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Abstract 

The present study was conducted with the aim of examining the scientific structure and 

knowledge map of studies conducted in the world in the field of receiving feedback and 

corrective measures in strategic management during the years 2010 to 2021. This research is 

of the scientometric type, which was carried out by bibliometric method, and the sample was 

equal to the statistical population and included all the scientific productions of researchers in 

the world regarding feedback and corrective action in the field of management and business 

between the years 2010 and 2021, which was indexed in the Scopus citation database. have 

became. The validity of the measurement tool has been confirmed by the expert team and its 

reliability is based on the standard VOS viewer tool. The results of the research showed that 

the most published documents regarding feedback and corrective action in the field of 

management and business are articles (65.5 percent) and conference papers (26.3 percent) 

and the least published documents are notes (0.1 percent). percent) was The retrieved 

scientific products were published in 147 sources. America ranks first with 343 articles, 

followed by China, India, and England with 301, 107, and 105 documents respectively, and 

the number of documents published for Iran was 15. The most keywords were: feedback, 

controllers, quality control, control feedback, decision making, budget control, process 

control, sustainable development and simulators. It can be said that developed countries have 

the largest number of knowledge productions in the field of feedback and corrective measures 

in the field of management and business. The results of this study outline the future scientific 

activities of managers and stakeholders regarding strategic management and corrective 

measures. 
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جهانی در زمینه  بررسی نقشه دانشی مطالعات  

« راهبردی مدیریتدریافت بازخورد و اقدامات اصلاحی در »  

2021 تا 2010های طی سال  

 2فرعلی عرفانی، 1علی فرهی

 استاد، گروه مدیریت، دانشکده اقتصاد و مدیریت، دانشگاه جامع امام حسین )ع(، تهران، ایران. 1

 لی دفاع ملی و تحقیقات راهبردی، تهران، ایراندکتری مدیریت راهبردی، دانشگاه و پژوهشگاه عا. 2

(25/06/1402؛ تاریخ پذیرش: 31/05/1402)تاریخ دریافت: 

 چکیده

پژوهش حاضر با هدف بررسی ساختار علمی و نقشه دانشی مطالعات انجام گرفته در دنیا در زمینه دریافت بازخورد و اقدامات اصلاحی در 
انجام شد  یسنجروش کتابسنجی بوده که به از نوع علمپژوهش  نیاانجام گرفت.  2021الی  2010های مدیریت راهبردی در طی سال

و  تیریدر حوزه مد و اقدام اصلاحی پژوهشگران جهان در خصوص بازخورد یعلم داتیتول هیکلو شامل  یجامعه آمارو نمونه برابر با 
 دییتأ یخبرگ میابزار سنجش توسط ت ییروا. اندشده هیاسکپوس نما یاداستن گاهیکه در پا بود 2021الی  2010های بین سالکسب و کار 

در خصوص بازخورد  مستندات منتشر شده نیشتریبنتایج پژوهش نشان داد  است. VOS viewerبر ابزار استاندارد  یآن متک ییایشده و پا
 افتهیمستندات نشر نی( و کمتردرصد 3/26ت کنفرانس )و مقالا درصد( 5/65) و کسب و کار از نوع مقاله یریتدر حوزه مد یو اقدام اصلاح

 ،و سپساول  هرتبدر مقاله  343با  کایآمربودند.  شده منتشرمنبع  147در شده یابیباز یعلم داتیتولبود. ( درصد 1/0) ادداشتیاز نوع 
برابر  رانیا یمستندات منتشرشده برا تعدادو  اندگرفته قرار یبعد هایرتبهدر مستند  105و  107، 301با ، بیبه ترت سیهند و انگل ن،یچ

کنترل  ،یریگمیتصم ،یبازخورد کنترل ت،یفیل ککنتر گرها،کنترل بازخورد، از: نیز عبارت بودند یدیکل هایهواژ نیشتریب. عدد بود15با 
بازخورد و  زمینهدانش را در  داتیتعداد تول نیشتریب افتهیهتوسع یکشورهاتوان گفت زها. میساهیو شب داریتوسعه پا ند،ایبودجه، کنترل فر

خصوص  را در نفعانیو ذ رانیمد ندهیآ یعلم یهاتیفعال ریمطالعه مس نیا جینتا .ندو کسب و کار دار تیریدر حوزه مد یاقدامات اصلاح
 . کندمی میترس مدیریت راهبردی و اقدامات اصلاحی

 سنجی، مدیریت راهبردی، نقشه دانشی.بازخورد، علم اقدام اصلاحی، واژگان کلیدی:

 

                                                           

 :نویسنده مسئول، رایانامه Armangeraei2@gmail.com 

 /http:// journal.tolouemehr.ac.ir                                                                                       پژوهیمدیریت راهبردی و آینده
  2821-0069 شاپای الکترونیکی:                                                                        1402ستان بهار و تاب، 1، شماره 6دوره 

                                                                                                           23ـ  57صفحات 



          25  ...طی  «دریافت بازخورد و اقدامات اصلاحی در مدیریت راهبردی»بررسی نقشه دانشی مطالعات جهانی در زمینه 

 

 مقدمه

های متعدد و به واکنشملزم  ها راهای اخیر، سازمانسالو پیوستگی تغییرات طی محیطی  لاطمت

رقابت و ادامه حیات یش، خوسازمان حفظ و ارتقای منظور ب و سرپرستان، . مدیرانده استکر سریع

)مطهری و همکاران،  تطبیق دهندا مد نظر داشته باشند و خود را با آن تغییرات محیطی ر پیوسته باید

یافت، تا ها نمدیران و سازما میان خاصیجایگاه  قرن بیستم، مدیریت راهبردی اواخردر  (.1399

به  .برشمردند و کارها کسبشرط موفقیت  ، مدیریت راهبردی راصاحبنظراناز جایی که بسیاری 

موضوع  ینمیافت. ه ای دستویژه جایگاه به راهبردی، کنترل راهبردی نیز دیریتدنبال اهمیت م

 نگارش شودمدیریت راهبردی و کنترل راهبردی  موضوع با متعددی الاتمقو  هاشد کتاب موجب

 (.1399و همکاران،  احمدیعلی رد )خانیو در دسترس پژوهشگران و مدیران قرار گی

کنند ها تغییر میاهبردها، عوامل داخلی و خارجی سازمانبا گذر زمان پس از تدوین و اجرای ر

شدن تمامی راهبردها، حتی راهبردهایی که به بهترین شکل ممکن تدوین و این عامل باعث منسوخ

طور منظم اجرای راهبردها را بررسی، ارزیابی، شود. در همین راستا، مدیران باید بهو اجرا شده اند می

یران موظفند با ارزیابی مستمر عملکرد و عوامل داخلی و خارجی تأثیرگذار، کنترل و اصلاح کنند. مد

اقدامات اصلاحی نیازمند دریافت . (Felicia et al., 2021به تغییر یا اصلاح راهبرد خود بپردازند )

خواهد ها ها در ادامه و بقای سازمانبودن آنبخشمناسب است که منجر به نتیجه بازخورد در زمان

روند فرایند کسب و کار داخلی و محیط ها با استفاده از کنترل راهبردی، (. سازمانDavid, 1989بود )

برای  .(Fridland, 2021) دسنجنو پیشرفت خود را به سمت هدف خود میکرده خود را بررسی 

 تیریمد یندهاایفر بهرا  کیاستراتژ یزیربرنامهباید  تسهیل دریافت بازخوردها و اقدام اصلاحی،

حرکت از  راهبردی، تیریبه مد کیاستراتژ یزیربرنامه رییتغو تغییراتی شامل  داد وندیعملکرد پ

را مد نظر  عملکرد تیریو مد یثرتر استراتژؤارتباط م و عملکرد تیریعملکرد به مد یریگاندازه

  .(Poister, 2010)قرار داد 

آگاهی از مطالعات و نقشه دانشی مربوط به جوانب مختلف مدیریت راهبردی از  ،در این میان

تواند برای محققان، مدیران و سیاستگذاران در آگاهی از می جمله بازخورها و اقدامات اصلاحی
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رشد روزافزون انتشارات علمی  ثر باشد.ؤسمت و سوی مطالعات در خصوص موضوع مورد بحث م

است )اکبری و ده کرآشکار  گذشته از بررسی روند رشد علمی را بیش یاز بهاخیر ن هدهدر چند 

در دنیا مطالعات گسترده و متنوعی در حوزه علوم مدیریت صورت گرفته و از  (.1394همکاران، 

های گوناگونی در خصوص بررسی نقشه مطالعات و تولیدات علمی بهره گرفته شده؛ که یکی روش

های علمی، گذاریسنجی به بررسی کمی تولیدات و سیاستعلم است. 1سنجیر علمابزا ها،از آن

ای که پارامترهای کمی مؤثر در نشر علوم، گونهپردازد بهارتباطات علمی و ترسیم نقشه علم می

شود. بخش های موجود تصویری کلی از دانش ارائه میگیری و تحلیل و سپس، بر اساس یافتهاندازه

دادهای سنجی همسو است و در واقع، روش تحلیل کمی برونسنجی با حوزه کتابز علمای اعمده

های های مختلفی از جمله تحلیلعلمی و پژوهشی در سطوح مختلف است. با کمک روش

های مختلف دانش در رشته توان اقدام به مطالعه ساختارنویسندگی میواژگانی و هماستنادی، همهم

ها (. در واقع، تعداد مطالعات علمی منتشر شده و کیفیت ارتباطات بین آنChang et al., 2015کرد )

های دانش با نمایش دهنده مباحث داغ آن و اهمیت موضوعات است. نقشهدر هر حوزه، نشان

تر آن حوزه و تبدیل مفاهیم انتزاعی به تر و عینیگرافیکی یک موضوع علمی، به شناسایی دقیق

بندی و تجسم کند. نقشه دانش، ابزاری در جهت ایجاد ترکیبی از طبقهشایانی می مفاهیم عینی، کمک

گذارد. در این نمایش می های مختلف بهاست که روابط میان علوم مختلف را بر اساس دیدگاه

هایی که تر و آنهای موضوعی که ارتباط بیشتری با یکدیگر دارند در فواصل نزدیکها، حوزهنقشه

های شوند. موضوع نقشهیکدیگر نشان داده می ای دورتر نسبت بهتری دارند در فاصلهارتباط کم

 (.2011سنجی است )عابدی جعفری و همکاران، دانشی، برگرفته از دانش علم

خود به سازمان و مدیریت،  بینش به با توجه ،کنترل راهبردی، اندیشمندان مدیریتی هدر زمین

که آثار و  ای از زماندر برهههایی است. د که دارای ابعاد و مؤلفهانهکردرا ارائه  ختلفیهای ممدل

های زمانی در بازه نیاز استد، یابدست میبه رشد چشمگیری  علمییک زمینه منابع مربوط به 

دستاوردهای اندیشمندان مختلف در  پذیرد تا انجامفرامطالعه  در قالب، کارهای تحقیقاتی مشخص

 شود.گیری از آن حاصل نتیجه آید و هم جا گردیک

                                                           
1. Scientometrics 
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سنجی در حوزه مدیریت راهبردی و به طور مشخص، بازخوردها و اقدامات اصلاحی، نیز علم

 های علمی و پژوهشی،مشیها و خطتدوین سیاستو ترسیم نقشه دانشی خواهد توانست ما را در 

کشف روابط  انتشارات علمی،ارزیابی کمی و کیفی منابع و  استنادی، مطالعه ارتباطات علمی و تحلیل

همکاری و مشارکت ، شفافیت های پژوهشی، کشورهاو الگوهای موجود میان دانشمندان، حوزه

هدف  اپژوهش حاضر ب بنابراین، . (1392نوروزی چاکلی، )یاری کند  های هم تألیفیشبکه و علمی

 :پژوهشی زیر انجام گرفت لاتاؤپاسخگویی به س

در حوزه  یروند انتشار و مشخصات توصیفی مستندات در خصوص بازخورد و اقدام اصلاح. 1

 چگونه بوده است؟ 2021تا  2010های و کسب و کار طی سال یریتمد

های مرکزیت در ساس سنجهاهایی بر گیری چه خوشهنویسندگی منجر به شکلهمتحلیل  .2

 و کسب و کار شده است؟ یریتدر حوزه مد یموضوع بازخورد و اقدام اصلاح

های مرکزیت در ساس سنجهاگیری چه خوشه هایی بر کشوری منجر به شکلتحلیل هم. 3 

 شود؟و کسب و کار می یریتدر حوزه مد یوع بازخورد و اقدام اصلاحموض

های مرکزیت در ساس سنجهاهایی بر گیری چه خوشهواژگانی منجر به شکلتحلیل هم .4

 و کسب و کار شده است؟ یریتدر حوزه مد یموضوع بازخورد و اقدام اصلاح

در  یعلم هاییاستس یریگهتدانش موجود و ج یترک وضعپاسخ به این سؤالات، منجر به د

موجود موضوعات  یتوضعحوزه بازخوردهای اصلاحی خواهد شد و اطلاعات لازم در خصوص 

و بازخوردهای  یراهبرد یریتو اصطلاحات مهم حوزه مد واژگانیدها، کلآن ینو رابطه ب یپژوهش

ای در خصوص عهتا کنون مطال گیرد.قرار می گذارانیاستگران و سپژوهشاصلاحی در اختیار 

ترسیم نقشه دانشی مطالعاتی که به طور خاص به موضوع و نقش بازخورد از محیط و اجرای ارزیابی 

راهبردها و انجام اقدامات اصلاحی پرداخته باشد؛ صورت نگرفته است و آگاهی از مطالعات انجام 

خواهد بود که نیازمند هایی از مدیریت راهبردی کننده شاخهشده در این خصوص به نوبه خود تعیین

 ها محسوس است. هایی است که خلا دانشی در آنورود محققان و اجرای مطالعات در زمینه
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   مبانی نظری

های مدیریتی است که ها و فعالیتمجموعه تصمیم ،استراتژیک مدیریتیا  1راهبردیمدیریت 

م تدوین، اجرا و ارزیابی عبارت است از هنر و عل و کندعملکرد آتی یک سازمان را تعیین می

مدیریت کند به اهداف بلندمدت خود دست یابد. ای چندگانه که سازمان را قادر میهای وظیفهتصمیم

های کسب و استراتژیک و فعالیت هایریزی، راهبری، سازماندهی و کنترل تصمیماستراتژیک برنامه

و عملیات که توسط مدیران در ارتباط با ای از تصمیمات را باید مجموعهگیرد و آن را در برمی کار

از نظر  (.1400)مرزبان و همکاران،  شود، در نظر گرفتتمامی سطوح سازمان اعمال می

فرایند مدیریت راهبردی دربرگیرنده سه مرحله تدوین، اجرا و ارزیابی راهبردهاست.  ،2فرد.آر.دیوید

سایی عوامل محیطی خارجی تهدیدکننده یا ها، شنامنظور از تدوین راهبرد؛ تعیین ماموریت سازمان

، شناسایی نقاط قوت و ضعف عوامل داخلی سازمان، تعیین اهداف ایجادآورنده فرصت برای سازمان

 بلندمدت سازمان و انتخاب بهترین راهبرد جهت ادامه فعالیت سازمان از بین راهبردهای در نظر

رسد؛ در مرحله اجرا با تدوین می اهبردهاگرفته شده است. پس از تدوین نوبت به مرحله اجرای ر

های مناسب و ایجاد انگیزه در نیروی انسانی، راهبرد انتخاب شده در مدت، سیاستاهداف میان

حساب یند مدیریت راهبردی به اد. ارزیابی راهبردها آخرین مرحله از فرشومرحله تدوین، اجرا می

گیرند )زیرا خوش تغییرات آینده قرار می. از آنجا که تمامی راهبردها دست(1379 ،دیوید)آید. می

اطلاعات  عوامل داخلی و خارجی به طور دائم در حال تغییرند(، مدیران نیازمند شدید گردآوری

ها در چه زمانی کارساز واقع نخواهد شد. ارزیابی نند راهبرد خاص و مورد نظر آنهستند تا بدا

بررسی عوامل داخلی و خارجی و مبانی اصلی  .1کند: می راهبردها سه فعالیت عمده را دنبال

شده با نتایج واقعی و بینیمحاسبه و سنجش عملکردها و مقایسه نتایج پیش .2راهبردهای سازمان، 

منظور اطمینان یافتن از مطابقت عملکردها با انجام اقدامات اصلاحی به .3ها، خورد آنارائه باز

  الگوی جامع مدیریت راهبردی نشان داده شده است. 1شده. در شکل بینیهای پیشبرنامه

                                                           
1. Strategic Management 

2. F. R. David  
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 (1989) راهبردی فرد آر.دیویدالگوی جامع مدیریت . 1شکل 

 راهبردی  کنترل

از دو  کنترل راهبردی، د.شقرن نوزدهم مطرح  در اواخر 1تاننبامتوسط  بار، نخستینکنترل راهبردی

ناظر  ،یندی به مدیریت و راهبردااز نگرش فر، کنترل ؛است شدهتشکیل  «راهبرد»و  «کنترل»بخش 

. استی کنترل در سطح مفهومی و ذهنی ابه معن یکنترل راهبرد بنابراین،؛ بر نگرش راهبردی است

رویکرد  اند.و رویکرد جایگزین تقسیم کرده ی را به دو دسته رویکرد سنتیکنترل راهبردرویکرد 

رویکرد سنتی، کنترل  .جایگزین شامل رویکرد انتقادی و رویکرد مبتنی بر یکپارچگی و انسجام است

که به عنوان بازتاب  کندمی تعریفمراتب کنترل در سازمان راهبردی را به عنوان یکی از سلسله

شود و نگر پیشنهاد میکند. در رویکرد انتقادی، الگوهای کنترل آیندهسته عمل میخطی و سیستم ب

های ساختاری را در سازمان ایجاد ثر، انسجامؤدر رویکرد مبتنی بر انسجام، سازمان باید برای کنترل م

ص متفاوت بوده و هر یک دارای شرایط و راهبرد خا هاسازماناز آنجا که اهداف راهبردی در  .دکن

در نظر گرفته شود؛  سازمانمتناسب با شرایط ویژه آن  دباشند، در نتیجه، کنترل راهبردی بایمی خود

از دست دادن مزایای رقابتی موجب کنترل راهبردی ها، موقعیتزیرا در غیر این صورت، در برخی 

 (.1398شود )هژیری و همکاران، میو کاهش عملکرد 

                                                           
1. Tannenbaum 
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 ارزیابی راهبردها

تعیین میزان مرتبط بودن، کارایی و  منظورعنوان فرایندی سیستماتیک و کمی ببه ،دارزیابی راهبر

  . (Mukui, 2018) شودها در رسیدن به اهدافشان تعریف میطرحو  هااثربخشی سیاست

است و در  مواجهارزیابی راهبرد از اهمیت بسزایی برخوردار است، زیرا سازمان با محیط پویا 

کند. ریچارد مل اصلی محیط داخلی و خارجی به سرعت و به شدت تغییر میاین محیط اغلب، عوا

بودن و داشتن مزیت رقابتی پذیرروملت چهار معیار ثبات رویه، سازگاری با عوامل محیطی، امکان

د تا در ارزیابی راهبردها مورد استفاده قرار بگیرد. با گذشت زمان ارزیابی راهبردها روز به کرارائه 

متعددی در خصوص افزایش مشکلات ارزیابی  (. دلایلRumlet, 1998شود )میتر روز مشکل

کاهش  ها،های اقتصاد داخلی و خارجی سازماناند. از جمله کاهش ثبات سیستمراهبردها بیان شده

کاهش زمان تولید و توسعه محصولات، افزایش آهنگ پیشرفت  عمر و چرخه حیات محصولات؛

ایش آهنگ تغییرات، رویدادها و پیچیدگی در عوامل محیطی داخلی و افز تکنولوژی و فناوری،

بینی وقایع افزایش تعداد رقبا، مشکلات و کاهش دقت پیش ها،ثیرپذیری سازمان از آنأخارجی و ت

ها، کاهش دوره زمانی که شدن بهترین برنامهافزایش سرعت منسوخ افزایش تعداد متغیرها، آینده،

 .اجرا شود ها راتوان برنامهمی

 1، به طور مستمر ارزیابی شوند. لیندسی و روایراهبردها باید در هر سازمان از هر نوع و اندازه

هایی ثباتی محیط، تکرار فعالیتتحقیقی را با فرض اینکه با افزایش میزان پیچیدگی و ناپایداری یا بی

دادند ولی در کمال تعجب با بررسی یابد؛ انجام شود، افزایش میکه برای ارزیابی راهبرد انجام می

هایی که در محیط ان ارشد سازمانهای باثبات و پویا دریافتند که مدیرهای مختلف در محیطسازمان

راحتی آینده توانند بهثباتی و پیچیدگی محیطی نمیبه دلایل ناپایداری، بی ،پردازندپویا به فعالیت می

مدت های بلنداز چندانی را برای بررسی و تجدید نظر در برنامهنی همین دلیل، و به ینی کنندبرا پیش

 & Lindasyکنند )نمیثبات و پایدار هستند، احساس هایی که در محیط باخود، در مقایسه با سازمان

Rou, 1980 ارزیابی راهبردها ارائه شده است. چارچوبی برای 2(. در شکل 

                                                           
1. Lindasy & Rou 
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 راهبردها در راستای اقدامات اصلاحی چارچوب ارزیابی .2 شکل

اولین فعالیت در ارزیابی راهبردها بررسی مبانی راهبردی است. این امر با بررسی عوامل داخلی 

پذیرد. های موجود صورت میتجدید نظر شده و مقایسه آن با ماتریسهای و خارجی و تهیه ماتریس

 های مرتبط با مبانی راهبردی را انجام داد:یلتحل و توان تجزیههای زیر میکردن پرسشبا مطرح

 تهیه ماتریس تجدید نظر شده برای ارزیابی عوامل داخلی -
د نظر شده با ماتریس موجود برای مقایسه ماتریس تجدی -

 ارزیابی عوامل داخلی
 

 فعالیت اول: بررسی منابع استراتژی

 تهیه ماتریس تجدید نظر شده برای ارزیابی عوامل خارجی -

مقایسه ماتریس تجدید نظر شده با ماتریس موجود برای  -

 ارزیابی عوامل خارجی

 

 نه

 آری

 فعالیت دوم: محاسبه عملکرد سازمان
های شده با وقعی برای دستیابی به هدفریزیهای برنامهقایسه میزان پیشرفتم

 شدهتعیین

 کارها یا فعالیت کنونی ادامه یابد.

 نه

 آری

 
 
 
 
 
 

 فعالیت سوم:
 اقدامات اصلاحی

 آیا هیچ تفاوتی 
 شود؟مشاهده می

 آیا هیچ تفاوتی 

 شود؟مشاهده می
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: رقبا در برابر راهبردهای ما چگونه واکنش نشان دادند؟ راهبردهای رقبا الف( عوامل خارجی

اند؟ چرا رقبا از نظر راهبردی به اند؟ آیا نقاط قوت و ضعف رقبا تغییر کردهچگونه تغییر کرده

اند؟ رقبا تر بودهبرخی از رقبا نسبت به بقیه موفق اند؟ چرا راهبردهایزدهتغییرات خاصی دست

کنند؟ های کنونی خود در بازار و میزان سودآوری تا چه اندازه احساس رضایت مینسبت به جایگاه

توان در توانیم پیش برویم؟ چگونه میپیش از اینکه رقبا بتوانند واکنش نشان دهند تا چه اندازه می

 های بیشتری دست یافت؟فقیتسایه همکاری با رقبا به مو

آیا نقاط قوت داخلی هنوز هم نقاط قوت هستند؟ آیا ما نقاط قوت دیگری ب( عوامل داخلی: 

ها کدامند؟ آیا نقاط ضعف داخلی هنوز هم نقاط ضعف ایم؟ اگر چنین است آنرا به سازمان افزوده

ها کدامند؟ آیا تهدیدات ت آنایم؟ اگر چنین اسباشند؟ آیا ما دارای نقاط ضعف دیگری هم شدهمی

ایم و کنند؟ آیا ما دارای تهدیدات خارجی دیگری هم شدهخارجی هنوز هم سازمان را تهدید می

ها کدامند؟ آیا ما مورد تهدید رقبایی قرار اند؟ اگر چنین است آنها افزوده شدهعوامل دیگری بر آن

 ایم؟پذیرتر شدهآسیب زمینه اند و در اینگرفته ایم که در صدد بلعیدن ما برآمده

 1صورت جدول ه الات ماتریس قضاوت درباره ارزیابی راهبرد بؤدادن به این سپس از پاسخ

ادامه فعالیت سازمان با راهبرد کنونی یا انجام اقدامات اصلاحی  بارهد تا براساس آن درشومی تنظیم

 د.شوگیری تصمیم
 

 ماتریس قضاوت و ارزیابی راهبرد .1جدول 

ای در آیا تغییرات عمده
راهبردی هایموقعیت

 داخلی رخ داده است؟

ای در آیا تغییرات عمده
راهبردی هایموقعیت

 خارجی رخ داده است؟

بخشی آیا سازمان پیشرفت رضایت
های از جهت دستیابی به هدف

 تعیین شده داشته است؟

 
 نتیجه

 اقدامات اصلاحی انجام شود. نه نه نه

 قدامات اصلاحی انجام شود.ا آری آری آری
 اقدامات اصلاحی انجام شود. نه آری آری

 اقدامات اصلاحی انجام شود. آری نه آری

 اقدامات اصلاحی انجام شود. نه نه آری

 اقدامات اصلاحی انجام شود. آری آری نه

 اقدامات اصلاحی انجام شود. نه آری نه

 کار یا فعالیت کنونی ادامه یابد. آری نه نه
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و انجام اقدامات  یریگمیشرکت در تصم ییبه توانا ی، عملکرد بستگکیاستراتژ تیریدر مد

شود، که یم دهیها با عملکرد سنجیشکست استراتژ ای تیموفق. ها داردیتحقق استراتژ یمناسب برا

  .(Chary et al., 2014) است یمهمها ملاحظه یمناسب بودن استراتژ یابیدر ارز

کنند، انحراف از هنگام محاسبه عملکرد سازمان نتایج مورد انتظار را با نتایج واقعی مقایسه می

های مین هدفأکنند و میزان پیشرفت در جهت تها را مشخص و عملکرد فرد را ارزیابی میبرنامه

لانه توجه های بلندمدت و سایند معمولاً به هدفا. در این فرکنندمی بلند مدت مورد نظر را تعیین

راحتی دهند باید قابل سنجش و بههایی که برای ارزیابی راهبرد مورد استفاده قرار میشود. شاخصمی

ها به عواملی مانند اندازه یا بزرگی سازمان، یید باشند. تعیین مجموعه مناسب از این شاخصأقابل ت

های رزیابی راهبرد از شاخصنوع سازمان و راهبرد و فلسفه مدیریت بستگی دارد. معمولاً برای ا

مقایسه عملکرد  .1ها سه نوع مقایسه را انجام دهند: کوشند بین سازمانکنند و میکمی استفاده می

مقایسه  .3مقایسه عملکرد سازمان با عملکردهای رقبا؛  .2مختلف زمانی؛ های سازمان در دوره

 عملکرد سازمان با میانگین صنعت.

شوند. های کمی استفاده میهای کیفی نیز بطور توام با شاخصز شاخصبرای ارزیابی راهبردها ا

آیا  :باشندکند که از نظر کیفی مفید میارزیابی راهبردها شش پرسش مطرح می بارهدر 1سایمر

راهبردها در درون سازمان دارای ثبات رویه هستند؟ آیا راهبردها با شرایط محیط سازگارند؟ آیا با 

توانند میزان توجه به راهبردهای مورد نظر منابع لازم در دسترس هستند؟ آیا راهبردهای مورد نظر می

راهبردها باشند؟ آیا این قابل قبولی خطر بپذیرند؟ آیا راهبردها دارای یک چارچوب زمانی مناسب می

 (.Tilles, 1963کارساز هستند؟ )

کیفی با استفاده از های های اصلی که هنگام ارزیابی راهبرد با شاخصبرخی دیگر از پرسش

خطر کمهای های پرخطر و طرحباشند؛ به شرح زیر است: با توجه به طرحمی قضاوت شهودی مطرح

های بلندمدت و کند؟ با توجه به طرحوازن و تعادل برقرار میها تگذاریسازمان چگونه بین سرمایه

کند؟ با توجه به ها توازن و تعادل برقرار میگذاریمدت سازمان چگونه بین سرمایههای کوتاهطرح

                                                           
1. Simer 
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هستند، سازمان چگونه بین  ،بازارهایی که دارای رشد سریع و بازارهایی که دارای رشد کند

 کند؟ا توازن و تعادل برقرار میگذاری در این بازارهسرمایه

ها گذاریکند و بین این سرمایهگذاری میها و واحدهای مختلف چگونه سرمایهسازمان در بخش

های اجتماعی د؟ راهبردهای گوناگون سازمان تا چه اندازه به مسئولیتکنچگونه توازن برقرار می

زمان قرار دارند چه روابطی وجود دارد؟ کنند؟ بین عوامل راهبردی که در داخل و خارج ساتوجه می

 رقیب در برابر راهبردهای سازمان احتمالاً چه واکنشی نشان خواهند داد؟های سازمان

و  یسازادهیپ یاتیعملهای میت ،هایاستراتژ یسازادهیپاطمینان از نحوه  برایتوانند ها میسازمان

 یادوره یعملکرد در جلسات بازنگر یهاداده یابیکنند. ارز جادیا یهایاستراتژ ینظارت بر اجرا

، کیاستراتژ یهاتیبودجه با اولو ییهمسو، اطمینان از ازیدر صورت ن لاتیو انجام تعد یاستراتژ

افراد و مشارکت در  یابیارز یندهایاعملکرد و فر یزیردر برنامه کیگنجاندن اهداف برنامه استراتژ

 یآژانس به صورت داخل کیانداز و برنامه استراتژشمچ جیترو، تا حد ممکن یاستراتژ شرفتیپ

ها و درخواست کمک آن یخارج نفعانیبه ذ یابلاغ استراتژو تعهد در سراسر سازمان  جیبس یبرا

 ی،خارج یروهاینظارت بر روندها و ن از جمله راهکارهایی است که همزمان با یاستراتژ شبردیدر پ

 ,Poister) کندپذیر میامکانراهبردها را  حتمالی در طراحیثر راهبردها و تجدید نظر اؤارزیابی م

2008). 

 بازخورد

شود که با هدف مطابقت کامل پیوسته و تکراری تعریف می یمدیریت استراتژیک به عنوان فرایند

نیاز است و برای بررسی این مطابقت به مکانیسم بازخورد  شودیک سازمان با محیط آن انجام می

(Hitt et al.,, 2016).  

دیگر  ءشود و سه جزتئوری عمومی سیستم ها شناخته می ءبازخورد به عنوان یکی از چهار جز

نظران بازخورد را به عنوان بخشی از یند و ستانده. برخی دیگر از صاحبااده، فرند از داعبارت

ها، آید و از مجموع بازخورد مشتریدست میه دانند که در آن بازخورد مشتری بمدیریت عملکرد می

اطلاعات به  ،عملکرد واقعی قابل ردیابی است و سپس های داخلی و خارجی،شامل مشتری

 پذیرد.ورد داده شده و اقدامات اصلاحی مورد نیاز انجام میها بازخزیرسیستم
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شود که اشاره دارد به اطلاعاتی درباره به عنوان بازخورد ستانده نیز شناخته می ،بازخورد همچنین

شود. بازخورد به عنوان مکانیسم خودکنترلی نیز در ستانده یا عملکرد که به سیستم برگردانده می

د شوبازخورد به اطلاعاتی اطلاق می ،مجموع در .(Turner, 2010)شود می فرآیند پایش محسوبطی 

دهد دست آمده و نشان میه ها بکه پس از بررسی، ارزیابی و سنجش عملکرد اشخاص و سازمان

 کنند یا خیر. می درستی فعالیتهکه اشخاص یا سازمان در جهت اهداف خود ب

بودن و نحوه ارائه آن بستگی دارد تا مدیران در موقعبودن، بهیزان اثربخشی بازخورد به جامعم

زمان مناسب با اتخاذ اقدامات اصلاحی مناسب به اصلاح یا تغییر راهبرد سازمان خود بپردازند. 

 اند از:بازخوردها انواع مختلفی دارند که عبارت

که از نظر ارتباط به دو دسته شفاهی و  یفی بودهشامل بازخورد الف( توص بازخورد رسمی:

ای و قضاوتی، از نظر منبع به کتبی، از نظر محتوا به پنج دسته شناختی، فراشناختی، تشویقی، مقایسه

دو دسته فردی و جمعی، از جنبه زمان ارائه به دو دسته فرایندی و پایانی، ب( بازخورد کمی، 

 باشد.ینی میپ(بازخورد اصلاحی و ت( بازخورد تکو

 گیری عملکرداندازه(. Waterman, 1987بازخورد شفاهی است )همان  بازخورد غیر رسمی:

موفقیت یا شکست  ازدهد که مهمی از مسیر بازخورد است که به مدیران این امکان را می ءجز

جهت و استراتژی یک سازمان ممکن است با صنعت . شوند آگاهواقعی ابتکارات استراتژیک خود 

در این سناریو، ممکن است مدیریت  را برآورده کند،و شرایط رقابتی همسو باشد و اهداف عملکرد 

سازمان تصمیم بگیرد در مسیر خود باقی بماند، برنامه استراتژیک را اصلاح کرده و با تلاش برای 

اتی را در یک سازمان ممکن است تغییر از سوی دیگر،ادامه دهد.  را اجرای استراتژی ،بهبود فرایند

کند. در این مورد، شده را مختل میبی کارآمد و موثر به اهداف تعیینمحیط تجربه کند که دستیا

 سازمانیو استراتژی خود داشته باشد. اگر  گیرینظر در جهت سازمان ممکن است نیاز به تجدید

از  ا سایرینرا در قیاس بیا موقعیت خود  شودمنحرف میطور مداوم از اهداف عملکرد خود به

استراتژی ضعیف، اجرای ضعیف استراتژی یا هر  ؛دهد، باید علل احتمالی را بررسی کنددست می

انداز استراتژیک، جهت، اهداف و استراتژی بودن چشمیک سازمان باید به طور دوره ای مناسب ؟دو

 (.Arthut, 2007; Tepara, 2014)و اقدامات اصلاحی را انجام دهد  خود را ارزیابی
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 اقدامات اصلاحی

آید و مستلزم تغییراتی عمل میاقدامات اصلاحی آخرین فعالیتی است که در ارزیابی راهبردی به

موضع و جایگاه دیگری شود آورد تا از نظر رقابتی در آینده دارای است که سازمان به عمل می

(David, 1989.) 

 فرایند مدیریت استراتژیکتژیک است. ترین اجزای فرایند مدیریت استرااقدام اصلاحی از اصلی

سازی و استراتژی: توان در دو مفهوم کلی خلاصه کردمی 1تامپسون، استریکلند و گمبلاز دیدگاه  را

هم مرتبط و یکپارچه اجرای استراتژی شامل پنج مرحله به ؛یند استراتژی سازیااجرای استراتژی. فر

باید به کجا برسد  سازماناینکه  بارهاستراتژیک در ایجاد یک دیدگاه(. مرحله اول آن 3)شکل  است

تعیین اهداف و ، مرحله دوم ای باشدفناوری در آینده باید در چه زمینه بازار//خدمت/  /و محصول

سازمان است، مرحله سوم شامل عنوان معیارهایی برای سنجش عملکرد و پیشرفت ها بهاستفاده از آن

که مدیریت  است در مسیر استراتژیکی سازماناهداف و حرکت  تدوین استراتژی برای دستیابی به

و  ثرؤسازی و اجرای استراتژی انتخاب شده به صورت کارآمد و مپیاده، مرحله چهارم تعیین کرده

، اهداف، گیریت اصلاحی در جهتاقداماارزیابی عملکرد و ایجاد در نهایت، آخرین مرحله شامل 

های های جدید و فرصتوجه به تجربه واقعی، تغییر شرایط، ایدهبا ت عملکرد سازماناستراتژی یا 

  (.Arhtur, 2007) دهدرا نشان مینحوه ارتباط و یکپارچگی این پنج مرحله  3شکل  است. جدید

 

 

 
 

 

 

 

 
 (Arhtur, 2007) اجرای استراتژیو  سازیفرایند استراتژی .3شکل 

                                                           
1. Thompson, Strickland & Gamble 
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بهتر انجام کار  یهاشود، روشیآشکار م دیدج یدادهایکند، رویم رییتغ طیشرادر طول زمان، 

را بر  یمختلف ممکن است فرمانده یهاتیها و اولودهیبا ا دیجد رانیمد یحت شوند،ایجاد می

کرده  یابیعملکرد سازمان را ارز دائم به طور رانیمد کهاست  یضرور اریبسبنابراین، . رندیعهده بگ

. اقدامات اصلاحی ممکن (Morgan et al., 1990) دانجام دهن یاقدامات اصلاح ازینو در صورت 

حتی ، است شامل اصلاح استراتژی، بهبود اجرای استراتژی، افزایش یا کاهش اهداف بلندمدت

  د.تعریف مجدد سازمان باش

صحیح یا تغییرات محیطی و/یا ملاحظات انسانی ناتواند به دلیل اجرای می حتی بهترین استراتژی

باید مورد نظارت  ،اتژی سازمان بسیار مهم هستندهایی از محیط که برای استرشکست بخورد. بخش

قرار گیرند و در صورت لزوم، ممکن است نیاز به ارزیابی مجدد باشد. ملاحظات انسانی شامل نیاز 

ز نظر مفهومی، . ااستجدید، بررسی عملکرد، توانمندسازی و پاسخگویی های به آموزش، سیاست

ای است و کنترل یند چرخهااستراتژیک است. این فرکنترل استراتژیک بخش نهایی فرایند مدیریت 

عملاً کنترل استراتژیک اساس چرخه  ،گردد. بنابراینریزی استراتژیک باز میاستراتژیک به برنامه

  (.Stembridge, 2001) مدیریت استراتژیک استجدیدی از 

 نقشه دانشعلم سنجی و تدوین 

افراد خبره،  از جملههای دانشی دارایی که شودتعریف می فرایندی به عنوان 1دانش تدوین نقشه

استفاده از منابع  جهت اطلاعاتبه به دسترسی شوند و بندی میطبقه در سازمان ها و مفاهیمفناوری

 .(Obolewicz, 2020کند )کمک میسازمانی 

 کارها و در کسبتحقق اهداف  برایکه دانش موجود در سازمان را که است نقشه دانش ابزاری 

ها و ارتباطات به تخصصنقشه دانش، . دهددر اختیار کارشناسان سازمان قرار میمورد نیاز است، 

مستندات و  ه کمک تحلیلبو  دهدارائه میعمومی و از بالا دانشی موجود در سازمان یک دید 

منابع روابط اصلی بین در واقع، یک نقشه دانش، . شودتعیین می ،سازماندر شکاف دانشی  ارتباطات،

و در آشکارسازی،  گذاردبه نمایش میاز گراف  گیریبهرهسازمان را با  های گوناگونبخشدانشی در 

                                                           
1. Knowledge Map 
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های راهبردی و مهندسی مجدد فرایندهای از تصمیمحمایت ، لاعاتو بازیابی اط تصویرسازی

 .(Wu et al., 2016) مفید استوکار، کسب

 یک تحقیقو بروندادهای  دانش، شودهم گفته می گیری علمدانش اندازهکه به آن ،  1سنجیعلم

 و کردههای کمی مربوط به تولید، توزیع و استفاده از متون علمی، توصیف داده کمکعلمی را با 

های به تحلیل تبطهای معتبر و مرسنجی با استفاده از شاخصآن را مشخص کند. علم خصوصیات

 ,.Xue et alبسنجد )و اثربخشی پژوهش را  تا کیفیتشود و به صورت کمی انجام میاستنادی 

2019) . 

نقشه دانش نشان  قیهر رشته را از طر یاطلاعات ، نمای کلییتواند به طور شهودمی یسنجعلم

ه سنجی بعلم. کند یخاص را بررس نهیزم کینوظهور در  یو روندها یقاتیتحقهای دهد و کانون

 ،یاقتصاد کسب و کار، هوش مصنوع ،یشت عمومبهدا ،یطیمحستیز یهانهیدر زم ،طور گسترده

  .(Wang et al., 2020) شوداستفاده می یعلوم منابع و پزشک ،یآموزش قاتیتحق

 رخدادی واژگان تحلیل هم

ای از متون در مجموعهها ها یا عبارتجفت واژه رخـدادیمحتوایی است که الگوی هـمفن تحلیل 

تحلیل بر این فرض . این های موضوعی دست یابدها در حوزهدهکند تا به روابـط ایجو میورا جست

 توانمی کارگیری واژگان در انتشاراتهای پژوهشی را بر اساس الگوهای بهاستوار است که حوزه

 .است کتابشناختی هایکشف دانش و ترسیم نقشهمفید در جهت ابزاری  . این شیوهدنموتوصیف 

چکیده یا رخدادی کلمات موجود در عنوان، ی بر اساس همبندخوشه ، شاملسنجیهای علمروش

  (.1396ت )احمدی و عصاره، اس اسنادمتن 

 نویسندگیهم

های مشترک درون یک نگاشتی از گرهکه  ؛از نمودهای بارز همکاری علمی است 2نویسندگیهم

کنند. می دیگر همکاریگیرد که دو یا چند نویسنده با یکزمانی شکل می جامعه پژوهش است و

                                                           
1. Scientometric 

2. Co-authorship 
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ها، تحلیل اطلاعات، تواند در مراحل تولید یک اثر علمی، نظیر گردآوری دادهاین همکاری می

که کدام نویسندگان همکار در فرایند  دهدنویسندگی نشان میهم .گیری و غیره صورت گیردنتیجه

ی پژوهشگران برخ. ثیرگذاری بیشتری دارندأدر شبکه دارای نقش مرکزی بوده، قدرت و تارتباطات 

  (.Freng & Kirkley, 2020) داننددهنده ساختار دانش میها را نشاناین شبکه

 پیشینه پژوهش

بررسی پیشینه تحقیقات انجام شده در داخل کشور در خصوص رسم نقشه دانشی مطالعات 

 به طور مشخص دربارهدهد که بازخوردها و اقدامات اصلاحی در حوزه مدیریت راهبردی نشان می

ای انجام نگرفته است؛ اما مطالعاتی در راستای ترسیم نقشه دانشی در زمینه حاضر مطالعهپژوهش 

 یبررس( به 1398پور و همکاران )مدیریت راهبردی انجام شده است. برای مثال، در پژوهشی حاجی

اله مق 332 .پرداختند رانیدر ا یراهبرد تیریپژوهشگران حوزه مد انیم یهمکار یالگو نییو تب

 تیریمطالعات مد یهاحوزه، به نام نیمجله مرتبط با ا سهدر  یرانیا سندگانیمنتشرشده توسط نو

 1395تا  1391 یدر بازه زمان ،یراهبرد تیریهای مدو پژوهش یراهبرد تیریمد شهیاند ،یراهبرد

دند. کر یحوزه دانش نیپژوهشگران ا انیم یشبکه همکار لیو تحل میمبادرت به ترسرا بررسی و 

در نگارش مقالات  یدانشگاه و مؤسسه پژوهش 67پژوهشگر از  686که  دادپژوهش نشان  نیا جینتا

ای ( در مطالعه1395پور و همکاران )حاجی .(1398 و همکاران پوریحاج)اند بوده لیدخ زهحو نیا

با کمک روش  بررسی و ارزیابی شکلی و محتوایی مقالات مرتبط با حوزه مدیریت راهبردیدیگر به 

بندی زیرموضوع قابل دسته 29موضوع کلی و پنج د مقالات در دانشان  نتایجپرداختند.  سنجیعلم

 های راهبردی بیشترین مباحث مورد استفاده در این مقالاتاز این میان، موضـوع گزینه باشند کهمی

و در این میان،  دحوزه مدیریت راهبردی خوب ارزیابی ش دریزان مشارکت پژوهشگران ماند. بوده

ن مؤلفی داد کهها نشان بررسی مؤلفین مقاله ،های تهرانی، بیشتر بوده است. همچنینمشارکت دانشگاه

پور و )حاجی بودند با رتبه علمی استادیار بیشترین تعداد از نویسندگان را به خود اختصاص داده

 . (1395 همکاران،

 نگاریآیندهانجام شد  ندهیو آ ینگارندهیآ پژوهش حوزه یمفهوم شبکه یمطالعه و بررس در
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 گاهیمستخرج از پا مقاله 1733تعداد  انجام شد از (1399) بیرانوند و همکارانکه توسط  یراهبرد

 یاستنادعلاوه بر هم دادنشان  جینتا استفاده شد و یورود یهابه عنوان داده ScienceDirectداده 

 2020تا سال 1996 یزمان در بازه یدیواژه کل 10 ،یراهبرد نگاریندهیو آ نگاریندهیآ نیب یبالا

 تیاز وضع ایدرک گسترده سنجیعلم عهمطال نی. ااندرا داشته یریحجم استناد و بکارگ نیشتریب

 .(1399 و همکاران، رانوندیب) کندیمفراهم  یراهبرد نگاریندهیآ انجام شده در حوزه یهاپژوهش

های موضوعی مدیریت ساختار و روند شبکه تحلیل( به 1397راد )طیبی ابوالحسنی و روحانی

مجله مرتبط با این حوزه شش منتشر شده در مقاله  661برای این کار، پرداختند.  راهبردی در ایران

خوشه قابل چهار د که موضوعات مدیریت راهبردی در قالب ا. نتایج این پژوهش نشان دبررسی شد

مورد تحلیل، مجله مطالعات مدیریت راهبردی با کارکرد مجله  هایمجلهن بررسی بوده و در میا

های مدیریت راهبردی و هم با مجله پژوهش مهمتر این حوزه، هم با مجله اندیشه مدیریت راهبردی

مدیریت راهبردی،  لاتدار مشترک بوده و به نوعی در ساختار شبکه مجموضوع اولویتهشت در 

  .(1397 راد،طیبی ابوالحسنی و روحانیت )دارای نقش مرکزی اس

ژوهشی پهای علمیبه بررسی و مرور آثار انتشار یافته در نشریه (1396) پورحیدری و والی

داخلی در حیطه مدیریت راهبردی در یک دوره سیزده ساله پرداختند. نتایج این پژوهش حاکی از 

کرد لپذیری، ارزیابی عماستراتژی رقابتی و رقابتروند رو به رشد مطالعات در این حوزه بوده که 

مرور چنین، . همو کنترل استراتژیک و تدوین راهبرد، سه موضوع اصلی در تحقیقات منتشر شده بود

التحصیل حاصل همکاری استاد و دانشجو یا فارغآثار،  درصد 6/48داد های انتشاریافته نشان پژوهش

التحصیل دکتری انجام گرفته و اد و دانشجو یا فارغتری اسادرصد بـا همک 7/26کارشناسی ارشد و 

 .(1396پور، است )حیدری و والیم بوده درصد حاصل همکاری چند استاد با ه 95/11

استنادی در مطالعات مدیریت راهبردی با ( به بررسی کتابشناسی هم2016و همکاران ) 1فریریا

و  سندگانیمطالعه، نو نیدر اپرداختند.  2014تا  1971 هایسنجی طی سالکمک ابزار علم

ی راهبرد تیریمد یتئور یبرا دیجد ینظرهای دگاهید اتیجزئ ،نیو همچن کردهایرو نیترمرتبط

 سیماترترسیم  یبرا رهیمتغچند یآمار لیتحل کیسه تکناز  شد. میترس ر قالب شش خوشه مرتبطد

                                                           
1. Ferreira 
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ها و شباهت کنندهتعیین ابعاد و شناساییها مقاله نیرابطه ب لیو تحل هیبا هدف تجز یاستنادهم

  .(Ferreira et al., 2016)استفاده شد ها آن یهاتفاوت

اخل و خارج از کشور حکایت از آن دارد که مفهوم دریافت در د مرور پیشینه ادبیات پژوهشی

بررسی سنجی بازخوردها و اقدامات اصلاحی در مدیریت راهبردی تاکنون از دیدگاه مطالعات علم

گیران حوزه مدیریت راهبردی و فاقد ادبیات لازم برای ارائه به سیاستگذاران و تصمیم نشده است

 ا توجه به ضرورت این امر انجام گرفته است.پژوهش حاضر ب بنابراین،باشد؛ می

 شناسی پژوهشروش

سنجی و مصورسازی رود و از روش کتابتحلیلی به شمار می -از نوع توصیفیسنجی این پژوهش 

تولیدات علمی پژوهشگران جهان در  کلیهو شامل  ینمونه برابر با جامعه آمارشده است.  استفاده

کسب و کار است که در پایگاه استنادی اسکپوس نمایه  خصوص بازخورد در حوزه مدیریت و

بازخورد، بازخورد اصلاحی، اصلاح راهبرد، اصلاح، های جو از کلیدواژهوبرای جست اند.شده

محدود و در  2021تا  2010های استراتژی اصلاحی و کنترل استفاده شد و مستندات مربوط به سال

 Scopusپایگاه  Author searchقسمت  می مستندات علمی ازقالب زیر انجام گرفت. برای بازیابی تما

 .شداستفاده  2021سپتامبر  7در تاریخ 
 

 جو راهبردوجدول جست .2 جدول

Search Strategy 

Databases: Scopus (2010-2020) 
Limits: Language (only resources with at least an abstract in English), search the key words in title and 

abstract. Scope: Business, Management and Accounting 
Date: up to September 21, 2021 

Strategy: #1 AND #2 
feedback OR “corrective feedback” OR “strategy correction” OR “corrective strategy” OR correction  #1 

Control #2 

مستندات بازیابیشده  ده است.شرسم  4جوشده نیز در شکل وجستهای هکلید واژ x-mindشکل 

های تحلیلی متنی از اسکوپوس بازیابی شد. تجزیه و تحلیل مستندات در قالب فایل اکسل و فایل

های با استفاده از قابلیتکشورها و پژوهشگران ت، الامقبرترین متون،  انواعبازیابی شده بر اساس 
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ترسیم ها، واژه رخدادفراوانی بررسی و مصورسازی سازی، خوشهبرای  .انجام شد Scopus پایگاه

 چکیده، عنوان،مانند ت الامقکامل ارش زگعات لااطاستنادی، تحلیل و  تألیفیهمهای شبکه

 فایل در WOSاز CSV صورتبه مجله، عاتلااط و نویسندگان ،صفحات تعداد منابع، ها،کلیدواژه

 شد.  تحلیل 1.6.16نسخه  VOSviewer افزارنرم با وشده ذخیره متنیهای فایل و اکسل

 مصور تولیدی ادبیات مختلف هایجنبه برتأکید  برای راسنجی کتاب هاینقشه افزارنرم این

 رخدادیهم ماتریس اساس بر بندیخوشه و نقشه ترسیم برای متحدی رویکرد از ،همچنین د؛کنمی

 حاتلااصط بین ارتباط قدرت گرمحاسبه کهها شباهت گیریاندازه سازی شده ونرمال حاتلااصط

 را خوشه هر و دهدمی قرار خوشه یک در راهم  به دیکزن بسیار حاتلااصط کند.می استفاده است

رخ آن در که ای زمینههای شباهتاز ای نشانهحات لااصطمجاورت دهد. مینمایش  مشابه با رنگ

 تفکیک یزآمیرنگ با سال نظر از ها راکلیدواژه VOSviewer این، بر وهلاع شود.می تفسیردهد می

های مستطیلو  هافونتاست. محصورشده های مستطیلو فونت ه اندازبا نمایش  به قادر و کندمی

کشورها، ها، کلیدواژه هایشبکه افزارنرماین  ،همچنینپرتکرارند. حات لااصط نمایانگر تربزرگ

 (.1397 همکاران، و درویش) کندمی ترسیم را استنادها نویسندگان و تألیفیهممؤسسات، 

در مستندات مورد بررسی  باریک  حداقل که شده ررسیب هاییواژه رخدادیهم، مطالعه ایندر 

در حوزه مورد مطالعه مقاله  مقالهیک  حداقل اند کهکشورهایی وارد مطالعه شده و اندشده تکرار

  اند.کرده منتشر حاضر

تا  2010سال از  و ترسیم نقشه علمی استنادهاو انتشارات روند  ارشزگ مطالعه ایناصلی هدف

 روند و پویایی یافتن صدد درپژوهش این  کنون در حوزه مدیریت، کسب و کار و حسابداری است.

مؤسسات و نویسندگان، کشورها، پرثمرترین  ها،پراستنادترین مقاله حوزه، این پژوهش ادبیات تولید

 زمان طی درمطالعات  تحول روند و هاواژه پرتکرارترین کشورها ومؤسسات و بین همکاری الگوی 

 است.
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 هادواژهیکل x-mind .4شکل 
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  های پژوهشیافته

در حوزه مدیریت و کسب و  یاصلاحهای بازخورد و اقدامبررسی مستندات علمی در خصوص 

 1667برابر با  موضوعی وجویجست در شده بازیابیمنابع تعداد ،2021 سال تا 2012کار از سال 

  .بود

 پویایی و روند انتشار مقالات

های بازخورد و اقدامانتشار مستندات در حوزه  2021تا سال  2010شده از سال در بازه زمانی بررسی

 132به تعداد  2010در سال  110دهد و تعداد مستندات از تعداد روند افزایشی را نشان می یاصلاح

عدد( بوده است.  212)به تعداد  2019 ندات در سالترین تعداد مسترسیده است. بیش 2021در سال 

 توزیع فراوانی مستندات به تفکیک سال انتشار ارائه شده است. 5شکل در 

 
 2021تا  2010اصلاحی از سال های روند زمانی تعداد مستندات منتشرشده در حوزه بازخورد و اقدام . نمودار2شکل

 داد که بیشترین مستندات منتشرشده از نوع مقالهشناسی مستندات منتشر شده نشان بررسی گونه

 1/0) یافته از نوع یادداشتترین مستندات نشر( و کمدرصد 3/26( و مقالات کنفرانس )درصد 5/65)

توزیع فراوانی هر یک از انواع مستندات منتشر شده در حوزه بازخوردهای  3در جدول  است.( درصد

 اصلاحی ارائه شده است. 
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 (2021-2010های اصلاحی )اقدام شده به تفکیک نوع مستند در حوزه بازخورد وفراوانی مستندات منتشر . توزیع3جدول 

 تعداد مستندات نوع مستندات تعداد مستندات نوع مستندات

 14 مرور کنفرانس 1092 مقاله

 12 کتاب 439 مقاله کنفرانس

 5 (short surveyپیمایش کوتاه ) 62 فصل کتاب

 Retracted 3 24 مرور

Erratum 15 ( یادداشتnote) 1 

 1667کل: 

 پرثمرترین مجلات

نیز  ،اندمستندات از منظر مجلاتی که بیشترین تعداد مستندات با موضوع مورد بررسی را چاپ کرده

که از بین  اندشده منتشر منبع 147 در شدهبازیابی علمی تولیدات کهداد  نشان نتایجبررسی شد و 

بود  اندکرده منتشرمقاله را  61الی  30هستند که بین  ت،لامج پربارترین از مجله تعداد شش هاآن

 (. 4)جدول 
 های اصلاحی. شش مجله پربار دارای بیشترین تعداد مستندات در حوزه بازخورد واقدام4جدول 

 تعداد مقالات عنوان مجله

Journal of Cleaner Production 61 

International Journal of Production Research 42 

Eastern European Journal of Enterprise Technologies 40 

Journal of Manufacturing Processes 36 

International Journal of Recent Technology and Engineering 33 

Lecture Notes in Business Information Processing 30 

 نویسندگی همتحلیل 

 160تعداد  دهدمی نشانمستندات مربوط به موضوع بازخوردهای اصلاحی  نویسندگان بررسی

و پرکارترین نویسندگان در  اندکردهاین موضوع منتشر  بارهنویسنده حداقل یک مقاله سند علمی در

نویسندگی یل شبکه همنیز تحل 4و  3های شکل. اندکردهمستند منتشر  4نویسنده( تعداد  5این حوزه )

ی اساتید دانشگاهی دارای مدرک دکترپرکارترین نویسندگان از  دهد.و تراکم این شبکه را نشان می

ها های تحقیق آنتخصصی در حوزه مدیریت و مدیریت راهبردی با درجه استادیاری بوده که زمینه
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 کیو تحول استراتژ دیو تجد یرقابت لیصنعت و تحل ی،جهان یو استراتژ ینیکارآفر ی،نوآوربیشتر 

 است.

 
 اصلاحیهای نویسندگی در خصوص موضوع بازخورد واقدامتحلیل شبکه هم . نمودار3شکل 

 
 اصلاحیهای بازخورد واقدام موضوع خصوص تحلیل تراکم شبکه هم نویسندگی در. نمودار 4شکل 
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 کشوری تحلیل هم

نشان در حوزه بازخورد و اقدامات اصلاحی علمی  نداتمست تولید درکشورها برترین  هزمین درنتایج 

، 301با  ،چین، هند و انگلیس به ترتیب ،سپس واول  هرتبدر  مقاله 343با  آمریکاکشور که  دهدمی

. تعداد مستندات منتشرشده برای ایران برابر با اندگرفته قراربعدی  هایرتبه درمستند  105و  107

کشوری و تراکم شبکه دهنده نتایج تحلیل شبکه همنشان ،به ترتیب نیز 6 و 5 هایشکل عدد بود. 15

 کشوری است.هم

 
 اصلاحیهای تحلیل شبکه هم کشوری در تولید مستندات حوزه بازخورد واقدام . نتایج5شکل 

 
 اصلاحیهای اقدام بازخورد و حوزه مستندات تولید در کشوری هم نتایج تحلیل تراکم شبکه. نمودار 6شکل 
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ساتی است که دارای بیشترین مستندات علمی در ؤسدهنده فهرست اسامی منشان 5جدول 

منتشرشده هستند. بیشترین تعداد  ترین تعداد اثرخصوص بازخوردهای اصلاحی دارای بیش

مستند( مربوط به  3ترین تعداد مستندات )مستند( و کم 20مستندات مربوط به وزات آموزش چین )

 .است 1گنانچن دانشگاه
 اصلاحیهای اقدام بازخورد و سسه دارای بیشترین مستندات در حوزهؤ. پنج م5جدول 

 تعداد مستندات مؤسسه
 20 وزارت آموزش چین
 11 دانشگاه علوم چین

 11 دانشگاه علوم و تکنولوژی هاربین
 10 دانشگاه ایالت پنسیلوانیا
 10 دانشگاه ایالت آریزونا

 واژگانی تحلیل هم

 زیرا ،ای هستندویژه اهمیتدارای  کلیدی ایهواژهوتحلیل سنجی تجزیههای علمدر پژوهش

 است. برده کار به مخاطبان با ارتباط برای نویسنده که هستند اصلی مفاهیمی
دی در بار کلمه کلیمستنداتی وارد تحلیل شد که حداقل یک واژگانی،های همدر تحلیل شبکه

مورد بود. بیشترین رخداد واژه مربوط به واژه  12022کار رفته بود. مجموع کلمات کلیدی هها بآن

کلیدی های واژهیشترین رخداد( بود. ب 105) quality controlرخداد( و پس از آن  145فیدبک )

گیری، کنترل لی، تصمیمگرها، کنترل کیفیت، بازخورد کنترز بازخورد، کنترلاند اشده عبارت استفاده

 (.6)جدول  یندابودجه، کنترل فر
 

 اصلاحیهای پرکاربرد در مستندات موضوعی بازخورد و اقدامهای کلید واژه .6 جدول

 معادل انگلیسی کلیدواژه کلیدواژهمعادل فارسی  تعداد رخداد قدرت پیوند کل

 Feedback بازخورد 145 812

  Controllers هاکنندهکنترل 78 740

 Quality control کنترل کیفیت 105 709

  Feedback control کنترل بازخورد 99 632

 Decision making گیریتصمیم 63 409

 Budget control کنترل بودجه 44 255

 Process control ینداکنترل فر 37 293

                                                           
1. Nanchang 
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ده شترسیم  7 شکلواژگانی در مطالعات مربوط به بازخوردهای اصلاحی در تحلیل شبکه هم

 7 شکل تر دررگزفونت ب رگتر وزب هدایر شوند.می داده نشان دایره با پرتکرار هایواژه است.

بودن کرارتکمه دهندتر نشانکوچک هدایر واند را داشته تکرار ینبیشتر که است هاییواژه کنندهنمایان

 واژگانی از منظر جگالی یا تراکم است.که همدهنده تحلیل شبنیز نشان 8شکل است.  هواژه

 
 های اصلاحیهای . تحلیل شبکه هم واژگانی در مستندات مربوط به بازخورد و اقدام7 شکل

این مطالعه  .های مختلف استهای کلیدی در خوشهمربوط به مصورسازی تراکم واژه 8شکل 

 اند. در هشت خوشه دسته بندی شده
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 اصلاحیهای اقدام لیل تراکم شبکه هم واژگانی در مستندات با محوریت بازخورد وتح. نمودار 8شکل  

  گیریبحث و نتیجه

ترین از رایج ییک ،روش بدین دلیل که اینگرفته شده است،  رهسنجی بهمروش علاز  مطالعه،در این 

ن اندیشمندا، شدن این حوزه علمیپس از مطرح. باشدمیهای علمی لیتعاارزیابی ف ها درشیوه

کار به لفتولید علمی کشورهای مخت هبرای مقایس عیاریعلمی را به عنوان ممطالعات برجسته 

علمی، کانال اصلی و رسمی ارتباطی در  هایلهمنتشرشده در مج طالعاتکه مد. با توجه به ایننگرفت

و مدیریت  یعلم عالیتارزیابی ف هایشیوهترین سنجی یکی از متداولمعلوم مختلف است و عل

های مربوط به بازخورد و پژوهشبررسی ساختار دانشی حاضر  پژوهش، هدف استوهش ژپ

 اقدامات اصلاحی در مدیریت راهبردی در جهان بود.

 رشد افزایشی مطالعات حول محور مورد بررسی در دهه گذشته بود. کنندهبخشی از نتایج بیان

دات در حوزه بازخوردهای اصلاحی در طول زمان نتایج این پژوهش نشان از افزایش انتشار مستن

های به دلیل نبود پژوهشبوده است.  2020و  2019داشته و بیشترین تعداد مستندات مربوط به سال 
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کر، اما مطالعات توان مقایسه مشابه در حوزه مورد بررسی، نتایج این پژوهش را به شکل خاص نمی

با  (1396پور )حیدری و والیدهند از جمله هی را نشان مینسبتاً مشابه با این مطالعه، نتایج مشاب

 هحوزدادند ، نشان سالچند مدیریت طی  هبررسی روند انتشار آثار پژوهشگران ایرانی در حوز

 های اخیرطی سال های مورد توجه بوده و روند رشد شایان توجهییکی از حوزه راهبردیمدیریت 

 ی راهبرد،ارزیاب، بازخورد و کنترلنشان دادند ( 1397راد )یشته است. طیبی ابوالحسنی و روحاندا

این د با توجه به جذابیت اجرایی دادنهر چند با شیب کم، اما روند نسبتا صعوی داشته و احتمال 

، شده در این مطالعهنمایهطلاعات و آمار و ارقام ا.حوزه، این روند نیز همچنان ادامه داشته باشد

و مسائل  کاروحوزه مدیریت کسبافزون و افزایش توجه کشورهای مختلف به کننده اهمیت روزبیان

ترین مباحث و الزامات، در یک یکی از مهم راهبردیریزی برنامهدر واقع، باشد. مربوط به آن می

تواند از دست تغییرات فرار کند و ناگزیر است دست نمی کسب و کاریهیچ است، ور بهره سازمان

 مدیریت راهبردیاند که اصلاحات در ها به این نتیجه رسیدهامروزه سازمان .حی بزندبه اقدامات اصلا

نوایی کاری و همهمبا ایجاد  و یدآعمل میه ب هاراهبردکنترل و ارزیابی  آخرین فعالیتی است که در

به لحظه  فرایندی،قالب یک رفتار  در و کردنرا مرتفعجریان اصلاحات موجود بر انع ومتوان می

. در نتیجه، روند تا از نظر رقابتی در آینده دارای موضع و جایگاه دیگر شد دکر گیریلحظه تصمیم

 توان به این علل نسبت داد. صعودی مطالعات این حوزه را می

مدیریت راهبردی  زمینهدهد که درصد بالایی از مستندات منتشرشده در مطالعه حاضر نشان می

انجام شد، انتشارات علمی  (2019) 1سنجی که توسط وانگمطالعه علماز نوع مقاله است. در یک 

المللی معتبر یکی از ابزارهای مهم بین لاتدر مج لاتانتشار مقابررسی شد و نتایج نشان داد که 

افزایش تولید  منظورها بدولت بسیاری ازت. ها در کشورهای دنیا اسبرای تعیین سطح علمی دانشگاه

چنان جایگاه  و چاپ مقالات هستند در تلاش ،شاخص کیفی علمی یک نوانبه ع خودتحقیقات 

 ,Wong) استجهان، رقابت شکل گرفته پراهمیتی پیدا کرده که در آموزش عالی کشورها در سراسر 

د که اقدامات اصلاحی در مدیریت راهبردی به یکی از موضوعات مهم و کراذعان  توان. می(2019

                                                           
1. Wong 
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های پژوهشی و شدن بستر فعالیتعلمی تبدیل شده و با فراهم ا و مراکزهمورد علاقه در دانشگاه

 باشیم. شاهد روند رو به رشد چاپ مقالات در این حوزه می آن،نجام ارزشمند بودن ا

. با بررسی حیطه فعالیت اندشده منتشر منبع 147این پژوهش در  در شده بازیابی علمی تولیدات

گر کاربرد و ین نتیجه رسید که تنوع موضوعی این منابع، نمایانتوان به ااین مجلات می

های مختلف کسب بودن مدیریت راهبردی و لزوم اصلاحات در خصوص آن در حوزهایرشتهبین

های در انتشار پیرامون صنعت و فناوریرو  باشد. اکثر این مجلات از مراجع پیشو کار و علوم می

این ) Journal of Cleaner Productionانتشارات مربوط به دو مجله ترین تعداد نوین هستند. بیش

 حسابداری، مدیریت، تجارت، هایزمینهدر تحت انتشارات الزویر و در کشور هلند  ISI ژورنال

 چاپ به اقدام ساخت و صنایع مهندسی زیست، محیط و پایداری تجدیدپذیر، انرژی استراتژی،

 شرویپ قاتیتحق)انتشار  International Journal of Production Research( و دکنعلمی می مقالات

 ( است. دیتول یو استراتژ داقتصا د،یساخت و تول یمهندس نهیدر زم

ترین تولیدات یافته ایالات متحده آمریکا، انگلیس، هند، چین و آلمان بیشکشورهای توسعه

شده در دارای بیشترین مستندات منتشروس، علمی را داشتند و در این میان آمریکا با فاصله محس

سسات علمی در تولید مستندات دانشی در ؤترین میافته بود. فعالمقایسه با سایر کشورهای توسعه

حوزه بازخورد و اقدام اصلاحی متعلق به چین و ایالات متحده آمریکا است؛ پس تمرکز مطالعات 

بودن میزان تولیدات علمی در کشورهای بالا. استدر مراکز علمی خاص در این دو منطقه بیشتر 

یافته، به دنبال کشورهای توسعه درها سازمان ها ودولتتواند حاکی از این باشد که یافته میتوسعه

 اوضاع متغیر اقتصادی، اجتماعی و محیط زیستی و کنترل جهت مدیریت نوین در هایییافتن شیوه

 باشند.می با کمک رویکردهای راهبردی

صورت که به استهای پرکاربرد در مستندات منتشرشده واژه ءانتظار، واژه کنترل جزبر حسب 

کار بسته شده است. کلمه بازخورد و هیند باها، کنترل کیفیت، کنترل بودجه و کنترل فرکنندهکنترل

دین توان باند. علت این موضوع را میهای پرتکرار بودهواژه ژءگیری نیز جکنترل بازخورد و تصمیم

ها محسوب از جمله وظایف مدیران در حوزه اداره سازمان راهبردی کنترلد که کرصورت تفسیر 
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سازی دهی به امور جاری در سازمان، شفافاز نظر نظم سازمان در و بازخورد کنترلشود. می

دارای  های مختلف سازمانهای هر واحد در حوزهولیتئروندهای موجود و ایجاد امکان پیگیری مس

و اشراف بر مفاهیم  سازمان راهبردی در کنترل های مختلفن به جنبهپرداخت ،. بنابرایناهمیت است

در کشورهای غربی زودتر از کشور  سازمان در کنترل. استمربوط به آن از اهمیت فراوانی برخوردار 

از نظریات و نگرش رسد بتوان و به نظر می ایران پیگیری شده و در این حوزه پیشگام هستند

مند راهبردی بهره نظارت و کنترل زمینه اندیشمندان غربی برای گسترش درک سازمانی مدیران در

 . (1395)یوسفیان و همکاران،  دش

واژگانی صورت گرفت؛ اما کشوری و همنویسندگی، همدر این مطالعه مصورسازی شبکه هم

به خودی خود  ،آن های دانشیو ترسیم نقشه های علمیمصورسازی موضوعات و مقولات حوزه

وضعیت دانش موجود و  درکتواند در می و تنها دکنرا ارائه نمی ایویژهپیشنهاد یا گزینه سیاستی 

ت لاهای مقاگشا باشد. ترسیم نقشه بر مبنای کلید واژههای علمی در این زمینه راهگیری سیاستهتج

شود متون بیشتری برای ترسیم نقشه، تحت می باعث که در این مطالعه مورد نظر قرار گرفته است،

جای کلمات،  باید به دانشمعتقدند که ترسیم نقشه  1ران پوشش قرار گیرند. در عین حال پیترز و ون

د. گردتری معرفی ترتیب، موضوعات پژوهشی بیشبدین تاعناوین مبتنی بر کلمات چکیده باشد، 

استفاده کلیدواژه مانند های ترکیبی، کارگیری روشتر، بههای کاملو نقشه بهتربرای رسیدن به نتایج 

 .(1396زاده و ابراهیمی، است )مکیتواند مناسب عنوان و مراجع استنادشده می

توان از وضعیت موجود موضوعات پژوهشی و رابطه با استفاده از نتایج این پژوهش می ،بنابراین

تحلیل قابل قبولی ارائه داد و مدیریت راهبردی واژگان و اصطلاحات مهم حوزه ها، کلیدبین آن

 .اهی یابندتوانند از وضعیت پژوهشی و موضوعی این حوزه آگبهتر می انگذارپژوهشگران و سیاست

جامعه علمی بیشتر به چه  مرکزاز این قبیل باشند که ت هاییپرسشقادرند پاسخگوی ها این تحلیل

اند؟ و چه سیر تکاملی را پشت سر گذاشته تمختلف علمی چیس یهاموضوع و مسائلی است؟ حوزه

 ؟ د گرفتنچه موضوعاتی در کانون توجه دانشمندان قرار خواه روپیش آیندهدر و 

                                                           
1. Peters & Vanran 
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ی مزایایا  هابتوان در خصوص خلأتا نیاز به تحقیقات بیشتری است  نشان داد مطالعهتایج این ن

اظهار نظر ریزی دارند، که نقش مهمی در عرصه سیاستگذاری و برنامه دانشهای ترسیم نقشه روش

 گشوده نامحققجدیدی از پژوهش را به روی  دروازهسنجی، به اینکه علم وجه، با تسوییاز  .دکر

های مختلفی افزارها و شاخصها، آموزش نرماین نقشه های ترسیمها و تکنیکاست، معرفی روش

 .سنجی قرار گیردور کار متولیان علمتها وجود دارد، باید در دسترسیم و تحلیل نقشه منظوره که ب

ایر شده در سنمایه مدیریت راهبردیشود تولیدات علمی حوزه برای مطالعات آتی پیشنهاد می

 .دپذیرانجام  سنجیعلم هایکارگیری سایر تحلیله با ب آف ساینسوبهای استنادی مانند پایگاه

روی های پیشهای سریع دانش و تغییرات محیطی، چالشپیشرفتتوان گفت در نهایت، می

آور ها، استفاده از ابزارهای مدیریتی الزاممدیران را افزایش داده است و برای رویارویی با چالش

ها پرداخته شود شود که به صورت کاربردی به آناست. ماهیت این ابزارها زمانی مشخص می

در طول  مدیریت راهبردیساختار موضوعی تولیدات علمی (. 1399)مظلومی و طیبی ابوالحسنی، 

ها و کسب و روز سازمانل ئمسا تغییرات محیطی و زمان تغییر یافته و به صورتی پویا بر اساس

هوم و . مفنداثیر قرار گرفتهأمطالعات، مفاهیم، کلیدواژگان و اصطلاحات نیز تحت ت ها، رویکردکار

رود. نتایج این مطالعه تلاشی در جهت از پرکاربردترین موضوعات این حوزه به شمار می واژه کنترل

ان بتوانند بود تا مدیران و ذینفع راهبردیمدیریت و بازخورد و اقدامات اصلاحی در یزی ربرنامه

یافته بیشترین تعداد کشورهای توسعهد. کننزمینه را ترسیم این های علمی آینده در مسیر فعالیت

تولیدات دانش را در حوزه بازخورد و اقدامات اصلاحی در حوزه مدیریت و کسب و کار دارا 

رکز بر بازخوردها ویژه با تمهستند. در ایران نیازمند مطالعات بیشتری در حوزه مدیریت راهبردی به

 و اقدامات اصلاحی هستیم.
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 .های فرهنگیدفتر پژوهش: . تهرانمدیریت استراتژیک (.1379آر ) فرد، دیوید
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