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Abstract 

With the increasing expansion of small and medium businesses in today's world, competition 
in the new space has become more difficult than before; In this regard, the current research 
was conducted with the aim of understanding the concept of competitive strategy and its 
application in small and medium businesses. The research method is applied in terms of 
purpose and a mixed research approach. In the qualitative part, the meta-combination method 
was performed using the method of Sandelowski and Barroso (2007), for this purpose, 12 
articles during the years 2010-2023 found the conditions to be included in the study. In the 
quantitative section, 6 small and medium-sized businesses were investigated in the field of 
using competitive strategy codes in the field of online education, using the quantitative 
content analysis method. The met composite results showed that the concept of competitive 
strategy is explained in 5 main categories of cost leadership, concentration, differentiation, 
diversity and innovation. It was also found that extra-curricular, Franesh and Maktabkhone 
businesses have the most frequency in terms of competitive strategy codes. Regarding the 
degree of realization of the competitive strategy, the concepts of service development, cost 
saving and innovation at the right time have the most frequency and penetration in the market, 
while innovation in the method and market development have the lowest frequency among 
the competitive strategy codes. It seems that competitive strategies have not been of much 
interest to small and medium-sized businesses in the field of online education, and the 
implementation of these strategies will play an important role in advancing their 
performance. 
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2.  

3.  

 واکاوی مفهوم استراتژی رقابتی در کسب و کارهای

 وچک و متوسطک

  زادهرقیه رحیمی

 ایران ،ایلام استراتژیک، دانشگاه ایلام، -ارشد مدیریت بازرگانی کارشناسی

 (29/06/1402تاریخ پذیرش:  11/05/1402)تاریخ دریافت: 

 چکیده

 راستا همین کسب و کارهای کوچک و متوسط در دنیای امروز، رقابت در فضای جدید دشوارتر از قبل شده است؛ دربا گسترش  روزافزون 

 مفهوم استراتژی رقابتی و به کارگیری آن در کسب و کارهای کوچک و متوسط صورت گرفته است. روش درک هدف با حاضر پژوهش

 روش از استفاده با فراترکیب روش کیفی، بخش در .است اکتشافی آمیخته یقتحق یک رویکرد نظر از و کاربردی هدف، نظر از پژوهش

 بخش در .کرد پیدا را مطالعه به ورود شرایط 2023-2010 هایسال طی مقاله 12منظور  این به شد، انجام( 2007) باروسو و سندلوسکی

 روش از استفاده با آموزش آنلاین، زمینه در بتیاستراتژی رقا کدهای از گیریبهره زمینه در کوچک و متوسط کسب و کارشش  کمی

مقوله اصلی رهبری هزینه، تمرکز، متمایزسازی،  5فراترکیب نشان داد، مفهوم استراتژی رقابتی در  نتایج. شدند بررسی کمی محتوای تحلیل
 کدهای لحاظ از فراوانی بیشترین دارایمکتبخونه  وفرانش  کسب و کارهای فرادرس، شد شود. همچنین، مشخصتنوع و نوآوری تبیین می

ها و نوآوری در زمان جویی در هزینهتوسعه خدمات، صرفه مفاهیم استراتژی رقابتی، تحقق میزان خصوص در .هستند استراتژی رقابتی
استراتژی  کدهای بین فراوانی در کمترین و رسوخ در بازار، نوآوری در روش و توسعه بازار با فراوانی دارای فراوانی بیشترین دارایمناسب 
های رقابتی چندان مورد توجه کسب و کارهای کوچک و متوسط در زمینه آموزش آنلاین نبوده رسد، استراتژیهستند. به نظر می رقابتی

 ها خواهد داشت. های نقش مهمی در پیشبرد عملکرد آناست و اجرای این استراتژی

 هزینه، کسب و کارهای کوچک و متوسط، متمایزسازی.  استراتژی رقابتی، تمرکز، رهبری واژگان کلیدی:
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 مقدمه

 در .گيرندمي نظر در مشكل حل و گيريتصميم هویژ فرایند عنوان به را استراتژیك مدیریت فرایند

 است شده تشكيل ارزیابي و اجرا ریزي، برنامه گام سه از استراتژیك مدیریت كلي، و عمومي دید یك

 براي بایدها سازمان كه است این استراتژیك مدیریت در اساسي اصل (.25، ص1395 اميركبيري،)

 شناسایي همچنين، خارجي، تهدیدات تأثيرات كاهش یا ممانعت و خارجي هايفرصت از منديبهره

 ریزيبرنامه (.David, 2015, p.16) كنند تدوین هایياستراتژي دروني هايقوت و هاضعف

 ریزيبرنامه .كندمي حمایت استراتژیك مدیریت از كه ودهب سيستماتيك روشي استراتژیك،

 پایدار ايهاستراتژي و اهداف تعيين آن نتيجه كه شدهانجام هايتلاش تمامي دربردارنده استراتژیك

 آمدن وجود به شدن،جهاني فرایند .(Eagle, 2008, p.11) است  سازماني اهداف آن به رسيدن براي

 فناوري هزمين در جدید هايپيشرفت تكنولوژي، بنيادین و سریع هايشرفتپي جهاني، تجارت سازمان

 هايآلودگي كنترل هايمكانيزم تعيين تقاضا، و مصرف الگوهاي در سریع تغييرات افزایش اطلاعات،

 هستند هایي چالش جمله از ها،آن زیاد هايهزینه منابع و كمبود انرژي، منابع حفظ و محيطيزیست

 حيات ادامه و رو به رو هاآن با هاي اقتصاديفعاليت و تجارت عرصه در مختلف رهايكسب و كا كه

 در .(Furrer et al., 2008, p.2)است  تغييرات این برابر در موقعبه و صحيح گيريتصميم گرو در هاآن

 ،رقابت شدت و رقبا افزایش تعداد نيز و مصرف بازارهاي گسترش و شدنجهاني فرایند ميان، این

 ها،بنگاه تا شده است سبب امر این است. شده پذیريرقابت مانند مفاهيمي به بخشيدن اهميت سبب

بر  مؤثر عوامل شناسایي به خود پذیريرقابت ارتقاي جهت در مختلف ايكشوره و صنایع

 در كه دارد كسب و كار یك سریع تغييرات به اشاره رقابت كنند. تلاش هاآن تقویت و پذیريرقابت

 كه مزیت دشومي راهي دنبال به و گيردمي قرار دیگر سازمان برابر در شدتبه سازمان موقعيت آن

 شوند،مي رقابتي استراتژي گيريشكل به منجر كه بنيادي نيروهاي ببرد. بين از را صنعت رهبران رقابتي

 رهبران هستند. بازار به ورود موانع رفتنازبين و تكنولوژیكي مشتریان، انقلاب انتظارات افزایش شامل

 برابر در و مقابله كند مقلدان با بتواند كه مؤثريهاي استراتژي كردن فرموليزه كه انددریافته هاسازمان

 وجود به را لشيچاپر محيط رقابتي، هاياستراتژي بنابراین، .است مشكل كند ایستادگي هاقيمت جنگ
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 به باید مدیران دیگر، عبارت به كند،مي ایجاد سازمان لافو براي را بالقوه اي پتانسيل كه نداآورده

 افول بر آن ثيرأت با براي مقابله را ياوسيله و دهند قرار بررسي مورد را فراگير نيروي این طورمداوم

 محيط تغييرات كه انددریافته امروزه هاسازمان . رهبران(Lahiri, 2020, p.30) كنند ابداع سازمان

 حفظ كلي، طور به باشد.مي ناگهاني و پيوسته نا بلكه كند،نمي خطي پيروي الگوي از اتنه نه رقابتي،

 باید شركت رقابتي، یك محيط در پيروزي براي است. ممكن غير طولاني، مدت براي رقابتي مزیت

 موقت صورت بهها مزیت از سري یك بنابراین، شود. جا به جا مختلفي عناصر بين در پویایي طور به

 چالشي ثيرأت آن وسيله به توانمي كه كم، هزینه و بالا كيفيت با محصولات مثل توليد شوندمي جادای

 بالا سطح دو بين كار و كسب هايا، استراتژيهاستراتژي راتبمسلسله در د.كر خنثي را رقابتي محيط

هاي استراتژي پایين سطح در و دارد قرار شركت كل استراتژي بالا سطح در گيرند،مي قرار پایين و

گيرند. مي قرار سطح دو این بين كار و كسب سطح درها استراتژي بنابراین دارند، قرار ايوظيفه

 را هایيمدل و هانظریه بر آن، مؤثر عوامل و پذیريرقابت تفسير و توجيه براي محققان از بسياري

 این در اند.ارائه كرده هایيمدل قالب در و بنديدسته را پذیريرقابت بر مؤثر عوامل و اندداشته عرضه

 اینكه ضمن است، رقابت هزمين در متداولهاي نظریه تریناز مهم شكبي پورتر رقابتي استراتژي ميان

 شد. خواهد ترپررنگ رفتاري مباحث نقش شود، ترسازمان پيچيده هاياستراتژي و راهبردها قدر هر

 رهبري از اندعبارت كه كندمي پيشنهاد را استراتژي عمومي سه قبار از گرفتنپيشي براي پورتر مایكل

 مفهوم شدنعمومي هواسط به 1970 در دهه كه هزینه رهبري استراتژي .تمركز و تمایز هزینه، در

 پيشروبودن موقعيت به دستيابي اي برايشيوه خود بود، شده متداول اي فزاینده طور به تجربه منحني

 یا محصولات تمایز، شركت استراتژي در است. عملكردي راهكاري سري یك طریق از هزینه در

 كه دارد بازار از هایيبخش در شركت حضور به تمركز استراتژي و دهدمي ارائه متمایز خدمات

 حاضر با توجه به موارد بيان شده، پژوهش. (Feiz, 2015, p.29) دارد همراه به را سودآوري بيشترین

 هاياستراتژيراتژي رقابتي كسب و كارهاي كوچك و متوسط دارد؛ چرا كه واكاوي است در سعي

 كه معتقدند برخي كه به شكلي دارد، هاآن عملكرد بر فراواني تأثير كسب و كار، در استفاده مورد

  بود. خواهد كسب و كار براي بهتر عملكرد به دستيابي به منجر بهتر استراتژي اجراي و انتخاب
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 مبانی نظری 

 شود.ادامه، مباني نظري پژوهش بيان مي در

 کسب و کارهای کوچک و متوسط

 با وجود را متوسط و كوچك كسب  و كارهاي 2005 سال در توسعه و اقتصاديهاي همكاري سازمان

وجود  توافقي عضو كشورهاي ميان كسب و كارها این از واحدي تعریف روي بر بود معتقد اینكه

كرد: كسب و  تعریف این صورت به نيست؛ها شركت این تعریف معيار اتنه كاركنان تعداد و ندارد

 كار به را از كاركنان كمي تعداد كه هستند غير تابعه و مستقل هایيشركت متوسط و كوچك كارهاي

 ترینرایج است. مختلف كشورها ميان تعداد این .(74، ص1399)فكور و انصاري،  گيردمي

 كه است، كارمند 250 از كمتر تعداد شود،مي تعيين متوسط و چككو شركت براي یك كه ايمحدوده

و كسب و  هستند پرسنل 50 از كمتر و كارمند 10 از بيشتر  كوچك ميان كسب و كارهاي این از

 كه براي است ترتيب این بهها شركت این مالي گردش و دارند پرسنل 249 تا 10 متوسط كارهاي

 یورو ميليون 50 از نباید متوسط تهاي شرک براي و یورو يليونم 10 از نباید كوچك كسب و كارهاي

این  در را متوسط و كوچك كسب و كارهاي (. اهميت73، ص1399 انصاري، و )فكور كند تجاوز

 توسعه توجهي در شایان سهم دارند، كه ماهيت متفاوتي وجود با كسب و كارها این كه دانندمي

 هر براي توانمي را هاشركت این دارند. كشور سياسي هر باتث و اجتماعي نشاط اقتصادي،هاي نظام

 ملي اقتصاد فقرات ستون را هاآن و كرد سيسأت یا روستایي شهري منطقه در كار كسب و فعاليت نوع

 این یابد بهبود اقتصادي و مالي حوزه در ویژه به این كسب و كارها عملكرد اگر زیرا گرفت؛ نظر در

 و است روشن و واضح آنچه اما شود.مي كشور كلان سطح اقتصاد در عملكرد ارتقاي به منجر بهبود

 وابسته، و مستقل به طور بسياري عوامل كه است این گذارند،مي صحه بر آن بسياريهاي بررسي

 واحدهاي كل درصد 95 از بيش ایران دهند. درمي قرار ثيرأت تحت كسب و كارها را  این عملكرد

 و پژوهشگران كه اهميتي رغم به و گيرندمي متوسط قرار و كوچكهاي تشرك گروه در توليدي

 ناخالص توليد در توجهي شایان سهمها شركت اند، اینشده متصورها شركت این براي اقتصاددانان

ت برند یا در صحنه رقابمي رنج شدیدي از كمبودهاي و نكرده كسب افزوده ارزش ایجاد و ایران ملي
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 با اینكه بر علاوه ایران درها شركت گونه این زیرا (.25ص ،1395ميركبيري، شوند )امي حذف

 سایر و فناوري تحولات مشتریان، تنوع طلبي از برخاسته كه كار و كسب محيط زیادي در تغييرات

 و هستند روه ب رو نيز متعددي اقتصادي و سياسيهاي تلاطم با و مواجهند محيطي است، عوامل

 وكار كسب محيط پيچيدگي درجه خود نوبه به نيز امر این كه دارند قرار دولت لتحت كنتر دتشبه

 این عملكرد دیگر، طرف از (.3، ص1400)امين بيدختي و زرگر، دهد مي افزایش راها شركت این

كسب  مزیت و موقعيت عملكرد، كاهش رسدمي نظر به و است عوامل بسياري تأثير ها تحتشركت

 ازها شركت این برخورداري عدم از متأثر بزرگ، صنایع به توسط نسبتم و كوچك و كارهاي

 ردنكرها و صنعتي موجود ساختارهاي بر مبتني توسعه نداشتن راهبردهاي و محوريهاي قابليت

 موفقيت عدم در اساسي عوامل از دیگر، عبارت به یا است؛ خود به حال توليدي كوچك واحدهاي

 و رقابتي دهايراهبر فقدان رقابتي، مزیت كسب براي توسعه حالدر  كشورهاي در هابنگاه این

 عملكرد بهبود جهت در هاآن از استفاده و بنگاههاي قابليت شناخت سطح و آگاهي عدم ،همچنين

  (.70ص ،1399است )فكور و انصاري، 

 استراتژی رقابتی 

 هپذیرش گسترد وجود با و شده برده به كار كار و كسبهاي مطالعه در 1960 سال از استراتژي مفهوم

 پژوهشگر به یك از استراتژي مفهوم تعریف است. مدیریت در خاص و مبهم مفهومي هنوز آن،

است:  شده بيان چنين استراتژي مفهوم تعاریف، از بسياريه جوهر اما است، متفاوت دیگر پژوهشگر

 محيطي هماهنگ تغييرات با ار سازمان منابع كه سازمان بلندمدت اهداف به رسيدن راستاي در طرحي

در هر شركت یا  شدههاي مطرح(. یكي از استراتژي18، ص1393سازد )لشكري و همكاران، مي

 سه خود ميداني تحقيقات اساس بر (1996) 1سازماني استراتژي رقابتي است. در همين راستا، پورتر

 در را لازم راهبرديهاي زیتم توانندميها استراتژي این كند كهمي پيشنهاد عمومي استراتژي

 شودمي گفته نيز ژنریكهاي استراتژي هاآن به كه یادشده،هاي استراتژي .آورند وجود به هانسازما

 شركت یك گاهي. تمركز استراتژي و متمایزسازي استراتژي هزینه، رهبري استراتژي :از اندعبارت

                                                           
1. Porter  
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 رخ درتنبه حالتي چنين اگرچه كند، دنبال اصلي هدف عنوان به را استراتژي یك از بيش تواندمي

 سازماني تمهيدات از حمایت و كلي تعهد مستلزم استراتژي این از یك هر موفق كارگيري به .دهدمي

 هگانسه یا ژنریكهاي استراتژي .شد خواهد آن تضعيف سبب اصلي هدف یك از بيش وجود كه است

 درها استراتژي این كارگيريبه .است ب و كاركس یك در موجود رقباي بر غلبه براي راهي پورتر

 هستند، بالا بازدهي به دستيابي به قادر كسب و كارها ههم كه است آن هكنندبيان كسب و كارها برخي

 یك به دستيابي ملزومات از صرفاًها استراتژي این كارگيري به در موفقيت رقبا، دیگر در كه حالي در

  . (David, 2015, p.19) است قبول قابل بازدهي

 متداول ايفزاینده طور به تجربه منحني شدنعمومي هواسط به 1970 هده طيرهبري هزینه  استراتژي

 راهكارهاي سري یك طریق از هزینه در پيشروبودن به دستيابي براي است ايهشيو و بود شده

 از اندعبارت راتژياست این بر مؤثر عوامل .اندشده طراحي هدف این به رسيدن براي كه عملكردي

 كار، نيروي كم ههزین خام، مواد كنترل محصول، طراحي سادگي ساده، و تجملاتي غير محصول

 قيمت،ارزان بهاي داراي خرید اتوماسيون، توليد، در نوآوري جغرافيایي، محل مزیت دولت،هاي كمك

، 1395و همتي،  )رستگارجویي صرفه تجربه، منحني از ناشي جویيصرفه سربار، هزینه كاهش

 اصطلاح به كه است كم قيمت با و زیاد حجم در توليد پورتر پيشنهادي روش منظور بدین (.33ص

 عرضه  و توليد به اقدام شركت استراتژي این در .نامندمي مقياس به نسبت جویيصرفه را آن

 ,David, 2015) یابدمي كاهش مشتري براي واحد هر هشدتمام بهاي كه كندمي استاندارد محصولات

p.14). درآمد نيرومند، رقابتي عوامل رغم به كه شد خواهد سبب هزینهكم موقعيت در قرارگرفتن 

 امكان شركت به موقعيت این .باشد ميانگين حد از بيشتر صنعت درون در شركت( سرمایه بازگشت)

 كه معناست این به كمتر هینهز كه چرا باشد، برخوردار رقبا سایر برابر در دفاعي سپر یك از تا دهدمي

 سود و باشد داشته درآمد كردند، رقابت صرف را سودشان رقبا آنكه از پس تواندمي هنوز شركت

 تنها زیرا كند،مي محافظت خریداران مقابل در شركت از كم، ههزین موقعيت  همچنين .كند كسب

 كاراترین سطح تا را قيمت كنند داروا را شركت كه است این بدهند انجام توانندمي خریداران كه كاري

 (. 32ص ،1395)رستگار و همتي، دهد  كاهش بعدي رقيب
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 متمایز خدمات با محصولات سازمان كه است ژنریك استراتژي دوميناستراتژي متمایزسازي 

 این .است فرد به منحصر صنعت كل در كه شد خواهد موقعيتي ایجاد سبب اقدام این .دهد ارائه

 مشتریان دیدگاه از كه خدمتي هارائ / محصولي توليد طریق از رقابتي برتري كسب معناي به استراتژي

 استراتژي از مقصود .باشد ویژه خصوصيات داراي و فرد به منحصر مشابه محصولات با مقایسه در

 عنوان به نظر مد صنعت در شودكه عرضه خدماتي و محصولات كه است این محصول كردنمتمایز

 این بر مؤثر عوامل  به نسبت كه شوند عرضه مشتریاني به و تلقي فرد به منحصر تيخدم یا محصول

ند از: اكه این عوامل عبارت (David, 2015, p.19) دهند نمي نشان زیادي چندان حساسيت استراتژي

 جنبي، خدمات محصول، نوآوري ،امتياز حق حفظ محصول، اعتماد قابليت محصول، كيفيت

این عوامل در قالب  .ویژه توزیعهاي كانال تجاري، علامت و نام خدمات، ل،محصو ویژة خصوصيات

دمات قابليت بسط و گسترش دارند. در واقع، نوآوري و تنوع از تنوع و نوآوري كالا و خ

 كه است ابزاري تمایز . (David, 2015, p.20) شوندمي استراتژي متمایزسازي تلقيهاي زیرمجموعه

 بيش بازدهي كسب براي معتبر استراتژي نوعي عنوان به آن از تواندمي یابد، ستد آن به سازمان اگر

 تجاري علامت به مشتري وفاداري هواسط به تواندمي تمایز ،همچنين. گيرد بهره متوسط حد از

 .كند ایجاد برانگيز چالش رقابت برابر در محافظ سپري قيمت، به كمتر حساسيت نتيجه در و محصول

 كه شودمي سود حاشيه افزایش سبب تمایز ( اذعان دارند2023و همكاران ) 1ن، پراساناای بر علاوه

 بر غلبه براي كنندهرقابت نياز و مشتري وفاداري .بردمي بين از را كم هزینه موقعيت به نياز خود

 كه است همراه سود حاشيه زیاد ميزان با تمایز. شودمي ورود موانع ایجاد سبب رقبا نظيربودنبي

 كاهش نيز را خریدار قدرت تمایز .كرد استفاده كنندگانتأمين توان با كنارآمدن براي آن از توانمي

 به نسبت كمتري حساسيت نتيجه در و ندارد اختيار در جایگزیني محصول هيچ خریدار زیرا دهد،مي

 سایرین از را خود مشتري، وفاداري جذب براي كه شركتي اینكه در نهایت، و دهدمي نشان قيمت

است  مند بهره جایگزین محصولات برابر در بهتري موقعيت از خود رقباي به نسبت است، كرده متمایز

 بازار از معيني بخش در ( استراتژي تمركز2022) 2(. از نظر چاک21، ص1395)رستگار و همتي، 

                                                           
1. Prasanna 

2. Chak  
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 ميسر منابع كردن زمتمرك امكان فعاليت، دامنه محدودشدن با .است فعاليت دامنه محدودكردن براي

 بر توجه متمركزكردن از مقصود .آیدمي دست به رقبا به نسبت رقابتي برتري نوعي و شودمي

  شود تأمين كنندگانمصرف از كوچكيهاي گروه نيازهاي كه است این خاص خدمات و محصولات

 تمركز راتژياست كل شود، ایجاد صنعت كل در مقاصدي به دستيابي هدف با تمایز و كم ههزین اگر

 هدف این به توجه با عملكردي راهكارهاي از هریك و چرخدمي خاصي هدف به دستيابي حول

 كارآمدتر تواندمي طریق این از شركت كه است استوار اصل این بر تمركز استراتژي .شودمي طراحي

 برسد خود محدود و استراتژیك هدف به  كنندمي رقابت ايگسترده سطح در كه رقبا سایر از مؤثرتر و

(Day, 2021, p.42). تمایز به خاص هدف یك نيازهاي به بهتر گویي پاسخ طریق از شركت نتيجه، در 

 این بر مؤثر عوامل .هاآن دوي هر یا و دهدمي كاهش را خدمات ارائةها هزینه یا یابدمي دست

 فعاليت محدود جغرافيایي هحوز معين، و محدود بازار محصولات، در كم بسيار تنوع شامل استراتژي

  (.Winn, 2016, p.19) است محصول یك بر افته تمركز توسعة و تحقيق و

 و مفهوم به جزیي و پراكنده صورت به حوزه این تحقيقات دهدمي نشان ادبيات تحقيق مرور

 هپيشين و نظري مباني بررسي به توجه با لذا .پرداخته اند استراتژي رقابتي تشكيل دهنده مضامين

 خلأ آن، دهندهتشكيل مضامين مفهوم استراتژي رقابتي و جامع و عميق بررسي با است لازم پژوهش

 استفاده جهت در مدیران براي راهنمایي عنوان به تا داد پوشش مفهوم این خصوص در را پژوهشي

 . گيرد قرار مفهوم این از كسب وكارها

 شناسی پژوهشروش

 آميخته صورت به كه است توصيفي روش و ماهيت نظر از و كاربردي هدف نظر از حاضر تحقيق

 ايمرحله هفت روش با فراتركيب روش از تحقيق اول بخش در .است شده انجام كمي و كيفي

 را پژوهش جامعه حاضر، تحقيق كيفي بخش در. است شده استفاده (2007)باروسو  و سندلوسكي

 روش از استفاده با كه است داده تشكيل همطالع مورد حوزه در انجام گرفتههاي پژوهش تمامي

 معيارهاي اساس برها نمونه .آمد عمل به گيرينمونه هاآن ميان از مدار، ملاک هدفمند گيرينمونه

 2012سال  از بعد منتشرشده فارسي و انگليسي مطالعه 12 و شامل انتخاب پژوهش سؤال به مربوط
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 وضعيت بررسي منظور به تحقيق كمي بخش د. درمعتبر شدن هايپایگاه در شمسي 1390و ميلادي

 كمي محتواي تحليل روش از رقابتي،هاي كارگيري استراتژيبه زمينه در ایراني كسب وكارهاي

كسب وكار كوچك و متوسط فعال در حوزه آموزش مجازي )فرادرس،  6منظور  این به شد. استفاده

طور تصادفي انتخاب شدند. این شش كسب  فرانش، متمم، هميار وردپرس، آپادمي و مكتبخونه( به

 بيشترین سهم فروش در زمينه 1401و كار بر اساس آمار ساليانه تجارت الكترونيك ایران در سال 

 كمي، محتواي تحليل درها داده آوريجمع آموزش مجازي را به خود اختصاص داده بودند. ابزار

 روش از استفاده با ،سپس بود. اتركيبفر روش از آمده دست به اساس كدهاي بر كدگذاري برگه

 رقابتيهاي استراتژي كدهاي استفاده از در كسب و كارها درصد و فراواني كمي، محتواي تحليل

 باروسو و سندلوسكي ايمرحلههفت اساس روش بر فراتركيب بخش مراحل ،ادامه در شد. ارزیابي

  است. شده ( ارائه2007)

 های پژوهشیافته

 دهنده مفهوم استراتژي رقابتي چيست؟تشكيلهاي مؤلفه تحقیق: سؤال متنظی :اول گام

 شدهمنتشر متون و روي مقالات مندينظام جويوجست مند:نظام شکل به ادبیات مرور :دوم گام

 وایلي، اینسایت، امرالد دایركت، شامل ساینس خارجي اینترنتيهاي سایت و مختلف مجلات در

 اساس بر نورمگز و ایرانداک دانشگاهي، علمي جهاد اطلاعات پایگاه ليداخ هايپایگاه و اسپرینگر

 شد.  استراتژي رقابتي و كسب و كارهاي كوچك و متوسط انجامهاي كليدواژه

 جوشده، باوجست مقاله 259 از مرحله این در :مناسب متون انتخاب و جووست: جسوم گام

 (،18نامرتبط ) هايروش حذف (،73) نامرتبط چكيده حذف (،156) نامرتبط و تكراري عناوین حذف

 اند. آورده شده 1شدند. این مقالات در جدول  انتخاب نهایي مقالات عنوان به مقاله، 12 نهایت در
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 مقالات نهایی در فراترکیب .1جدول 

 عنوان محققان )سال( ردیف

 (2023پراسانا و همكاران ) 1
سب و كارهاي كوچك و متوسط در كننده استراتژي رقابتي كعوامل تعيين

 كشورهاي آسيایي

 استراتژي رقابتي براي كسب و كارهاي كوچك و متوسط (2022چاک ) 2

 ریزي استراتژي رقابتي براي كسب مزیت رقابتيبرنامه (2021دي ) 3

 (2020) 1موراندا 4
صادراتي در كسب و كارهاي هاي ارتباط بين استراتژي رقابتي و محدودیت

 متوسط صادركننده كوچك و

 كننده كسب و كارهاي كوچكرقابتي تقویتهاي استراتژي (2018) 2مایلز 5

 كارآفریني و استراتژي رقابتي كسب و كارهاي كوچك و متوسط (2016وین ) 6

 مدیریت درامدهاي كنندهاستراتژي رقابتي و رقابت بازار به عنوان تعيين (2015) 3ویدوري و سوتانتو 7

 ارتباط استراتژي رقابتي و عملكرد كسب و كارهاي كوچك و متوسط در غنا (2012) 4و اگياپونگ اكویا 8

 (1401اخوان و هاشمي ) 9
كسب  راهبردهاي به توجه با سوم در هزاره پایدار رقابتي مزیت منبع راهبردهاي

 سازمان در بازاریابي و وكار

 (1399و همكاران ) اصفهاني آیباغي 10
 با اجتماعيهاي رسانه در فعال بازاریابان عملكرد بر رقابتي هايژياسترات تأثير

 سازماني هايویژگي كنندهتعدیل متغير نقش

 رقابتي بر عملكرد سازمانهاي سنجش تأثير استراتژي (1395رستگار و همتي ) 11

 (1392خورشيد و نوجوان ) 12
 رقابتي نيروهاي دلم بر رقابتي مبتني استراتژي انتخاب و جویيرقابت تحليل

 داده پوششي تحليل و فازي مراتبيسلسله تحليل پورتر،

 به یند راافر در باقيمانده متون اطلاعات باید گام این در متون: اطلاعات استخراج: چهارم گام

 و شد ر بررسيباچندین مقالات محتواي پژوهش از مرحله این در .كرد آوريجمع خلاصه صورت

 شد. استخراج كد بر مشتمل ابتياستراتژي رق مفهوم

 یكپارچه و تفسير ایجاد فراتركيب هدف کیفی:هاي یافته ترکیب و تجزیه وتحلیل :پنجم گام

 قرار اصلي مقوله و مقوله فرعي مفهوم، شامل استراتژي رقابتي مرحله این در است.ها یافته از جدیدي

 آورده شده است.  2 جدول در بخش این نتيجه گرفت.

                                                           
1. Muranda 

2. Myles  

3. Widuri & Sutanto  

4. Acquaah & Agyapong  
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 مفهوم استراتژی رقابتی .2 جدول

 منبع کد مقوله فرعی مقوله اصلی

 رهبري هزینه

جویي در صرفه
 هاهزینه

 (2021(، دي )2016وین ) كاهش هزینه توليد محتوا
 (2018(،  مایلز )1395رستگار و همتي ) كاهش هزینه ارائه خدمات آموزشي

 (2021( و دي )2022چاک ) كاهش هزینه ذخيره اطلاعات
 (2020موراندا )(، 1392نوجوان )و خورشيد  افزایش ظرفيت توليد محتواي رایگان

نظارت بر 
 هاهزینه

 (2023پراسانا و همكاران ) نظارت مستمر بر هزینه محتوا
 (2016وین ) نظارت بر خدمات رایگان كسب و كار

 جاري خدماتهاي روزرساني هزینهبه
(، دي 1399و همكاران ) اصفهاني آیباغي

(2021) 

 تمركز

 رسوخ در بازار

 (1401اخوان و هاشمي ) آموزشي دانشگاهيهاي افزایش رشته
 (2021(، دي )2022چاک ) تخصصيهاي رشتههاي افزایش گرایش

آموزان مقاطع افزایش خدمات آموزشي به دانش
 تحصيلي مختلف

 (2015ویندوري و سوتانتو )

 د رتبه یك كشوريبرتر اساتيهاي ارائه آموزش
(، خورشيد نوجوان 2023پراساناو همكاران )
(1392) 

ارائه خدمات آموزشي رایگان به مخاطبان سراسر 
 كشور

(، دي 1399و همكاران ) اصفهاني آیباغي
 (2022(، چاک )2018(، مایلز )2021)

 توسعه بازار

ارتباطي پرسش و پاسخ فراگير هاي گسترش شبكه
 و استاد

(، اخوان و 2018(، مایلز )2020موراندا )
 (1401هاشمي )

 (1395(، رستگار و همتي )2018مایلز ) سازي فراگيرانشبكه
آموزشي مجازي، آنلاین و هاي توسعه زیرساخت

 آفلاین
(، رستگار و همتي 2012اكوا و اگياپانگ )

 (2021(، دي )1395)

 توسعه خدمات

ي و ارشتهاي،  ميانشتهرهاي توسعه آموزش
 ايفرارشته

 (2016(، وین )1392خورشيد و نوجوان )

متناسب با نياز و ها بندي آموزشتفكيك و دسته
 سطح علمي فراگيران

(، رستگار و همتي 2012اكوا و اگياپانگ )
 (2021(، دي )1395)

امكان بررسي اوليه مباحث آموزشي از سوي 
 فراگيران پيش از خرید

 (1395همتي )(، رستگار و 2018مایلز )

 تمایز در خدمات متمایزسازي

 (2016(، وین )1392خورشيد و نوجوان ) تمایز در سهولت سفارش خدمات
 (2018(، مایلز )2020موراندا ) آموزشيهاي تمایز در تحویل سریع بسته

كاربردي هاي تمایز در ارائه طيف گسترده آموزش
 و اصولي

دي  (،1399و همكاران ) اصفهاني آیباغي
(2021) 

 رایگانهاي تمایز در مشاوره
(، ویندوري و سوتانتو 2012اكوا و اگياپونگ )

(2015) 
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 منبع کد مقوله فرعی مقوله اصلی

 تمایز پرسنل

 (2020(، موراندا )2018(، مایلز )2016وین ) تمایز در پاسخگویي پرسنل

 هايتمایز در صلاحيت و شایستگي حرفه
(، اخوان و هاشمي 2023پراسانا و همكاران )

(1401) 

 تمایز در اعتمادپذیري
(، دي 2018(، مایلز )1395رستگار و همتي )

(2021) 

هاي تمایز كانال

 توزیع

 (2018(، مایلز )2020(، موراندا )2022چاک ) تحصيلي مختلفهاي تمایز در پوشش  رشته

 بودنتمایز در تخصصي
(، خورشيد نوجوان 2012اكوا و اگياپانگ )

 (1395(، رستگار و همتي )1392)

 ارتباطيهاي تمایز در عملكرد كانال
( و موراندا 2018(، مایلز )2016وین )

(2020) 

 تنوع

 تنوع در خدمات

ارائه مطالب آموزشي مكتوب، صوتي، تصویري و 

 هاآماري مستدل یا تركيب آنهاي نمونه

(، ویندوري و سوتانتو 2012اكوا و اگياپونگ )

(2015) 

 (2020(، موراندا )2018(، مایلز )2016وین ) و آفلاینآنلاین هاي ارائه آموزش

تنوع در 

توزیع هاي روش

 و ارائه خدمات

مجازي هاي ارائه خدمات آموزشي در بستر شبكه

داخلي )ایتا، بله، آي گپ( و خارجي )اینستاگرام، 

 واتساپ و تلگرام(

(، اخوان و هاشمي 2023پراسانا و همكاران )

(1401) 

آموزشي تخصصي ویژه هاي برنامه ارائه خدمات و

 ناشنوایان و نابينایان

( و موراندا 2018(، مایلز )2016وین )

(2020) 

 نوآوري

نوآوري در زمان 

مناسب 

 شناسي()فرصت

 در زمان پاندمي كروناها شروع آموزش
(، ویندوري و سوتانتو 2012اكوا و اگياپونگ )

(2015) 

 شناسایي خلأهاي آموزشي
( و موراندا 2018مایلز ) (،2016وین )

(2020) 

اساتيد برجسته و داوطلب هاي شناسایي آموزش

 آموزش همگاني در كشور

(، اخوان و هاشمي 2023پراسانا و همكاران )

(1401) 

 فراگيران هاي مورد تقاضاي اكثرشناسایي رشته
(، خورشيد نوجوان 2012اكوا و اگياپانگ )

 (1395(، رستگار و همتي )1392)

نوآوري در  بستر 

 مناسب

 روزبههاي استفاده از پلتفرم
(، اخوان و هاشمي 2023پراسانا و همكاران )

(1401) 

 شدهدسترسي همگاني به خدمات ارائه
(، ویندوري و سوتانتو 2012اكوا و اگياپونگ )

(2015) 

آموزشي تخصصي هاي معرفي و اتصال به شبكه

 اي جهانيحرفه

(، دي 2018(، مایلز )1395رستگار و همتي )

(2021) 
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 منبع کد مقوله فرعی مقوله اصلی

نوآوري در نوع 

 خدمات

 محورخدمات آموزشي كتاب
(، اخوان و هاشمي 2023پراسانا و همكاران )

(1401) 

 محورخدمات آموزشي جزوه
(، دي 2018(، مایلز )1395رستگار و همتي )

(2021) 

 محورخدمات آموزشي آزمایش
ا ( و موراند2018(، مایلز )2016وین )

(2020) 

 (2018(، مایلز )2020(، موراندا )2022چاک ) محورخدمات آموزشي حل تمرین

نوآوري در 

 روش

 تصویري زنده-آموزش به روش صوتي
(، دي 2018(، مایلز )1395رستگار و همتي )

(2021) 

خارجي از طریق مكالمه با هاي آموزش زیان

 سخنگویان بومي

وان و هاشمي (، اخ2023پراسانا و همكاران )

(1401) 

 (2018(، مایلز )2020(، موراندا )2022چاک ) ارائه بازخورد آموزشي

 منظور به مطالعه و در كيفيت حفظ از اطمينان به منظور گام این در کیفیت: کنترل :ششم گام

 با نتایج و است شده زماني استفاده فواصل با كدگذاري با نظرات مقایسه از استخراجي مفاهيم كنترل

 گذشت از بعد فراتركيب، محاسبه پایایي براي است. گرفته قرار سنجش مورد كوهن كاپا شاخص

  631/0كه  حاضر تحقيق در دست آمده به مقدار شد. پرداخته مفاهيم مجدد دسته بندي به مدتي

 شود. مي محسوب آلایده حد در ارزشياب دو توافق است،

 ارائه قبل مراحل از حاصلهاي یافته فراتركيب، روش از همرحل این در رائه نتایج:: اهفتم گام

 گرفته نظر مورد( در 46) كد عنوان مطالعات به از شده استخراج عوامل تمام پژوهش این در شوند.مي

هاي یافته شدند. بنديدسته مفهوم مشابه یك در كدها، از یك هر مفهوم درنظرگرفتن با ،سپس شد.

 مقوله فرعي استراتژي رقابتي در 14براي پنج مقوله اصلي و  فراتركيبهاي گام بررسي از حاصل

 نشان داده شده است.  1 شكل
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 بندی نهایی مفهوم استراتژی رقابتیدسته .1شکل 

استراتژي رقابتي استراتژي رقابتي 

رهبري هزینه رهبري هزینه 

صرفه جو یي در 
هزینه

صرفه جو یي در 
هزینه

نظارت بر هزینه هانظارت بر هزینه ها

تمركز تمركز 

رسوخ در بازار رسوخ در بازار 

توسعه بازارتوسعه بازار

توسعه خدماتتوسعه خدمات

متمایزسازيمتمایزسازي

تمایز در خدمات تمایز در خدمات 

تمایز پرسنل تمایز پرسنل 

تمایز كانال هاي توزیع تمایز كانال هاي توزیع 

تنوع تنوع 

تنوع در خدمات تنوع در خدمات 

تنوع در روش هاي 
توزیع و ارائه خدمات
تنوع در روش هاي 

توزیع و ارائه خدمات

نوآوري نوآوري 

نوآوري در زمان 
مناسب 

نوآوري در زمان 
مناسب 

نوآوري در بستر 
مناسب 

نوآوري در بستر 
مناسب 

نوآوري در نوع 
خدمات

نوآوري در نوع 
خدمات

نوآوري در روش نوآوري در روش 
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 شود.هاي تحليل محتواي كمي بيان ميدر ادامه، یافته

 كارگيريبه با باطاتارت محتواي آن طریق از كه است اطلاعاتي فرایند از ايمرحله محتوا تحليل 

 شدهخلاصههاي داده صورت به و یابدمي تبدیل و تغيير نظامدار و شدهبنديطبقه قوانين از ايمجموعه

كسب  هر تناسب بهها مقوله حسب بر پيام ابتدا كمي محتواي تحليل روش در .آیدمي در مقایسه قابل و

 روي كدگذار دو ارزیابي نتایج از بخش این عتبارا تعيين به منظور. شد شمارش فراواني قالب در وكار

 .أیيد شدت 75/0 نتيجه با بخش این پایایي و شد استفاده كاپا ضریب آزمون و واحد محتواي یك

مفهوم  كدهاي درصد و فراواني خصوص در شدهانجام كمي محتواي تحليل نتایج دهندهنشان 3جدول

 . است منتخبزمينه آموزش مجازي در  ایراني كار كسب و 6 در استراتژي رقابتي
 

  1401کسب و کار ایرانی آموزش مجازی در سال  6. تحلیل محتوای کمی در رابطه با فراوانی کدهای استراتژی رقابتی در 3جدول 

 کل مکتبخونه آپادمی همیار وردپرس متمم فرانش فرادرس نام کسب و کار

 فراوانی فراوانی فراوانی فراوانی فراوانی فراوانی فراوانی مقوله فرعی مقوله اصلی

رهبري 

 هزینه

جویي در صرفه

 هاهزینه
30 29 2 1 7 19 88 

 65 14 6 1 2 20 22 هانظارت بر هزینه

 تمركز

 59 13 8 1 2 15 20 رسوخ در بازار

 51 15 9 0 4 13 10 توسعه بازار

 89 15 8 1 5 30 30 توسعه خدمات

 متمایزسازي

 73 16 7 1 7 17 25 تمایز خدمات

 66 19 4 1 2 18 22 تمایز پرسنل

هاي تمایز كانال

 توزیع
24 25 1 0 5 20 75 

 تنوع

 78 16 6 1 2 27 26 تنوع در خدمات

هاي تنوع در روش

توزیع و ارائه 

 خدمات

20 28 3 1 7 11 70 
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 کل مکتبخونه آپادمی همیار وردپرس متمم فرانش فرادرس نام کسب و کار

 فراوانی فراوانی فراوانی فراوانی فراوانی فراوانی فراوانی مقوله فرعی مقوله اصلی

 نوآوري

نوآوري در زمان 

 مناسب
30 26 1 1 8 20 86 

نوآوري در بستر 

 مناسب
30 24 4 2 8 11 79 

نوآوري در نوع 

 خدمات
25 25 2 4 9 12 77 

 57 10 1 1 1 23 21 نوآوري در روش

 1013 211 93 16 38 320 335 مجموع

  زمينه در كسب وكارهاي كوچك و متوسط وضعيت خصوص در، 3جدول هاي بر اساس یافته

   و  320فراواني بارانش ف ،335فراواني با كارهاي فرادرس كسب و شد مشخص ستراتژي رقابتي،ا

  .هستند استراتژي رقابتي كدهاي لحاظ از شدهمشاهده فراواني بيشترین داراي  211فراواني باكتبخونه 

 78/8) 89توسعه خدمات با فراواني  مفاهيم شد مشخص استراتژي رقابتي، تحقق ميزان خصوص رد

و نوآوري در زمان مناسب با فراواني  (درصد 68/8) 88با فراواني ها جویي در هزینه(، صرفهدرصد

(، نوآوري در درصد 82/5) 59و رسوخ در بازار با فراواني  فراواني بيشترین داراي%(  48/8)  86

فراواني  كمترین ( دارايدرصد 03/5) 51( و توسعه بازار با فراواني درصد 62/5) 57روش با فراواني 

 هستند.  استراتژي رقابتي كدهاي بين در

 گیری نتیجه بحث و

 .ست ارو به رو گذشته با مقایسه در بيشتري تنوع و گستردگي با امروز بازارهاي در موجود رقابت

 كسب به مناسب رقابتيهاي استراتژي تدوین با تا هستند تلاش در محيط این درها شركت از بسياري

 شركت پيشرفت و رشد تموجبا محصولات، پذیريرقابت ميزان افزایش با و شده نائل رقابتي مزیتي

. اطرافش محيط به شركت یك كردنمرتبط از است عبارت استراتژي تدوین ماهيت .دكنن فراهم را

 به بستگي شركت توسط رقابتيهاي استراتژي تدوین چگونگي و صنعت یك در رقابت ماهيت
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مفهوم واكاوي  هدف با حاضر پژوهش .دارد شركت بازاري مبادلات در موجود رقابتي نيروهاي

استراتژي  كدهاي منظور این استراتژي رقابتي در كسب و كارهاي كوچك و متوسط انجام شد. به

توان در مي مفهوم استراتژي رقابتي را ،یافته بر بنا .شد شناسایي فراتركيب روش استفاده از با رقابتي

 است آن دهندهنشان انایر در كسب وكارها كمي محتواي تحليل ،كلي مقوله اصلي تبيين  كرد. به طور

 راه ابتداي در ایراني همچنان مشاغل ابعاد استراتژي رقابتي، برخي در نتایج اميدواركننده عليرغم كه

 این در اندكي تحقيقاتي شواهد موضوع، اهميت به توجه با ،نهایت هستند. درها تحقق این استراتژي

 لحاظ به است ممكن كه است يخارج مقالات به مربوط اغلب تحقيقات، و داشت وجود حوزه

 بنابراین، باشند، متفاوت ایران در كسب و كارهاي كوچك و متوسط هايبا ویژگي فرهنگي_اجتماعي

 استفاده آینده تحقيقات در خبرگان با مصاحبه روش از بومي كدهاي به دستيابي برايشود مي پيشنهاد

مختلف،  هايبخش از كسب وكارها انتخاب با تا بود این بر تلاش تحقيق این در گرچه ،همچنين .شود

 بخش محتواي در بررسي مورد كسب وكارهاي محدودیت حال این با یافت، دست جامع نتایجي به

 كاهش را پذیري نتایجتعميم تواندمي تحقيق، معيارهاي با مطابق كسب وكارهایي كمبود دليل به كمي،

 دهند.  قرار نظر مد را حوزه این آینده تحقيقات شودمي پيشنهاد بنابراین، دهد.
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