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Abstract 

New technologies, especially data-based approaches, have greatly influenced the banking 

sector in recent years. The role of these technologies in the financial and banking industry 

will be more significant in the future. The present research was conducted with the aim of 

identifying and analyzing the drivers affecting the future of technology-based banking. The 

current research has a quantitative methodology and in terms of data collection, it is a survey 

study. The theoretical population of the research is banking technology experts and sampling 

was done based on the experts' expertise. The sample size was equal to 10 people. For the 

field analysis of the drivers, two expert and priority questionnaires were used. Questionnaires 

were evaluated and analyzed with two methods, fuzzy Delphi and Copras. 25 drivers were 

extracted through literature review and interviews with experts. The extracted drivers were 

evaluated by distributing screening questionnaires and fuzzy Delphi method. 10 drivers had 

a defuzzy number higher than 0.7 and were selected for the final ranking. The remaining 

drivers were evaluated with three indicators of experts' expertise, severity of importance and 

degree of certainty. Based on the scores of the Copras method, the priority drivers were: 

financial technology acceptance models in the banking industry, the degree of compatibility 

of data-based technologies with banking structures and systems, the level of expertise and 

skill of employees in data-based technologies and the type of attitude of banks towards 

FinTechs. Practical research proposals were presented based on the most important drivers. 
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 محورهای آینده بانکداری فناوریبندی پیشرانو اولویتشناسایی 

 4الله قاسمیصفت، 3امیدعلی عادلی، 2محمدحسن ملکی، 1سیدهادی عربی

 علوم اقتصادی و اداری، دانشگاه قم، قم، ایران هدانشیار، گروه اقتصاد، دانشکد. 1

 م، قم، ایرانعلوم اقتصادی و اداری، دانشگاه ق هدانشیار، گروه مدیریت، دانشکد. 2

 علوم اقتصادی و اداری، دانشگاه قم، قم، ایران هدانشیار، گروه اقتصاد، دانشکد .3

  دانشجوی دکتری اقتصاد، دانشگاه قم، قم، ایران. 4

 (17/10/1402؛ تاریخ پذیرش: 09/09/1402)تاریخ دریافت: 

 چکیده

ها اند. نقش این فناوریبه میزان زیادی روی بخش بانکی اثرگذار بودههای اخیر محور در سالهای نوین به ویژه رویکردهای دادهفناوری
های اثرگذار بر آینده بانکداری در آینده چشمگیرتر خواهد بود. تحقیق حاضر با هدف شناسایی و تحلیل پیشران در صنعت مالی و بانکداری

ای میدانی است. جامعه نظری ها، مطالعهنظر گردآوری داده شناسی کمی بوده و ازمحور انجام شده است. تحقیق حاضر دارای روشفناوری
نفر بود. برای تحلیل  10گیری بر اساس تخصص خبرگان انجام شد. حجم نمونه برابر با پژوهش، خبرگان فناوری بانکی بوده و نمونه

و روش دلفی فازی و کپراس ارزیابی و تحلیل ها با دسنجی استفاده شد. پرسشنامهسنجی و اولویتها از دو پرسشنامه خبرهمیدانی پیشران
های غربال و شده با توزیع پرسشنامههای استخراجپیشران از طریق مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان استخراج شد. پیشران 25شدند. 

های ی انتخاب شدند. پیشرانبندی نهایبودند و برای رتبه 7/0پیشران دارای عدد دیفازی بالاتر از  10روش دلفی فازی ارزیابی شدند. 
های دارای باقیمانده با سه شاخص تخصص خبرگان، شدت اهمیت و میزان قطعیت ارزیابی شدند. بر اساس امتیازات روش کپراس، پیشران

های و سیستممحور با ساختارها های دادههای پذیرش فناوری مالی در صنعت بانکداری، میزان سازگاری فناوریاولویت عبارت بودند از مدل
ها. پیشنهادهای کاربردی پژوهش بر تکها به فینمحور و نوع نگرش بانکهای دادهبانکی، سطح تخصص و مهارت کارکنان در فناوری

 ها ارائه شد.ترین پیشراناساس مهم

 .محور، بانکداری، تحلیل پیشرانپژوهی، بانکداری فناوریآینده واژگان کلیدی:
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 مقدمه 
دارند.  کلیدیو کارها نقش  اقتصادی کشورها و رونق کسب شرایطی و بانکی در بهبود خدمات مال

کارهای متنوعی سروکار دارد. و صنعت بانکداری به علت ماهیت خاص خود با صنایع و کسب

در سال  که دهدنشان مینشریات مالی جهان،  ترینمهمگزارش ویژوال کپیتالیست به عنوان یکی از 

 .تریلیون دلار سودآوری خالص داشته است 3/۱در جهان  انکداریب صنعت ۲۰۱۸

اند که این رقم میلیارد دلار سودآوری خالص داشته ۴۰3های آمریکایی ، بانک۲۰۱۸تا پایان سال 

کشورهای  میاندر  .میلیارد دلار بوده است ۱۹۸میلیارد دلار و برای اتحادیه اروپا  333برای چین 

درصد اقتصاد این  ۱3که  صورتیبه  .بانکداری دارد صنعتوابستگی را به  جهان، سنگاپور بیشترین

درصد و  پنج درصد، آمریکا حدود هفت دهد. این رقم برای چینکشور را بانکداری تشکیل می

 (.Buchak et al., 2018)رصد است شش دکانادا 

خارجی و نهادهای مالی گذاری ای دارد و به دلیل نبود سرمایهبخش بانکی در ایران جایگاه ویژه

ها تأمین مالی می شود. صنعت بانکداری یکی از های صنایع بزرگ توسط بانکموازی، اغلب پروژه

های مختلف ها در حوزهارکان مهم صنعت مالی در کنار بخش بیمه است. با وجود نقش مهم بانک

کت نکرده است. یکی از المللی حراقتصادی در ایران، این صنعت همگام با تحولات بانکداری بین

ها های جدید به آن است. این فناوریتحولات بسیار مهم در بخش بانکی، نفوذ گسترده فناوری

 Singhعمدتاً مبتنی بر هوش مصنوعی بوده و از دستاوردهای انقلاب صنعتی نسل چهارم هستند )

& Tilak, 2022; Tayal et al., 2022آوری نموده و ها را جمعها حجم وسیعی از داده( )این فناوری

بینی، ها کاربردهای بسیار زیادی در بخش بانکی مثل پیشکنند. این فناوریو تحلیل میتجزیه

 ,Königstorfer & Thalmannشناسایی و تحلیل ریسک، ارزیابی مشتریان و کشف تقلب دارند )

2020; Sadok et al., 2022.) 

های فناوری کارگیریبههایی است که با حوزه تریناصلیهای بانکداری، یکی از تجارت و روش

شدت تحت تأثیر قرار گرفته است. بسیاری از سرعت و بهاطلاعاتی و ارتباطی و اینترنت به جدید

نیز پا به عرصه  بسیاری جدیدهای ها و ارزشو روش شده دگرگونکسب درآمد  کلاسیک ابزارهای

های خدمات از کانال جوییبهره، ۱۹۹۰(. از اواسط دهه ۱3۸۶، و همکاران اند )مهربانوجود نهاده
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 شروع به پیشرفت کردو بانکداری همراه خدمات بانکداری الکترونیکی  مانندسرویس  سلف

(Pikkarainen et al., 2004). از  قسمتعنوان جدیدترین به بانکداری همراههای اخیر طی سال

 توسعه سبب تلفن همراهاست و پیشرفت فناوری توجه قرار گرفته  بانکداری الکترونیکی مورد

 برایرا  مورد نیازافزارهای خواهد بود که نرم موفقدر شرایط فعلی بانکی  شده است. آن هایکاربرد

بانکداری های را در زمینه شیوه بانکداری صنعتمدیران و کارکنان  تدارک ببیند و بانکداری همراه

  .آن آموزش دهد مزایایو  همراه

شدت تحت تأثیر قرار داده است، حوزه فناوری هایی که بخش بانکی را بهدیگر از فناورییکی 

محور مبتنی بر هوش مصنوعی های دادهفناوری مالی شامل انواع فناوریها است. تکمالی یا فین

های مختلفی مثل ها از فناوریتککند. فیناست که به بهبود کیفیت خدمات نهادهای مالی کمک می

)کوشش کردشولی  کنندها در فرایندهای مختلف مالی استفاده میدادهچین، اینترنت اشیاء و کلانلاکب

گذاری دارند و ها انواع مختلفی مثل پرداخت، تأمین مالی و سرمایهتک. فین(۱3۹۹و همکاران، 

 .(۴۰۰۱)کوشش کردشولی و همکاران،  ها هستندتکترین فینهای بانکی یکی از معمولتکفین

ها بانک کاراییو  هاها، ریسک، هزینهد بر عملکردنتوانمی هاتکدهد که فینها نشان مینتیجه بررسی

اند ها در ایران رشد زیادی نداشتهتک. فینStulz; 2022et al.,  Zhao; 2017, Vives ,2019() دنباش موثر

(. یکی از موانع مهم ۱۴۰۱همکاران،  های ایرانی از نوع پرداخت هستند )مومیوند وتکو بیشتر فین

 (.۱۴۰۰ها در ایران چالش رگولاتوری است )هادی شایسته و همکاران، تکفین

گذارند و کیفیت و تنوع خدمات آن را بهبود داده های مختلفی روی بخش بانکی اثر میفناوری

گذر زمان رشد  ها درشوند. این فناوریهای آن میجویی هزینه و مدیریت ریسکو باعث صرفه

اند. اولین روند، توسعه بانکداری الکترونیک بوده و در حال حاضر اند و به تکامل رسیدهزیادی داشته

محور پارادایم قدرتمندی در صنعت مالی و بانکداری هستند. این های دادهها و فناوریتکفین

ای بانکی خواهند داشت، به ها در آینده اثرگذاری و نفوذ بیشتری روی عملیات و فرایندهفناوری

های اثرگذار کمک زیادی به صنعت مالی و بخش بانکی همین خاطر شناسایی و تحلیل پیشران

 خواهد کرد.
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 پیشینه تحقیق

ها و روندهای مهم و پرورش سناریوهای جایگزین پژوهی به معنای شناسایی و کشف پیشرانآینده

ها و پژوهی، تحلیل پیشرانخش مهم در آیندهدو ب. (۱3۹۹)احمدی و همکاران،  یک پدیده است

ها عوامل کلیدی و بنیادی هستند که آینده یک پدیده یا موضوع خاص توسعه سناریوها است. پیشران

ها در (. تحلیل پیشرانAhmadi et al., 2022دهند )میرا از نظر دامنه و شدت تحت تأثیر قرار 

 ی و سناریوپردازی است.گارنگاری، مقدمه سناریونپژوهی و آیندهآینده

 بسیار تعاریف سناریو نگاری، سناریونگاری است. برایپژوهی و آیندهیکی از فنون کلیدی آینده

 داستانی سناریو است: را بکار برده عبارت این سناریو، تعریف در شل شرکت است. شده ارائه زیادی

 نشان و کرده، شناسایی را کلیدی نبازیگرا و مهم رخدادهای و توصیف را موجه هایآینده که است

 (.Spaniol & Rowland, 2018رخ دهد ) تواند می در عمل هاییواکنش چه دهدمی

و عدم  هاپیشران کشفند از ااست. این مراحل عبارت بخشییندی چنداپژوهی فرآینده

 در نهایت سناریوهای باورپذیر و نگاشتکلیدی،  هایپیشرانتحلیل و های کلیدی، تجزیه قطعیت

توان از کلیدی می هایپیشران. برای شناسایی (۱۴۰۲)ملکی و همکاران،  محتملسناریوی  انتخاب

های کلیدی، استخراج عدم قطعیت و کشفاز  بعدمرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان استفاده کرد. 

توان از می ظوربدین منها زیاد باشد. چرا که ممکن است تعداد آن ،کرد سرندها را بایست آنمی

تواند عدم می ایدوجملهجعبه ابزار آمار توصیفی یا آمار استنباطی استفاده نمود. آزمون ناپارامتریک 

ها و از غربال عدم قطعیت بعداستخراج کند.  آغازینهای عدم قطعیت بینهای اصلی را از قطعیت

شوند. برای انتخاب عدم  نشگزیها تعداد محدودتری آن بینبایستی از کلیدی، می هایپیشران

ظور ساختن سناریوهای باورپذیر، روش عدم قطعیت بحرانی یک رویکرد نهای نهایی به مقطعیت

سازی ساختاری تفسیری هم دیگری مانند دیمتل و مدل فنونشود. البته از محسوب می کلاسیک

 توسعهرسد. برای سناریوهای باورپذیر می نگاشتتوان استفاده کرد. مرحله بعد نوبت به می

شناسی های عمیق، روشاندیشی، مصاحبههای هممانند کارگاه فنونیسناریوهای باورپذیر، 

برای در نهایت، گیرند. های نرم و گزینش و آزمون فرضیات راهبردی مورد استفاده قرار میسیستم
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های یکهایی مانند گزینش و آزمون فرضیات راهبردی و تکنروش ،سناریوی محتمل انتخاب

 گیری چندمعیاره قابل استفاده هستند.تصمیم

های نوین و هوش مصنوعی بوده های اخیر به شدت تحت تأثیر فناوریبخش بانکی در سال

اند به صنعت نسل چهارم تعلق هایی که بر این حوزه اثرگذار بودهاست. بخش زیادی از فناوری

چین از این دست موارد هستند. این اشیاء و بلاک ها، اینترنتدادههایی مانند کلاندارند. فناوری

های زیادی از عملیات بانکی را تحت تأثیر قرار خواهند داد. از آنجا که ها در آینده بخشفناوری

دهند، نقش محور را ارائه میهای دادهکارهایی هستند که تا حد زیادی این فناوریوها کسب تکفین

ند داشت. در ادامه پیشینه تحقیق در ارتباط با آینده بانکداری با تمرکز ها خواهمهمی در آینده بانک

 های جدید ارائه شده است.بر نقش فناوری

چین در فرایندهای بانکی در صنعت اثرات فناوری بلاک ( به مطالعه۲۰۲۲) و همکاران ۱کوکاری

مزایای  دهندهنکداری ایتالیا نشانبانکداری ایتالیا پرداختند. نتایج اجرای پروژه اسپونتا توسط انجمن با

زیاد این فناوری در فرایندهای بین بانکی در ایتالیا بود. برخی مزایای این فناوری عبارت بود از: 

اجرای این فناوری  وه بانکی. البته نتایج نشان دادتر وجتر و انتقال آسانتر، اجرای سریعشفافیت بیش

 ی هم همراه است.هایبا وجود کاربردهای متعدد با چالش

پژوهی بازاریابی در صنعت بانکداری با تمرکز بر فناوری ( به آینده۲۰۲۲احمدی و همکاران )

 کپراس، بینم، آزمون آماری فراترکیبهای ها از روشداده تحلیلای چین پرداختند. بربلاک

محققان  گرایش هاینپیشراها نشان داد که یافته .استفاده شد اییافته و ابزار تعاریف ریشهتوسعه

چین و توسعه بانکداری غیرمتمرکز بالاترین اولویت های مالی دیجیتال و بلاکبازاریابی به فناوری

بانکداری ، چهار سناریوی پیشرانبر اساس این دو . انتخاب شدند سناریونگاریرا داشتند و برای 

 توسعه یافت. نتی کار، بانکداری پیشگام و بانکداری س، بانکداری محافظهکریپتویی

تک به این نتیجه رسیدند که بانکداری یکی از ( با مرور پیشینه فین۲۰۱۹و همکاران ) ۲میلیان

ها بعد از بررسی منابع علمی، مسائل اصلی تک است. آنهای بسیار کلیدی مورد توجه فینزمینه

                                                           
1. Cucari, Lagasio, Lia & Torriero 

2. Milian 
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عملیات، مقررات، سازگاری  کار،و اند: نوآوری، مدل کسببندی کردهتک را در این محورها دستهفین

  داده و مدیریت ریسک.چین، بانکداری همراه، بیومتریک کلانفناورانه، امنیت، بلاک

داده در آینده صنعت بانکداری با رویکرد تبیین نقش کلان( به ۱۴۰۲ملکی و همکاران )

های انتقال هزینههای پژوهش نشان داد، دو عامل رگولاتوری فناوری و یافته. پرداختند سناریونگاری

. بر اساس انتخاب شدندهای کلیدی برای تدوین سناریوهای پژوهش فناوری به عنوان عدم قطعیت

این دو عدم قطعیت کلیدی، چهار سناریو بر اساس مصاحبه با گروه کانونی با عناوین بانکداری 

در سناریو  جوگر، بانکداری سرگردان توسعه یافت.وجامع، بانکداری ایستا، بانکداری جست

های انتقال فناوری کاهش پیدا بانکداری جامع، همه چیز در حالت مطلوب خودش هست؛ هزینه

ها، عدم های پژوهش، درنظرگرفتن پیشرانبه یافته نظرها است. ها حامی فناوریکرده و رگولاتوری

ب بهبود تواند موجگیرندگان میهای کلیدی و سناریوهای بدیل توسط مدیران و تصمیمقطعیت

  .ها شودعملکرد و افزایش مزیت رقابتی بانک

ثر بر آینده بازاریابی ؤهای مبندی پیشرانشناسایی و اولویتبه ( ۱۴۰۲احمدی و همکاران )

های ها، روشتحلیل داده پرداختند. برای چینی با تمرکز بر فناوری بلاکهوشمند در صنعت بانکدار

ها دست آمد و این پیشرانه پیشران از فراترکیب ب ۴7فراترکیب، دلفی فازی و کداس استفاده شد. 

کارگیری غربال ههای پژوهش در دو مرحله با بپیشران. بندی شدنددر قالب نه پیشران اصلی دسته

بندی با تکنیک کداس مورد توجه فازی غربال شدند و هشت پیشران برای اولویت نظری و دلفی

ها یافته. کارگیری روش کداس و نظر خبرگان ارزیابی شدندههای منتخب با بپیشران .قرار گرفتند

چین، توسعه های مالی دیجیتال و بلاکهای اقبال پژوهشگران بازاریابی به فناورینشان داد پیشران

چین، بالاترین اولویت را داشتند. رشد تحقیقات اری غیر متمرکز و هزینه انتقال فناوری بلاکبانکد

چین در مراکز پژوهشی و نشریات الخصوص بلاکهای دیجیتال علیای بازاریابی و فناوریرشتهبین

ین ترهای تحقیق و توسعه از مهمها در پروژهشاخص رشته، رگولاتوری منصفانه و همکاری بانک

  .پیشنهادهای کاربردی پژوهش هستند

ثر روی آینده صنعت ؤهای مارائه چارچوبی برای شناسایی پیشران( به ۱۴۰۱مومیوند و همکاران )

https://asm.pgu.ac.ir/article_706139_d07029eba52dfbcd49dcddb46031151a.pdf
https://asm.pgu.ac.ir/article_706139_d07029eba52dfbcd49dcddb46031151a.pdf
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در این پژوهش، دو روش کیفی )فراترکیب( و پرداختند.  کید بر نقش فناوری مالیأبانکداری با ت

در مرحله اول، پیشران  .استفاده قرار گرفت ها موردبدترین فازی( برای تحلیل داده-کمی )بهترین

پیشران تحقیق در مرحله بعد با  ۱7ثر با استفاده از مرور سیستماتیک پیشینه استخراج شدند. ؤهای م

 هایپیشران در نهایت،بندی شدند. فازی و اخذ نظرات خبرگان، اولویت BWM کارگیری تکنیکهب

های بانکی، توسعه فعالیت فناوری مالی، رشد استارتاپ یکپارچگی و همگونی قوانین و استانداردهای

های فناوری و مراکز رشد در عملکرد پارک و خدمات بانکی بارههای جدید درتغییر سلایق نسل

  دارای بیشترین اولویت بودند. کارو کسبتسریع ورود نوآوری به فضای 

کارگیری رویکرد سناریونویسی ها بنگاری صنعت بانکداری بآینده( به ۱۴۰۰بکامیری و همکاران )

ثیر أریزی مبتنی بر سناریو و ماتریس تدر این پژوهش از برنامهپرداختند.  و ماتریس تاثیرات متقاطع

ثر بر آینده این صنعت ؤعامل کلیدی م ۲۹شده، . در میان تمامی عوامل شناساییشدمتقاطع استفاده 

ثیر متقاطع ماهیت و نحوه أبا تحلیل ماتریس ت ،سمراتبی فازی انتخاب و سپاز طریق تحلیل سلسه

یک از این عوامل بر صنعت بانکداری مشخص و در ادامه از روش تحلیل بالانس  اثرگذاری هر

ترکیبی،  سناریوهایاز میان کل  ،این اساس اثرات متقابل برای سناریونویسی استفاده شد. بر

بندی شدند. در دسته کلی خوشه 5مودز در  بندی کیسناریوهای محتمل قوی با استفاده از خوشه

سناریو شامل خوشبینانه برای بانک، تحول صنعت بانکی، شرایط تورمی و تحریم  چهارپایان نیز 

 شناسایی شدند. 

سناریوهای تحلیلی آینده بانکداری ایران با ( به شناسایی ۱3۹۹) و همکاران جنیدی جعفری

ضمن مرور  این مطالعهدر پرداختند.  نگاری شرکتیندههای ظرفیت جذب دانش و آیترکیب قابلیت

 نگاری شرکتی با دو رویکرد فرایندی و محتواییآینده صنعت بانکداری، ظرفیت جذب دانش و آینده

نگاری شرکتی از منظر محتوایی ها و ابعاد آیندهلفهؤ)به عنوان یک قابلیت و توانایی(، به بررسی م

نتایج مک بررسی شدند. افزار میکدلسازی ساختاری تفسیری و نرممبا تکنیک  شد. روابطپرداخته 

نگاری های ظرفیت جذب دانش و آیندهتوان با ترکیب قابلیتحاکی از آن است که عملکرد را می

شرکتی ارتقا داد. در پایان نیز از ترکیب دو قابلیت، چهار سناریوی محتمل شامل کعبه آمال، کانون 
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( به ۱3۹۸زاده و رجبی نهوجی )بایرام .بال، ترسیم و تحلیل شده استج بیو عروآلام، نزول جلال 

به منظور اکتشاف سناریوهای پرداختند.  در ایران یاکتشاف سناریوهای آینده بانکداری الکترونیک

مصاحبه باز با  ۱7. ابتدا بکار گرفته شد روش عدم قطعیت بحرانییک در ایران، بانکداری الکترون

بندی و استخراج نه اری و فناوری اطلاعات کشور صورت پذیرفت که پس از دستهخبرگان بانکد

عدم قطعیت، سه عدم قطعیت کلیدی تحریم، قانونگذاری فعالانه بانکداری و قانونگذاری فعالانه 

آمد که از  دستهبهای کلیدی، تعداد هشت سناریو فناوری انتخاب گردید. بر اساس عدم قطعیت

. شدهای مربوطه تشریح ها و سیاستناریوی محتمل انتخاب و فضای آنها، شش سمیان آن

، روزنه امید، انقلاب پولی، رویااز: مرگ تدریجی یک  عبارت بودندشده سناریوهای اکتشاف

بانی دیده( به ۱3۹۶مبینی دهکردی و کشاورز ترک ) .گذار، بهشت و رونق تجاریهوشمندی سیاست

نتایج پرداختند.  بر کسب وکارهای فعال در صنعت بانکداری ایران روندهای فناوری اطلاعات موثر

 .تاثیر مثبت و معناداری بر آینده بانکداری دارند شدندبندی روندها که در شش بعد دسته نشان داد

بندی شدند ترین روندهای فناوری اطلاعات شناسایی و اولویتمهم ،آزمون فریدمن اجرایسپس با 

ترین وانایی در تجزیه و تحلیل مشتری )هوشمندی کسب وکار( به عنوان مهمکه در نتیجه ایجاد ت

 .روند شناسایی شد

 پژوهش شناسیروش

گیری، جهت منظرهدف، اکتشافی و از  بعد؛ از پسااثباتی، پارادایمی حیث مبانیحاضر از  مطالعه

است و روش نیمیدا ایمطالعهها، داده گردآوری حیثاز  فعلی پژوهشکاربردی است. همچنین 

ها، داده های دلفی فازی و کپراس برای تحلیلدر این مطالعه، روش. باشدچندگانه می کمیشناسی آن 

مدیران و  مشتمل بر پژوهش نظریجامعه  استفاده شد. هر دو تکنیک دارای طبیعت کمی هستند.

های خصص در حوزههای تهران متهای ایرانی به همراه اعضای هیئت علمی دانشگاهمشاوران بانک

گیری بر اساس نمونه .پژوهی )تهران، صنعتی شریف و تربیت مدرس( استفناوری بانکی و آینده

نفر به عنوان  ۱۰پژوهی انجام شد و محور و آیندههای بانکداری فناوریتخصص خبرگان در حوزه

ابزارهای نمونه گزینش شدند. ملاک انتخاب حجم نمونه در این پژوهش، اشباع نظری است. 
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سنجی و پرسشنامه آوری داده در این پژوهش، مصاحبه و پرسشنامه )پرسشنامه خبرهجمع

 سنجی کپراس( هستند. اولویت

 ، مبتنی برسنجیخبره پرسشنامه شد. مشخصبا نظر خبرگان  های پژوهشپیشرانمیزان اهمیت 

این  بر افزونباشد. ی محتوا میو دارای روای های انجام شده با خبرگان بودهمصاحبه مرور پیشینه و

های پیشراننظر از خبرگان، اعتبار و روایی محتوایی  دریافتو  شاخص روایی محتواییبا استفاده از 

 آن،شود که استاندارد بوده و روایی مربوط می کپراس تأیید شد. پرسشنامه دوم به روش پژوهش

ها، خروجی غربال با ورودی این روشرا باید در نظر گرفت که  مطلبتضمین است. البته این 

تر بوده و از نظر مهم هایپیشران، کپراساست. در حقیقت ورودی پرسشنامه  تکنیک دلفی فازی

نسبت  بالاتریروایی به مراتب  هاخبرگان مهم تشخیص داده شده و طبیعی است که این پرسشنامه

های پژوهش، سه شاخص تخصص یشرانبرای تحلیل نهایی پسنجی داشته باشند. به پرسشنامه خبره

خبرگان در باب هر پیشران، شدت اهمیت هر پیشران و میزان قطعیت هر پیشران مورد استفاده قرار 

ها از رویکرد عدم قطعیت بحرانی استخراج شد. این رویکرد توسط شوارتز گرفت. این شاخص

های آن در ان است و از شاخصپژوهی و تحلیل پیشرتوسعه یافت و یکی از معتبرترین فنون آینده

 های بسیاری استفاده شده است. پژوهش

 (، پرسشنامهپیشران ۱۰) های نهاییپیشرانخبره( و تعداد  ۱۰بودن تعداد خبرگان ) مناسب علتبه 

گیری، افزایش بیش از اندازه تصمیم فنوندارای سازگاری و پایایی است. در  سنجی کپراساولویت

شود. در این پژوهش، تعداد خبرگان برابر می های نهایییافتهناسازگاری  سازسببعوامل و خبرگان 

شده های غربالپیشرانتعداد  ،همچنین ، عدد بسیار مطلوبی است.گیریتصمیم فنونبود که برای  ۱۰با 

، سنجش اولویتبرای افزایش پایایی پرسشنامه  .است مناسبی عددکه  بود ۱۰با دلفی فازی برابر 

پژوهش انجام شد تا تعداد  هایپیشران( روی روش دلفی فازی سنجی وپرسشنامه خبرهری )غربالگ

از  پسمورد بود که  ۲5های نخست در آغاز پیشرانیابد. تعداد  کاهش توجهی شایانها به میزان آن

 ند از:احاضر عبارت پژوهش هایگامرسید.  مورد ۱۰سرند دلفی فازی به 

 ؛محورهای آینده بانکداری فناوریبا خبرگان برای استخراج پیشران مرور پیشینه و مصاحبه. ۱
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 سنجی و روش دلفی فازی؛های خبرههای پژوهش با توزیع پرسشنامهغربال پیشران. ۲

های نهایی با روش کپراس و در نظر گرفتن سه شاخص تخصص بندی پیشراناولویت. 3

 خبرگان، شدت اهمیت و میزان قطعیت.

 کپراسمراحل ها استفاده شد. بندی و تحلیل پیشراناز روش کپراس برای رتبه در این پژوهش

 :استبه شرح زیر 

 شود. میتشکیل  های مطالعهشاخصاساس  ماتریس تصمیم بر گام اول:

در این پژوهش، وزن  دهی.های وزنیکی از روش اساسبر  هاشاخصمحاسبه وزن  گام دوم:

 .ها یکسان در نظر گرفته شدشاخص

 شوند.های ماتریس تصمیم با تقسیم هر داده بر جمع ستونی نرمال میداده گام سوم:

برای هر گزینه. اولین معیار بیانگر امتیاز هر گزینه به  −𝑠𝑗و  +𝑠𝑗 محاسبه معیارهای گام چهارم:

های منفی های مثبت و دومین معیار نشانگر امتیاز هر گزینه به ازای شاخصازای شاخص

  آیند:به دست میزیر  هایفرمول مبنایبر  +𝑠𝑗 و −𝑠𝑗است. معیارهای

𝑠𝑗+ = ∑ 𝑑𝑖𝑗
𝑧𝑖=+

 

  

𝑠𝑗− = ∑ 𝑑𝑖𝑗
𝑧𝑖=−

 

آید. امتیاز هر گزینه بر اساس در این مرحله اهمیت و امتیاز هر گزینه به دست می گام پنجم:

 شود:فرمول زیر محاسبه می

𝑄𝐽 = 𝑠𝑗+ +
∑ 𝑠𝑗−

𝑛
𝑗=1

𝑠𝑗− ∑
1

𝑠𝑗

𝑛
𝑗=1

 

در این مرحله اهمیت نسبی هر گزینه از تقسیم اهمیت گزینه مورد نظر بر بیشترین  گام ششم:

 شود:اهمیت طبق فرمول زیر محاسبه می

𝑁𝑗 =
𝑄𝑗

𝑄𝑚𝑎𝑥  
× 100 
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 Stefano et) ولویت بالاتری خواهد داشتای که بیشترین اهمیت نسبی را داشته باشد، اگزینه

al., 2015 .) 

 ۱کارو ها، معیارهای رویکرد شبکه جهانی کسبدر این پژوهش برای تحلیل عوامل و شاخص

نظر، ند از: میزان تخصص خبرگان در مورد عامل مورداها عبارتاستفاده خواهد شد. این شاخص

 (.Schwartz & Randall, 2003میزان قطعیت هر عامل )دهی به آینده و باب شکلاهمیت هر عامل در 

 های پژوهشیافته

محور از طریق مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان استخراج های موثر بر آینده بانکداری فناوریپیشران

پیشران از طریق مرور پیشینه و مصاحبه ساختاریافته با خبرگان بانکی بدست آمد. در ابتدا  ۲5شد. 

هایی به از طریق مرور پیشینه استخراج شد. در ادامه با پنج نفر از خبرگان هم مصاحبه پیشران ۲۰

های لیست پیشران ۱صورت ساختاریافته انجام شد و پنج مورد به این لیست اضافه شد. جدول 

 دهد.مستخرج از پیشینه و مصاحبه با خبرگان را نشان می
 

 های پژوهش. فهرست پیشران1جدول 

 های پژوهشرانپیش منابع

(، هادی شایسته و ۱۴۰۲ملکی و همکاران )

 (۱۴۰۰همکاران )

 گر و نظارتی در حوزههای نهادهای تنظیممشیها و خطسیاست

 های جدیدفناوری

 شدت رقابت در صنعت بانکداری (۱۴۰۱مومیوند و همکاران )

 تکی در کشورفین و کارهایهای مالی و کسبتنوع استارتاپ (۱۴۰۱مومیوند و همکاران )

 (۱۴۰۲ملکی و همکاران )
های تکراهبردها و الگوهای همکاری بانک های کشور با فین

 مختلف

 های تحقیق و توسعههای کشور در پروژههمکاری بانک (۲۰۱5و همکاران ) 2تسای

 های مالی به کشورموانع انتقال فناوری (۲۰۲۰و همکاران ) 3سگورا-آباد

 های پذیرش فناوری مالی در صنعت بانکداریمدل (۲۰۲۲)احمدی و همکاران 

                                                           
1. Global Business Network  

2. Tsai, Huang & Wang 

3. Abad-Segura, González-Zamar, López-Meneses & Vázquez-Cano 
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 های پژوهشرانپیش منابع

 (۲۰۲۲احمدی و همکاران )
های جدید در پشتیبانی مدیران ارشد بانکی از استفاده از فناوری

 های مختلفحوزه

 های نوآوری در صنعت بانکداریسیاست مصاحبه

 المللیهای مالی بینها و محذدودیتتحریم مصاحبه

 محورهای دادهسطح تخصص و مهارت کارکنان در فناوری (۲۰۲3) ۱دوهرتی و استیفنز

 (۲۰۱۶) ۲رومانوا و کودینسکا
ها و تکها در توسعه فینگذاری بانکمیزان سرمایه

 های مالیاستارتاپ

 هاتکها به فیننوع نگرش بانک (۱3۹۹کوشش کردشولی و همکاران )

 های امنیتیملاحظات و سیاست (۲۰۱7) 3انی

 هاچابکی ساختارهای سازمانی بانک (۲۰۲۱) ۴انتاری و همکاراندو

 (۲۰۱۹میلیان و همکاران )
های محور با ساختارها و سیستمهای دادهمیزان سازگاری فناوری

 بانکی

 های فناوری اطلاعات در کشورزیرساخت مصاحبه

 المللی شدن صنعت بانکداری کشورمیزان بین مصاحبه

 کلان بانکی در کشورهای سیاست مصاحبه

 هاهای آموزشی بانکبرنامه (۲۰۲3دوهرتی و استیفنز )

 سطح سواد مالی مشتریان (۲۰۲۰و همکاران ) 5مائنجاک

(، ۲۰۱7(، ویوس )۲۰۲۲) کوکاری و همکاران

 (۲۰۱۹(، استالز )۲۰۲۲ژائو و همکاران )
 محورهای دادهشده فناوریمنافع ادراک

 های مبتنی بر هوش مصنوعی در کشورضریب نفوذ فناوری (۱3۹۶رک )مبینی دهکردی و کشاورز ت

 (۱۴۰۰کوشش کردشولی و همکاران )
ها با صنعت مالی های علم و فناوری و دانشگاههمکاری پارک

 الخصوص بخش بانکیعلی

 های نظارتی در صنعت مالی و بخش بانکیتکتوسعه فین (۲۰۲۱) ۶فون سولمز

                                                           
1. Doherty & Stephens 

2. Romānova & Kudinska 

3. Oney  

4. Dewantari, Raharjo, Hardian, Wahbi & Alaydrus 

5. Moenjak, Kongprajya & Monchaitrakul 

6. Von Solms 
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روش دلفی فازی شدند.  سرنددلفی فازی  تکنیک بکارگیریادامه با  مورد نظر در پیشران ۲5

گیرد. در این پژوهش، کارکرد این بینی و غربال مورد استفاده قرار میعمدتاً برای دو کارکرد پیش

های پژوهش به همراه عدد دیفازی فهرست پیشران ۲روش برای غربال مد نظر بوده است. جدول 

 دهد.ها را نشان میآن
 

 های تحقیقخروجی دلفی فازی برای پیشران .2جدول 

عدد 
 دیفازی

 معدل نظرات خبرگان
 محورهای آینده بانکداری فناوریپیشران

 حد پایین میانه حد بالا
 های جدیدفناوری گر و نظارتی در حوزههای نهادهای تنظیممشیها و خطسیاست 7۴/۰ ۸۶/۰ ۹۲/۰ ۸۴/۰
 ت رقابت در صنعت بانکداریشد 3۴/۰ ۴5/۰ 5۶/۰ ۴5/۰
 تکی در کشورو کارهای فین های مالی و کسبتنوع استارتاپ ۲7/۰ 35/۰ ۴۴/۰ 35/۰
 های مختلفتکراهبردها و الگوهای همکاری بانک های کشور با فین ۱۸/۰ ۲۹/۰ ۴۱/۰ ۲۹/۰

 های تحقیق و توسعههای کشور در پروژههمکاری بانک ۲۶/۰ 3/۰ ۴۴/۰ 33/۰
 های مالی به کشورموانع انتقال فناوری 35/۰ ۴۹/۰ 5۶/۰ ۴7/۰

 های پذیرش فناوری مالی در صنعت بانکداریمدل 75/۰ ۸۸/۰ ۹۶/۰ ۸۶/۰
 های مختلفهای جدید در حوزهپشتیبانی مدیران ارشد بانکی از استفاده از فناوری 33/۰ ۴۲/۰ 5۱/۰ ۴۲/۰
 ت بانکداریهای نوآوری در صنعسیاست 75/۰ ۸۶/۰ ۹5/۰ ۸5/۰
 المللیهای مالی بینها و محدودیتتحریم ۲۱/۰ 33/۰ ۴/۰ 3۱/۰
 محورهای دادهسطح تخصص و مهارت کارکنان در فناوری 7/۰ ۸۲/۰ ۹/۰ ۸۱/۰
 های مالیها و استارتاپتکها در توسعه فینگذاری بانکمیزان سرمایه ۲۴/۰ 3۹/۰ ۴۸/۰ 37/۰
 هاتکها به فینانکنوع نگرش ب 7۱/۰ ۸۶/۰ ۹۸/۰ ۸5/۰
 های امنیتیملاحظات و سیاست ۴/۰ 5۱/۰ ۶/۰ 5/۰
 هاچابکی ساختارهای سازمانی بانک 73/۰ ۸/۰ ۹/۰ ۸۱/۰
 های بانکیمحور با ساختارها و سیستمهای دادهمیزان سازگاری فناوری 75/۰ ۸۶/۰ ۹۶/۰ ۸۶/۰
 های فناوری اطلاعات در کشورزیرساخت 5۴/۰ ۶3/۰ 7/۰ ۶۲/۰
 شدن صنعت بانکداری کشورالمللیمیزان بین ۲۱/۰ 3۲/۰ ۴۴/۰ 3۲/۰
 های کلان بانکی در کشورسیاست 3۴/۰ ۴7/۰ ۶/۰ ۴7/۰

 هاهای آموزشی بانکبرنامه 7۴/۰ ۸3/۰ ۹۲/۰ ۸3/۰
 سطح سواد مالی مشتریان ۲/۰ 3۱/۰ ۴۴/۰ 3۲/۰
 رمحوهای دادهشده فناوریمنافع ادراک 7۶/۰ ۸۹/۰ ۹5/۰ ۸7/۰
 های مبتنی بر هوش مصنوعی در کشورضریب نفوذ فناوری ۲۴/۰ 3۸/۰ ۴5/۰ 3۶/۰
 الخصوص بخش بانکیها با صنعت مالی علیهای علم و فناوری و دانشگاههمکاری پارک 5/۰ ۶5/۰ ۶۹/۰ ۶۱/۰
 های نظارتی در صنعت مالی و بخش بانکیتکتوسعه فین 77/۰ ۸۹/۰ ۹۴/۰ ۸7/۰
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 گزینش کپراسنهایی با  بندیرتبهاست برای  7/۰از  بالاترها د دیفازی آنکه عد هاییپیشران

نهایی در نظر گرفته  بندیاولویتبودند و برای  7/۰از  بیشتردارای عدد دیفازی  پیشران ۱۰شدند. 

شاخص روایی از  محورهای آینده بانکداری فناوریپیشرانروایی محتوایی  ارزیابیبرای شدند. 

بود که بیانگر  7۹/۰مقدار شاخص روایی محتوایی تمام پیشران ها بالاتر از اده شد. استف محتوایی

 های پژوهش است.روایی مطلوب پرسشنامه

بندی رسد. اولویتها میبندی نهایی آنهای پژوهش، نوبت به اولویتپس از ارزیابی اولیه پیشران

کاسه آوری و یکا نظرات خبرگان جمعهای پژوهش با روش کپراس انجام شد. در ابتدنهایی پیشران

، ماتریس میانگین 3شد. برای تلفیق نظرات خبرگان، از روش میانگین حسابی استفاده شد. جدول 

 دهد. حسابی نظرات خبرگان را نشان می
 

 مقادیر ماتریس تصمیم .3جدول 

تخصص 

 خبرگان

میزان 

 قطعیت

شدت 

 اهمیت
 های پژوهشپیشران

 های جدیدفناوری گر و نظارتی در حوزههای نهادهای تنظیممشیو خط هاسیاست ۹/3 ۴/۸ ۶/3

 های پذیرش فناوری مالی در صنعت بانکداریمدل 3/۹ ۲/3 ۶/۹

 های نوآوری در صنعت بانکداریسیاست ۸/5 3/7 ۴/۶

 محورهای دادهسطح تخصص و مهارت کارکنان در فناوری ۸۹/۸ ۱۶/5 ۰۱/۹

 هاتکها به فینانکنوع نگرش ب ۱/۸ ۲/5 ۶/۸

 هاچابکی ساختارهای سازمانی بانک ۲/۸ ۴/۶ ۹/7

 های بانکیمحور با ساختارها و سیستمهای دادهمیزان سازگاری فناوری 3/۹ ۱/۴ ۹/۸

 هاهای آموزشی بانکبرنامه ۹/۶ ۴/۶ ۲/7

 محورهای دادهشده فناوریمنافع ادراک 3/۴ ۱/۸ 7/3

 های نظارتی در صنعت مالی و بخش بانکیکتتوسعه فین ۲/5 3/۸ ۸/۴

جدول های ماتریس تصمیم با بخش هر مقدار بر جمع ستونی مربوطه نرمال شدند. در ادامه داده

دهد. دو شاخص تخصص خبرگان و شدت اهمیت دارای ماهیت ، مقادیر ماتریس نرمال را نشان می۴

 ی برخوردار است.منفی هستند و شاخص میزان قطعیت از ماهیت کاهشی و منف
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 مقادیر ماتریس نرمال .3جدول 

تخصص 

 خبرگان

میزان 

 قطعیت

شدت 

 اهمیت
 های پژوهشپیشران

 های جدیدفناوری گر و نظارتی در حوزههای نهادهای تنظیممشیها و خطسیاست ۰5۶/۰ ۱3۴/۰ ۰5۲/۰

 های پذیرش فناوری مالی در صنعت بانکداریمدل ۱33/۰ ۰5۱/۰ ۱3۸/۰

 های نوآوری در صنعت بانکداریسیاست ۰۸3/۰ ۱۱7/۰ ۰۹۲/۰

 محورهای دادهسطح تخصص و مهارت کارکنان در فناوری ۱۲7/۰ ۰۸۲/۰ ۱۲۹/۰

 هاتکها به فیننوع نگرش بانک ۱۱۶/۰ ۰۸3/۰ ۱۲3/۰

 هاچابکی ساختارهای سازمانی بانک ۱۱7/۰ ۱۰۲/۰ ۱۱3/۰

 های بانکیمحور با ساختارها و سیستمی دادههامیزان سازگاری فناوری ۱33/۰ ۰۶۶/۰ ۱۲۸/۰

 هاهای آموزشی بانکبرنامه ۰۹۹/۰ ۱۰۲/۰ ۱۰3/۰

 محورهای دادهشده فناوریمنافع ادراک ۰۶۲/۰ ۱۲۹/۰ ۰53/۰

 های نظارتی در صنعت مالی و بخش بانکیتکتوسعه فین ۰7۴/۰ ۱33/۰ ۰۶۹/۰

شوند. های ارزیابی پیشران ضرب میخصهای ماتریس نرمال در وزن شادر گام بعدی، داده

نتیجه این ضرب، مقادیر ماتریس نرمال وزنی است. در این پژوهش، وزن هر سه شاخص یکسان 

دهد. این ماتریس ملاک ، مقادیر ماتریس نرمال وزنی را نشان می۴در نظر گرفته شده است. جدول 

کننده امتیازات هر ترتیب بیانبه S-jو  S+jهای ارزیابی روش کپراس است. مقادیر محاسبه شاخص

 های مثبت و منفی است. عامل به ازای شاخص

 

 مقادیر ماتریس نرمال وزنی .4جدول 

 

S-j 

 

 

S+j 

 

تخصص 

 خبرگان

میزان 

 قطعیت

شدت 

 اهمیت
 های پژوهشپیشران

۰3۴/۰ ۰35/۰ ۰۱7/۰ ۰۴۴/۰ ۰۱۸/۰ 
 گر و نظارتی در حوزههای نهادهای تنظیممشیها و خطسیاست

 های جدیدفناوری

 های پذیرش فناوری مالی در صنعت بانکداریمدل ۴۴۰/۰ ۰۱7/۰ ۰۴۶/۰ ۰۹/۰ ۰۱3/۰

 های نوآوری در صنعت بانکداریسیاست ۰۲7/۰ ۰3۹/۰ ۰3/۰ ۰57/۰ ۰۲۹/۰

 محورهای دادهسطح تخصص و مهارت کارکنان در فناوری ۰۴۲/۰ ۰۲7/۰ ۰۴3/۰ ۰۸5/۰ ۰۲۱/۰
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S-j 

 

 
S+j 

 

تخصص 

 خبرگان

میزان 

 قطعیت

شدت 

 اهمیت
 های پژوهشپیشران

 هاتکها به فیننوع نگرش بانک ۰3۸/۰ ۰۲7/۰ ۰۴۱/۰ ۰7۹/۰ ۰۲۱/۰

 هاچابکی ساختارهای سازمانی بانک ۰3۹/۰ ۰3۴/۰ ۰37/۰ ۰7۶/۰ ۶۰۲/۰

 های بانکیمحور با ساختارها و سیستمهای دادهمیزان سازگاری فناوری ۰۴۴/۰ ۰۲۲/۰ ۰۴۲/۰ ۰۸۶/۰ ۰۱7/۰

 هاهای آموزشی بانکبرنامه ۰33/۰ ۰3۴/۰ ۰3۴/۰ ۰۶7/۰ ۰۲۶/۰

 محورهای دادهده فناوریشمنافع ادراک ۰۲/۰ ۰۴3/۰ ۰۱7/۰ ۰37/۰ ۰33/۰

 های نظارتی در صنعت مالی و بخش بانکیتکتوسعه فین ۰۲۴/۰ ۰۴۴/۰ ۰۲3/۰ ۰۴7/۰ ۰3۴/۰

های مربوط به امتیاز، اهمیت نسبی و رتبه هر پیشران بر اساس ماتریس نرمال وزنی و فرمول

 شده است. آورده  5آید. امتیاز نسبی و رتبه هر پیشران در جدول روش کپراس بدست می

 
 شدههای غربالامتیاز و رتبه پیشران .5جدول 

 های پژوهشپیشران امتیاز هر پیشران اهمیت نسبی رتبه

۱۰ 5۱۹/3۸ ۰5۲/۰ 
 گر و نظارتی در حوزههای نهادهای تنظیممشیها و خطسیاست

 های جدیدفناوری

 های پذیرش فناوری مالی در صنعت بانکداریمدل ۱35/۰ ۱۰۰ ۱

 های نوآوری در صنعت بانکداریسیاست ۰77/۰ ۰37/57 7

 محورهای دادهسطح تخصص و مهارت کارکنان در فناوری ۱۱3/۰ 7۰۴/۸3 3

 هاتکها به فیننوع نگرش بانک ۱۰7/۰ ۲5۹/7۹ ۴

 هاچابکی ساختارهای سازمانی بانک ۰۹۹/۰ 333/73 5

 های بانکیساختارها و سیستممحور با های دادهمیزان سازگاری فناوری ۱۲۱/۰ ۶3/۸۹ ۲

 هاهای آموزشی بانکبرنامه ۰۹/۰ ۶۶7/۶۶ ۶

 محورهای دادهشده فناوریمنافع ادراک ۰55/۰ 7۴۱/۴۰ ۹

 های نظارتی در صنعت مالی و بخش بانکیتکتوسعه فین ۰۶۴/۰ ۴۰7/۴7 ۸

های اند از مدلدار عبارتهای اولویتشده توسط هر پیشران، پیشرانبر اساس امتیازات کسب

محور با ساختارها و های دادهپذیرش فناوری مالی در صنعت بانکداری، میزان سازگاری فناوری
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ها محور و نوع نگرش بانکهای دادههای بانکی، سطح تخصص و مهارت کارکنان در فناوریسیستم

شران ها ارائه شده ترین پیها. در بخش بعدی، پیشنهادهای کاربردی پژوهش بر اساس مهمتکبه فین

 است.

 گیرینتیجه بحث و

محور در ایران تحقیق حاضر به دنبال شناسایی و تحلیل پیشران های موثر بر آینده بانکداری فناوری

های پژوهش از طریق مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان استخراج است. بدین منظور در ابتدا پیشران

شده با توزیع پرسشنامه های های استخراجد. پیشرانپیشران در این مرحله به دست آم ۲5شد. 

بودند و  7/۰پیشران دارای عدد دیفازی بالاتر از  ۱۰سنجی و روش دلفی فازی غربال شدند. خبره

های منتخب با روش کپراس و در نظر گرفتن سه بندی نهایی انتخاب شدند. پیشرانبرای اولویت

طعیت مورد ارزیابی قرار گرفتند. بر اساس شاخص تخصص خبرگان، شدت اهمیت و میزان ق

های پذیرش فناوری مالی در صنعت مدلها، عوامل دارای اولویت عبارت بودند از: امتیازات پیشران

های بانکی، سطح تخصص محور با ساختارها و سیستمهای دادهبانکداری، میزان سازگاری فناوری

 .هاتکها به فینوع نگرش بانکمحور و نهای دادهو مهارت کارکنان در فناوری

های جدید، نبود الگو و مدل است. یکی از موانع مهم بخش بانکی برای حرکت به سمت فناوری

ها به کنند. این مدلهای پذیرش فناوری، عوامل و راهبردهای پذیرش فناوری را مشخص میمدل

باعث می شوند تا پذیرش کنند و ابعاد مختلف فرهنگی، ساختاری، سیستمی و انسانی توجه می

 های جدید با سهولت بیشتری صورت گیرد. فناوری

های جدید با فرایندها، یکی دیگر از موانع مهم پیش روی بخش بانکی، سازگاری کم فناوری

های جدید باید تلاش شود تا های قبلی است. پیش از تلاش برای انتقال فناوریساختارها و سیستم

های مورد نیاز، چابکی ورد نیاز فراهم شود. علاوه بر تدارک زیرساختهای محد ممکن زیرساخت

 شود.های جدید میساختارها و فرایندها هم باعث سرعت بیشتر انطباق با فناوری

ها در مورد های مهم بخش بانکی ایران، مهارت کم مدیران و کارکنان بانکیکی از چالش

شود تا ها باعث میپایین مدیران در این فناوریهای جدید بانکی است. مهارت و تخصص فناوری



   19                                                                           محورهای آینده بانکداری فناوریبندی پیشرانشناسایی و اولویت

 

ها نداشته باشند. نداشتن درک درست از این درک درستی از الزامات و کاربردهای این فناوری

ها نخواهد داشت. تخصص پایین کارکنان هم سبب مقاومت ای جز عدم حمایت از آنها نتیجهفناوری

های آموزشی طراحی کرد و ها و دورهتوان برنامهینه میشود. در این زمها در مقابل تغییرات میآن

 های جدید بانکی طراحی نمود.ابزارهایی برای سنجش سودمندی فناوری

ها و شود تا نوآوریها باعث میتکدر نهایت، باید گفت نگاه تخریبی و رقابتی بانک ها به فین

ها و تکمایت بانک ها از فینهای جدید رشد لازم را نداشته باشند. به علت عدم حفناوری

ها در عوض نگاه رقابتی های ایرانی از نوع پرداخت هستند. بانکتکرگولاتوری ضعیف، غالب فین

ها در ها و استفاده از آنتکگذاری در فینباید به سمت همکاری و مشارکت حرکت کنند. سرمایه

 اهد شد.محور در کشور خوتحقیق و توسعه باعث رشد بانکداری فناوری
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 یپژوهندهی(. آ۱3۹۹)محمدرضا  ،یفتحرسول، و فرد،  یثانومحمدحسن،  ،یملکاسماعیل،  ،یاحمد

 .۸۱-۱۰۴(، ۱)5 ،رانیا یپژوهندهیآ یونگاریسنار کردیصنعت نفت با رو نیمأت رهیزنج

و  ییناسا(. ش۱۴۰۲)فرزاد  ش،یآسامحمدحسن، و  ،یملکعلیرضا، روستا، مجید،  ،یاحمد

با تمرکز بر  یهوشمند در صنعت بانکدار یابیبازار ندهیثر بر آؤم یها شرانیپ یبندتیاولو

-۴۰۶(، 3)۴، و فروش غاتیتبل تیریمد .و کداس یفاز یدلف یریکارگه با ب نیچبلاک یفناور

3۹۲. 

عت صن ینگارندهی(. آ۱۴۰۰)حسین  ف،یشرعلیرضا، و  ا،یپومحمد،  ان،یلگز حمید، ،یریبکام

 تیریمطالعات مد .متقاطع راتیثأت سیو ماتر یسیونویسنار کردیرو یریکارگهبا ب یبانکدار
 .۲33-۲۶۶(، 37)۱۰، کسب و کار هوشمند

 یبانکدار ندهیآ یلیتحل یوهای(. سنار۱3۹۹) صفر ،یفضلفرهاد، و  ،یشیدرومهدی،  ،یجعفر یدیجن

 ،تیریمد یپژوهندهیآ ی.شرکت یگارن ندهیجذب دانش و آ تیظرف یهاتیقابل بیبا ترک رانیا

3۱(3 ،)۱۶۲-۱۴۱.. 

 ضیرفیم، فلاح شمس ، ومحمدحسن ،یملکرضا،  ،یجمکران یغلام رضا، ،یکوشش کردشول

، و بودجه یزیره برنامهی. ونگاریسنار کردیبا رو رانیدر ا یمال یفناور یپژوهندهی(. آ۱۴۰۰)

۲5(۱5۰ ،)۶3-33. 

 یبرا یچارچوب ة(. ارائ۱۴۰۰)رضا  ،یجمکران یغلامن، و محمدحس ،یملکرضا،  ،یکوشش کردشول

و  یفاز یفنون دلف یریکارگه با ب یمال یفناور ندهیآ یاثرگذار رو یدیکل یهاشرانیپ ییشناسا

 .357-37۴(، ۴۹)۱۲، اوراق بهادار تیریو مد یمال یمهندس .۲نوع یفاز یمراتبسلسله لیتحل

ثر ؤاطلاعات م یفناور یروندها یباندهی(. د۱3۹۶) یکشاورزترک، مصطفعلی، و  ،یدهکرد ینیمب

 .۱5۹-۱7۸(، ۸۹)۲۴، مجلس و راهبرد .رانیا یفعال در صنعت بانکدار یکارها بر کسب و

 تیو نقش و اهم یکیالکترون کی(. لجست۱3۸۶اکبر )یعل ،یجلال، و دیناه ،یمژده، ررضایمهربان، ام

 . یکیالکترونتجارت  یمل شی. همانیمأت رهیزنج تیریآن در مد

(. ارائه ۱۴۰۱)حسین  ا،ینریجهانگمحمدحسن، و  ،یملکرضا،  ،یجمکران یغلامبهزاد،  وند،یموم
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 یبر نقش فناور دیکأبا ت یصنعت بانکدار ندهیآ یثر روؤم یهاشرانیپ ییشناسا یبرا یچارچوب
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(. ۱۴۰۱)نرگس  ان،یزدانسیدعلیرضا، و ی ،یگیبا ربرعیم محمدحسن، ،یملکاباذر،  سته،یشا یهاد
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