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Abstract 

Dynamic capabilities approach addresses relevant firm capabilities to adapt to fast change in 

an environment that threatens a firm’s competitiveness and survival. However, despite these 

conceptual similarities, their relationship remains opaque. To close this gap, the present study 

aimed to examine the Strategic Foresight Dimensions effect on Organizational Dynamic 

Capabilities. The present study relied on quantitative and qualitative methods. More 

specifically, the author used a cross-sectional design and survey strategy. Fifty-six 

participants were selected from four a Consultant and Designer of Oil, Gas & Petrochemical 

Company in IRAN completed the study questionnaire. A Multiple Regression technique was 

employed to test the study hypotheses by using IBM SPSS Statics 25 software package. The 

results demonstrated that strategic foresight dimensions have a significant and positive effect 

on organizational dynamic capabilities. The results of the present study relate to this selected 

company; hence the ability to generalize the findings to other sectors is limited.  
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 نگاری راهبردی بر بررسی تأثیر ابعاد آینده

 های پویای سازمانی قابلیت

 2، رضا محمدی1عبدالهادی درزیان عزیزی

 استادیار، گروه مدیریت، دانشکده اقتصاد و علوم اجتماعی، دانشگاه شهید چمران اهواز، اهواز، ایران. 1

 نشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران . کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی، گرایش تولید و عملیات، دا2

(05/06/1401؛ تاریخ پذیرش: 17/04/1401)تاریخ دریافت:  

 چکیده

ترین زمان ممکن با تغییرات محیطی که رقابت و بقای شرکت را های شرکت پرداخته تا بتواند در سریعهای پویا به قابلیترویکرد قابلیت
ها های مفهومی که این دو مبحث با یکدیگر دارند، اما ارتباط میان آنل، اگرچه با وجود شباهتاندازند، سازگار گردد. با این حابه خطر می

های پویای سازمانی نگاری راهبردی بر قابلیتهمچنان مبهم است. برای رفع این شکاف، پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر ابعاد آینده
های مقطعی و به روش و کیفی انجام گرفته؛ و به طور اخص، از رویکرد داده های کمّیانجام شددده اسددت. این پژوهش با تکیه بر روش

های نفت، گاز و پتروشیمی انجام پذیرفته نفر از کارکنان یک شرکت فعال در حوزه طراحی پروژه 56پیمایشی و با توزیع پرسشنامه میان 
بهره گرفته شده است. نتایج  SPSS25افزار استفاده از نرم های پژوهش از روش تحلیل رگرسیون چندمتغیره بااست. برای آزمون فرضیه

شان داد که ابعاد آینده سی نگاری راهبردی تأثیر مثبت و معناداری بر قابلیتن شرکت مورد برر سازمانی دارند. نتایج مربوط به  های پویای 
 های دیگر، با احتیاط باید صورت پذیرد. است و تعمیم نتایج به سایر صنایع و بخش

  های پویای سازمانی.ریزی سناریو، قابلیتنگاری راهبردی، برنامهآینده واژگان کلیدی:
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 مقدمه

ریزی های آینده استفاده از برنامهدر گذشته نزدیک، روش متداول برای رویارویی با موانع و چالش

ها سازمان(. در محیط پویای امروزی، 1، ص1396)محمدی و محمدی،  بلندمدت و استراتژیک بود

چه دولتی و چه خصوصی، باید ظرفیت سازگاری سریع با تغییرات محیط پیرامون خود را داشته 

(. Haarhaus & Liening, 2020نگاری راهبردی قابل دستیابی است )باشند؛ که این مهم از طریق آینده

شود، ها افزوده میای نیز بر این عدم اطمینانشدت نامطمئن امروزی که به طور فزایندهدر جهان به

( و القای Pouru-Mikkol et al., 2023, p.1شدت مورد نیاز است )نگارانه بهداشتن بینشی آینده

های سازمانی برای مقابله با تواند به منبعی مهم جهت ایجاد ظرفیتهای پویا در سازمان میقابلیت

نگاری تجلی اراده و آینده(. Mohammadi, 2023, p.41های آینده پیش روی تبدیل شود )چالش

کند، به طوری که در آن، اختیار آدمی در معماری آینده است که از الگوی هنجاری تبعیت می

بانی حال و گذشته، مسیرهایی رود و با حضور در آن و دیدهریزی ابتدا به افق آینده مطلوب میبرنامه

بیگی و تیمورنژاد، )اسدی، رجب کندمشخص برای معماری توسعه از آینده به حال را تعیین می

توانند صرفاً با تمرکز بر عوامل سنتی موفقیت، ها دیگر نمی(. در حال حاضر شرکت84، ص1401

برگشت سرمایه خود را تضمین کنند؛ زیرا تحولات ایجادشده در شرایط محیطی و جهانی، تهدیدهای 

توان به افزایش از آن جمله می ها ایجاد کرده است کهجدی را در راه کسب و کار این موفقیت

های های تحقیق و توسعه، رعایت لزوم استانداردها، تغییرات سریع فناوری، نوآوریروزافزون هزینه

کنندگان، ها، بالارفتن سطح آگاهی مصرفها، فرسودگی شرکتبودن مقیاس شرکتصنعت، کوچک

ها ه کرد. در برخورد با این تغییرات، شرکتها برای بهبود کیفیت و ... اشارافزایش مستمر انتظارات آن

ای ممکن است با این تحولات برخوردی انفعالی توانند رویکردهای مختلفی را انتخاب کنند. عدهمی

هاست، با آن یا تدافعی داشته و دیگرانی که باور دارند آینده متأثر از اقدامات و اعمال کنونی آن

نگر، توجه و مطالعه آینده را در های آیندهد داشت. شرکتنگرانه خواهنبرخوردی فعالانه و پیش

دستور کار خود قرار داده و با استفاده از ابزارهای رمزگشایی از آینده، خود را برای برپایی هوشمندانه 

یابی به مزیت رقابتی و ها به منظور دستکنند. با توجه به شرایط موجود، شرکتآینده تجهیز می
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نگارانه اتخاذ های موجود، باید رویکردی آیندهآمدن بر چالشرو و فائقنده پیشعملکرد مؤثر در آی

های پویا در سطوح کرده تا با درک عوامل پیشران تغییرات صنعت خود، به ایجاد و بهبود قابلیت

 مختلف خود بپردازند. 

های یک سازمان به امری دشوار و شدن اهداف و اجرای رسالتدر عصر حاضر، محقق

های ها ناشی از تحولات سریع و آشفتگیبرانگیزتر از گذشته تبدیل شده است. پیچیدگیالشچ

های رقیب از محیط، همراه با توسعه فناوری و ارتباطات و افزایش سطح آگاهی مدیران و سازمان

هایی تحولات محیطی موجب شده تا موفقیت به سادگی حاصل نشود. در چنین شرایطی، سازمان

اهند به رقابت بپردازند و بقاء و رشد خود را در عدم قطعیت بالای محیط حفظ کنند، خوکه می

هایی که خود را برای مواجهه با آینده آماده نگاری موضوعی حیاتی است. در واقع، سازمانآینده

ید های لازم برای رویارویی با آینده برخوردار نبوده و در برابر شرایط متغیر و جدنکنند؛ از قابلیت

کنند های پویا، عنوان میرو خواهند شد. در این میان، پژوهشگران با ارائه نظریه قابلیتبا چالش روبه

تر، های پویای آن بستگی دارد. به بیانی دقیقتوانایی سازمان برای سازگاری با محیط پویا به قابلیت

بینی تغییرات در منابع سازمان برای یشها را قادر به پهای پویا احتیاج دارند تا آنها به قابلیتسازمان

های انجام شده در چند سال اخیر، نقش اساسی رقابتی پایدار کند. در این راستا، پژوهشکسب مزیت 

های پویا برجسته کرده است ها را در ارتقای قابلیتنگاری راهبردی از دیدگاه قابلیتبدیل آیندهو بی

پور، فضلی، و شیرویههای پویا داشته باشد )رتقاء قابلیتتواند نقشی اساسی در ایجاد و اکه می

 . (3، ص 1401کشاورز ترک، 

های مهندسی و طراحی فعال در حوزه نفت، گاز و پتروشیمی با توجه به شرایط در عمل، شرکت

ها و ابزارهای با فناوری پیشرفته لازم را با اتکاء به های محیطی باید قابلیتپیچیده و عدم قطعیت

شان توسعه و عرضه کنند تا بتوانند در زمان مناسب و در بنیانی و استعداد ذاتیان نوآوری و دانشتو

ترین واکنش را نشان دهند. پاسخ به نیازها با فناوری هنگام مواجهه با عدم قطعیت محیطی، مناسب

دی است تا در نهایت، نگاری راهبرنگاری، طبعاً مستلزم آیندهپیشرفته و مواجهه با شرایط پیچیده آینده

نگاری برخوردار باشند. با این حال، های پویای لازم در قبال محیط آیندهاز اثربخشی و قابلیت
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ساز مدیریت و استفاده مطالعات علمی در این زمینه اندک و خلأ چارچوب نظری و الگویی که زمینه

گیری و نیت تصمیمنگاری راهبردی در جهت ارتقای دوسوتوانی و عقلااثربخش از آینده

شود. بنابراین، پرسش اصلی مقاله حاضر عبارت است از پذیری راهبردی باشد احساس میانعطاف

شویم، نقش رو میگذاری، هنگامی که با شرایط عدم قطعیت محیطی روبهاینکه در حوزه سیاست

نگاری ا آیندهها چگونه است؟ و آیهای پویای سازماننگاری راهبردی در ارتقای قابلیتآینده

های پویا های طراحی و مهندسی حوزه نفت، گاز و پتروشیمی قادر است قابلیتراهبردی در سازمان

 را ارتقا دهد؟

 مبانی نظری

 نگاری راهبردیآینده

بینی نیست. اگر کسی قابل پیش« از زمان حال نسبت به زمان بعد»چیزی که به آینده مرسوم است 

 ه خبر دارم! از آن شخص به سرعت دور شوید. به شما گفت که من از آیند

دهد. با این حال، ابهام ذاتی آینده تواند بگوید در آینده دقیقاً چه رخ میکس در هیچ کجا نمیهیچ

نگاری به این معنا نیست که ما نگران آینده نباشیم و آن را تنها به دست تقدیر و شانس بسپاریم. آینده

نگاری مطالعه حدودی آینده را برای خود روشن کنیم. هدف آیندهکند تا علمی است که کمک می

توانیم با آن تغییرات همراه باشیم. شانس باشیم میمنظم آینده است. اگر ما کمی باهوش و خوش

کند و اگر بتواند تا چند حرکت نگاری به مانند بازی شطرنج است؛ بازیکنی یک حرکت میآینده

ز است. بنابراین، نگاهی به گذشته در درک نرخ تغییرات به ما کمک بینی کند، پیروبعدی را پیش

موضوعی است که به تازگی  1نگاری راهبردی(. آینده863، ص1400کند )اسدنیا و همکاران، می

 ,Paliokaitė, Pačėsa & Sarpongپژوهان طرفداران بسیاری پیدا کرده است )میان مدیران و آینده

2014, p.165ایی و نوسانات محیطی در حال وقوع در بازارهای خارجی که کسب و (. ابهام، پوی

شناسی (. روشVecchiato, 2015, p.25کارها را تا حد زیادی متأثر کرده، ناشی از این موضوع است )

ریزی نگاری راهبردی شهره است، در واقع برنامهکه هم اکنون در متون نظری مدیریت به آینده

                                                           
1. Strategic foresight 
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نماید های راهبردی پشتیبانی میگیریی سازمان را در تصمیمبلندمدتی است که به نوع

(Mohammadi, 2023, p.41.) 

ها توانایی شناسایی های خود به سازمانها و قابلیتنگاری راهبردی با توجه به ظرفیتآینده

دهد و با کاربست این توانایی، راهبردهای مناسب های پیشرفت میتغییرات گسترده و شناخت حوزه

های ها و ظرفیتکند. بر مبنای همین قابلیتها برای رویارویی با این تغییرات ارائه میبه سازمان را

ها برای رسیدن به مزیت رقابتی پایدار به دنبال نگاری راهبردی، امروزه بسیاری از سازمانآینده

رسیدن به آینده مطلوب  نگاری هستند تا بتوانند با اقدام مناسب به مسیرهای آیندهسازی فعالیتپیاده

 (. 20، ص 1400پور، نیکویه، قاسمی و شیرویهخود را هموار کنند )

 نگاری راهبردیهای آیندهابعاد و مؤلفه

 پویش محیطی

آوری و تحلیل اطلاعات خاص از فرایندی دائمی در جهت شناخت محیط، جمع 1پویش محیطی

به عنوان ابزار مقدماتی و البته کلیدی اتفاقات و روندهای محیط پیرامونی سازمانی است که 

کند. هدف اصلی این ها نقش مهمی را ایفا میبه جلوی سازمانپژوهی، در ایجاد دیدگاه رو آینده

آوری . جمع1هاست که سه فعالیت فرایند تأثیرگذاری بر تغییرات محیطی برای سازگارشدن با آن

. استفاده از این 3ل و تفسیر این اطلاعات و . تحلی2اطلاعات مربوط به محیط خارجی سازمان؛ 

تواند با دریافت علائم کوچک و بزرگ، های سازمانی را به همراه دارد و میگیریاطلاعات در تصمیم

نظمی در جریان اطلاعات و اعلام هشدار به موقع در صورت جدید و غیرمنتظره منجر به کاهش بی

، 1401نیا، شیروانی ناغانی و همتی عفیف، د )فرخ شاهیشوها میوقوع تغییرات بالقوه در سازمان

 (.123ص

 ریزی سناریوبرنامه

پژوهی است که های مطرح و پرکاربرد در آیندهاز جمله روش 2ریزی سناریوسناریونگاری یا برنامه

                                                           
1. Environmental scanning 

2. Scenario planning 
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 کند. یک سناریویهای بدیل تعریف میبخشیدن به درک از آیندهپیتر شوارتز آن را ابزاری برای نظم

مناسب باید موجه و معقول باشد، سازگاری درونی داشته باشد، روابط علیّ را توصیف کند، در 

ها به کار آید، آینده محتملش به گذشته مرتبط باشد، عنوانی مناسب داشته باشد و تمایز گیریتصمیم

 (.126، ص 1401نجفی رستاقی و دهقانیان، آن با دیگر سناریوهای محتمل مشخص باشد )

 دانش خلق

شود، دانش، اطلاعات ترکیب شده با تجربه، شرایط، تفسیر و تفکر است. اطلاعات وقتی وارد ذهن می

(. در اقتصاد دانش بنیان، کسب مزیت رقابتی بستگی به 79، ص1401داداشی، شود )تبدیل به دانش می

(. 2، ص1396برداری از دانش دارد )محمدی، گذاری دانش و بهرهروش خلق دانش، به اشتراک

ها افزایش یابند. به منظور پیشرفت رود با ورود جهان به عصر اطلاعات، مشکلات و چالشانتظار می

ها باید توانایی خود را برای جذب، ترکیب و نگهداشت و کسب ارزش پایدار سازمانی، شرکت

 Paliokaitė, Pačėsaنگارانه توسعه دهند )خلاقانه اطلاعات مرتبط با دانش عملی، با رویکرد آینده

& Sarpong, 2014, p.166.) 

های رسمی برای گردآوری، تجزیه و تحلیل ها مکانیسمخلق دانش مستلزم آن است که سازمان

سازد ها را قادر میها یا اطلاعات را داشته باشند. دانش ایجاد شده توسط سازمان، آنو ترکیب داده

شان را متأثر کند. ابزارهای نوینی مانند تواند آیندهتا بتوانند پی ببرند که چگونه دانش جدید می

 (.Murphy, 2021نگری راهبردی است )های بارز این آیندهها از نمونهتجزیه و تحلیل کلان داده

 فرهنگ

ها، هنجارها، مصنوعات و مفروضات اکثر پژوهشگران توافق نظر دارند که فرهنگ نمایانگر ارزش

(. فرهنگ Mohammadi, 2023, p.42افراد پذیرفته شده است ) اساسی است که توسط گروهی از

ها، تاکید بر گذشته، بعضی بر حال و نگر است. بعضی از فرهنگایرانی به لحاظ بعد زمانی گذشته

ها و رعایت الزامات اجتماعی نگر، تأکید خاص بر سنتبعضی بر آینده تأکید دارند. فرهنگ گذشته

کنگ، ژاپن، کره و تایوان نشان داده است که ای آسیایی همچون هنگدارد. تحقیقات درباره کشوره

پور، نگری( و رشد اقتصادی کشور وجود دارد )قلیرابطه بسیار قوی بین گرایش بلندمدت )آینده

 (. 136، ص1384
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 دهی رسمیسازمان

نظر ده صرفهای آین، توانایی سازمان در شناسایی، تفسیر و انتشار بینش1دهی رسمیقابلیت سازمان

، 1401پور، فضلی، و کشاورز ترک، شیرویهشود )نگاری تعریف میاز ماهیت و مکان عملیات آینده

 .(5ص 

 های پویاقابلیت

در مدیریت استراتژیک نهفته است و هدف از آن توضیح مزیت  2های پویاهای مفهوم قابلیتریشه

یافته دیدگاه مبتنی بر منابع ی پویا توسعههاانداز قابلیتها در طول زمان است. چشمرقابتی شرکت

شود و بر این ایده استوار است ای از منابع تصور میاست که به موجب آن شرکت به عنوان مجموعه

های پویا ها باید فرایند یادگیری برای سازگاری با تغییرات محیطی را توسعه دهند. قابلیتکه سازمان

های داخلی و خارجی به منظور فعالیت در پیکربندی شایستگیتوانایی شرکت برای ایجاد، ادغام و 

های پویا پتانسیل شرکت برای حمل سیستماتیک های در حال تغییر سریع است. قابلیتمحیط

موقع در بازار از طریق رشد و اصلاح و توسعه منابع گیری بهها و تصمیممشکلات با درک فرصت

ای در خصوص توسعه اکنون تحقیقات گسترده (.3، ص1401خودش است )محمدی  و کسائی، 

های پویای سازمانی و مواردی که احتمالاً بر روی این مهم مؤثرند، در حال انجام است قابلیت

(Shaker, Petricevic & Luo, 2022, p.583با روند تسریع ادغام جهانی، محیط .) های بازاری و صنعتی

شود، منجر نامیده می 3اند که به چیزی که فرارقابتن رفتهترشدتر، پویاتر و نامطمئنبه سمت پیچیده

های اصلی، قواعد رقابت را در بسیاری از صنایع تغییر داده. به شده است و فروپاشی چارچوب

های ها، مالکیت داراییها و مشوقهای شغلی، حفظ انگیزهعبارت دیگر، اگرچه عناصر سنتی موفقیت

سازی ابتکارات؛ ضروری هستند اما برای دستیابی به یک یفیت، بهینهها، حفظ کملموس، کنترل هزینه

ها را وادار به درک اقدامات عملکرد بالاتر و برتر شرکتی کافی نیستند. در نتیجه این امر شرکت

ها کرده است. تغییرات سریع باعث تحلیل و تر به آنالعمل سریعرقبایشان و نشان دادن عکس

هایی که یک شود. در واقع، به منظور درک و کسب فرصتتی فعلی میفرسایش سریع مزیت رقاب

                                                           
1. Formal organization 

2. Dynamic capabilities 

3. Hyper-Competition 
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ها و فرایندهای فعلی خود را پیکربندی ها باید داراییآورد؛ شرکتمحیط عملیاتی پویا پدید می

های چویا ایجاد کنند )کاظمی، مقیمی و پورعزت، مجدد کنند و یا به عبارت بهتر در خود قابلیت

اند هایی است که با محیط آشفته مواجها، موضوعی نوظهور برای سازمان(. قابلیت پوی2، ص1398

(Wu, Yan & Umair, 2023, p.1103این قابلیت .)های چند ملیتی و ها به ویژه برای شرکت

 ,Teece, 2014باشند )کنند، بسیار مهم و ضروری میالمللی( فعالیت میهای که فراملی )بینشرکت

p.8دهی های پویای خود در جهت پاسخها اغلب تمایل زیادی به توسعه قابلیتمان(. از این روی، ساز

 (.Wilhelm, Schlömer & Maurer, 2015, p.339باشند )مناسب به تغییرات محیطی می

 پیشینه پژوهش

های پویای سازمانی پرداخت. نگاری راهبردی بر قابلیتبه بررسی ارتباط میان آینده (2023محمدی )

های ژوهش مروری کوتاه بر ارتباط این دو سازه صورت گرفته است. پژوهشگر طی بررسیدر این پ

نگاری های انجام شده، بر تأثیر مثبت و معنادار آیندهخود به این نتیجه رسید که در اکثر پژوهش

در  (1401پور، فضلی، و کشاورز ترک )شیرویههای پویای سازمانی تأکید شده است. )راهبردی بر قابلیت

گر عدم قطعیت های پویا با نقش مداخلهنگاری راهبردی بر قابلیتسازی تأثیر آیندهای به مدلمقاله

ها از روش محیطی پرداختند. پژوهش از نوع کاربردی و همبستگی است. برای تجزیه و تحلیل داده

نده آن است که کناستفاده شده است. نتایج پژوهش بیان Smart-PLSافزار معادلات ساختاری و نرم

پذیری راهبردی، های انعطافنگاری راهبردی نقش بسزایی در ارتقا و بهبود قابلیتآینده هایقابلیت

طراحی الگوی  (1401بیگی و تیمورنژاد )اسدی، رجبگیری و دوسوتوانی دارد. عقلانیت تصمیم

داختند. پژوهش از نوع های پویا پرنگاری منابع انسانی در صنعت نفت با تأکید بر قابلیتآینده

های عمیق ها از مصاحبهتحقیقات اکتشافی و روش اجرای کار کیفی است. برای گردآوری داده

ها از راهبرد پژوهشی داده بنیاد با رهیافت ساختاریافته استفاده شده و برای تجزیه و تحلیل دادهنیمه

ه آماری پژوهش با توجه به اشباع مند و کدگذاری باز، محوری و انتخابی استفاده شده. جامعنظام

های منابع انسانی شرکت ملی نفت ایران نفر از مدیران و معاونان و رؤسای گروه 15ها نظری داده

های انجام شده، از روش پایایی بین دوکدگذار و برای اطمینان اند. برای سنجش پایایی مصاحبهبوده
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دهنده گرفته شده است. نتایج پژوهش نشان از روایی پژوهش، روش تطبیق از سوی اعضاء به کار

کد انتخابی در قالب الگوی پارادایمی است. ابوزید،  23کد محوری و  41کد باز،  114استخراج 

نگاری راهبردی و های پویا بر ارتباط میان آینده( نقش میانجی قابلیت2022) 1الحریسا و العتیق

ش از نوع آمیخته بوده است. جامعه آماری نیز استراتژی تجدیدپذیر را بررسی کردند. روش پژوه

های مربوطه را تکمیل و عودت دادند. های اسلامی اردن بود که پرسشنامهشرکت از بانک 303شامل 

ها از روش مدل معادلات ساختاری استفاده شده است. نتایج تجزیه و برای تجزیه و تحلیل داده

های پویا بر استراتژی تجدیدپذیر تأثیر مثبت ی و قابلیتنگاری راهبردها نشان داد آیندهتحلیل داده

نگاری های پویا بر آیندهو معنادار دارد. همچنین، نتایج پژوهش نشان داد که اثر میانجی قابلیت

( 2022راهبردی و استراتژی تجدیدپذیر جزئی و قابل اغماض است المنصوری، اسما و کمالرویدن )

های پویای سازمانی پرداختند. در این نگاری راهبردی بر قابلیتندهبه بررسی نقش و تأثیرگذاری آی

ریزی سناریو، نگاری راهبردی شامل پنج بعد پویش محیطی، برنامهمطالعه ارتباط میان ابعاد آینده

های پویا و با نقش میانجی یادگیری خلق دانش، فرهنگ سازمانی و سازماندهی رسمی با قابلیت

ها نفر بودند. برای تجزیه و تحلیل داده 209قرار گرفت. جامعه آماری پژوهش سازمانی مورد بررسی 

به دست آمد که  843/0به میزان  GOFسازی معادلات ساختاری استفاده شد. شاخصاز روش مدل

نگاری راهبردی نشان از برازش مناسب مدل مورد بررسی است. نتایج پژوهش نشان داد میان آینده

های پویا از مسیر رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد و همچنین، میان قابلیتهای پویا و قابلیت

ریزی سناریو، فرهنگ سازمانی و سازماندهی رسمی رابطه مثبت یادگیری سازمانی با سه مؤلفه برنامه

 و معناداری وجود دارد. 

رتباط میان ( در پژوهشی به صورت مروری به بررسی ا2021) 2تزنویتس -پولسیری و واتانانا

های این محققان نگاری راهبردی و یادگیری سازمانی پرداختند. نتایج بررسیهای پویا، آیندهقابلیت

نشان داد که بین متغیرهای ذکر شده بر اساس پیشینه پژوهش رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. 

نگری شرکتی و ( در پژوهشی به بررسی مطالعه اکتشافی بین آینده2020) 3سمکه و تیبریوس

                                                           
1. Abuzaid, Al-Harisa & Alateeq 

2. Pulsiri & Vatananana-Thesenvitz 

3. Semke & Tiberius 
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بودن کارهای پژوهشی در این های پویا پرداختند. هدف پژوهش آن است که با توجه به کمقابلیت

ای اکتشافی و به صورت خصوص و جهت پرکردن خلاء و شکاف مطالعاتی در این زمینه، مطالعه

ه این پژوهشگران نگری راهبردی انجام دادند. نتایج مصاحبکیفی با کارشناسان و خبرگان حوزه آینده

های پویا در تواند بر کسب مزیت رقابتی و قابلیتنگری راهبردی شرکتی مینشان داد که آینده

های پویای ( به بررسی ایجاد قابلیت2020) 1ها اثر مثبت داشته باشد. هارهایوس و لنینگشرکت

دی پرداختند. در نگاری راهبرسازمانی در شرایط عدم قطعیت محیطی با درنظرگرفتن نقش آینده

نگاری راهبردی به ای با عنوان لنز جدید مدیران: آینده( در مقاله2020) 2پژوهشی نیز اسکوبلیک

عنوان قابلیت پویای سازمانی به بررسی ارتباط این دو متغیر پرداخت. در این پژوهش بر نقش عدم 

نگاری رت توجه به آیندههای پویای سازمانی و ضروها بر قابلیتهای محیطی و تأثیر آنقطعیت

ای که محقق دریافته آن است که در شرایطی که میزان عدم راهبردی پرداخته شده است و نتیجه

ریزی سناریو و پویش محیطی نگارانه همچون برنامهرود نیاز به رویکردهای آیندهقطعیت بالاتر می

 شود. تر میپررن

ریزی سناریو، پویش محیطی، نش، برنامهنگاری راهبردی )خلق داابعاد آینده 1در مدل 

 های پویای سازمانی ترسیم شده است. سازماندهی رسمی و فرهنگ سازمانی( با قابلیت

 
 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 

                                                           
1. Harhaaus & Liening 

2. Scoblic 
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 اهداف پژوهش

 هدف اصلی

های طراحی حوزه های پویا در شرکتنگاری راهبردی شرکتی با تأکید بر قابلیتطراحی مدل آینده

 .و پتروشیمینفت، گاز 

 اهداف فرعی

 های پیشیننگاری راهبردی بر اساس پژوهشهای آیندهکردن ابعاد و قابلیتمشخص. 1

 های پویا به عنوان پدیده محورینگاری راهبردی با تأکید بر قابلیتهای آیندهشناسایی مؤلفه. 2

 های پویانگاری راهبردی بر قابلیتارائه مدل مفهومی نقش آینده. 3

های نگاری راهبردی و قابلیتمک به گسترش و توسعه ادبیات موضوع در خصوص آیندهک. 4

 پویا به عنوان مبحثی نوین در کشور

 نگاری راهبردیکردن مسیری برای پژوهشگران آتی حوزه آیندهکمک به فراهم. 5

 های پژوهشفرضیه

 ای سازمانی دارد. های پوینگاری راهبردی رابطه مثبت و معناداری بر قابلیت. آینده1

 های پویای سازمانی است.کننده مناسب قابلیتبینینگاری راهبردی پیش. آینده2

های پویای سازمانی کننده قابلیتبینینگاری راهبردی پیشدهنده آیندههای تشکیل. مؤلفه3

  باشند.می

 پژوهش شناسیروش

های ف تعریف شده، از نوع پژوهشپژوهش حاضر با توجه به ماهیت توصیفی و با توجه به اهدا

ترین مزایای آن های پیمایشی است که از مهمکاربردی است و بر اساس شیوه انجام از نوع پزوهش

ها به بررسی متغیرها بر اساس اهداف بیان شده، قابلیت تعمیم نتایج است. در این نوع پژوهش

ای مانند کتب، ای مطالعات کتابخانههشود. با توجه به اینکه در این پژوهش از روشپرداخته می

توان گفت که پژوهش گردد، میهای میدانی استفاده میمجلات، بررسی اسناد و مدارک و روش
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حاضر بر اساس ماهیت و روش پژوهش، میدانی است. جامعه آماری پژوهش حاضر شامل کلیه 

وزه طراحی و مهندسی کارکنان و مدیران دارای مدرک کارشناسی و بالاتر یک شرکت فعال در ح

نفر است. پرسشنامه پژوهش برای تمامی  79ها صنعت نفت، گاز و پتروشیمی است که تعداد آن

 ها پرسشنامه را تکمیل کردند. نفر از آن 56افراد جامعه آماری ارسال شد که در نهایت، تعداد 

هنده آن به عنوان متغیر دهای تشکیلنگاری راهبردی و مؤلفهاند از آیندهمتغیرهای پژوهش عبارت

های های پویای سازمانی به مثابه متغیر وابسته. جهت سنجش متغیرها از پرسشنامهمستقل و قابلیت

ای لیکرت گزینههای پویای سازمانی که با طیف پنجنگاری راهبردی و قابلیتاستاندارد آینده

ی پرسشنامه، در زمینه روایی از اند، استفاده شده است. در خصوص روایی و پایایگذاری شدهارزش

نظر اساتید مرتبط با موضوع پژوهش تعیین و تأیید شد. برای این منظور از نظر استادان مدیریت، 

ها، نظران و مدیران و کارشناسان متخصص کمک گرفته شد و پس از تأیید آنخبرگان و صاحب

یه و توزیع شد. در خصوص تغییرات پیشنهادی و حذف چند سؤال، پرسشنامه به شکل موجود ته

، در SPSSافزار اعتبار یا پایایی، ضریب محاسبه شده برای به دست آوردن پایایی با استفاده از نرم

نشان داده شده است. با توجه به اینکه مقدار ضریب آلفای کرونباخ برای تمامی ابعاد  1جدول 

ه پرسشنامه فوق از اعتبار کافی برخوردار توان گفت کبیشتر است، بنابراین، می 7/0پرسشنامه از مقدار 

های داده شده ناشی از شانس و تصادف نبوده بلکه به خاطر اثر متغیری است، بدین معنا که پاسخ

است که آزمون شد. زیرا اولاً آنچه را که محقق در نظر داشته، دقیقاً سنجیده است و ثانیاً برداشت 

 ست. ذهنی تمام پاسخگویان از آن مشابه بوده ا
 

 . ضریب آلفای کرونباخ1جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ مؤلفه متغیر

 نگاری راهبردیآینده

 780/0 پویش محیطی
 756/0 ریزی سناریوبرنامه

 902/0 خلق دانش
 865/0 فرهنگ سازمانی

 770/0 سازماندهی رسمی
 758/0 های پویاقابلیت های پویاقابلیت

 ع: محاسبات پژوهشگرمنب                      
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 های پژوهشیافته

آوری شده از روش آزمون ناپارامتری های جمعبودن دادهقواری و و نرمالبه منظور بررسی هم

 قابل مشاهده است.  2اسمیرنوف استفاده شده است، استنتاج آزمون مذکور در جدول  -کولموگروف
 

 های پژوهشبودن داده. نتایج آزمون نرمال2جدول 

 خلق دانش شدهرهای مشاهدهمتغی
ریزی برنامه

 سناریو

پویش 

 محیطی

سازماندهی 

 رسمی

فرهنگ 

 سازمانی

های قابلیت

 پویای سازمانی

 56 56 56 56 56 56 نمونه آماری

پارامترهای 

 نرمال

 170/3 185/3 303/3 241/3 174/3 183/3 میانگین

 242/1 248/1 149/1 230/1 194/1 220/1 معیارانحراف

اکثر حد حد

 تفاوت

 108/0 114/0 115/0 107/0 114/0 107/0 مطلق

 095/0 114/0 086/0 093/0 087/0 102/0 مثبت

 -108/0 -106/0 -115/0 -107/0 -114/0 -107/0 منفی

 Z 107/0 114/0 107/0 115/0 114/0 108/0آماره 

 099/0 066/0 061/0 169/0 068/0 162/0 داریسطح معنا

 سبات پژوهشگرمنبع: محا   

دهنده میزان خطایی های آماری، سطح معناداری نشاندر واقع، در این آزمون مانند تمامی روش

 -شویم. از آنجا که فرضیه صفر آزمون کولموگروفاست که در رد فرض صفر مرتکب می

 دهندهنشان 50/0باشد، معناداری بالاتر از ها مینبودن دادهکننده ناهمگن بودن و نرمالاسمیرنوف، بیان

شود، تمامی متغیرهای حضر مشاهده می 2ها همگن هستند. همانطور که در جدول آن است که داده

خوبی توان بهها میباشند، بنابراین، از این دادهاسمیرنوف همگن و نرمال می -در آزمون کولموگروف

 برداری کرد. بهرهگیری های کمّی استفاده کرد و از نتایج به منظور نتیجهدر تحلیل

میزان همبستگی میان متغیرهای پژوهش است،  دهندهدر ادامه، از روش ضریب پیرسون که نشان

 شود. مشاهده می 3بهره گرفته شده است. نتایج این آزمون نیز در جدول 
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 . ضریب همبستگی پیرسون3جدول 

 خلق دانش متغیرهای پژوهش
ریزی برنامه

 سناریو

پویش 

 محیطی

هی سازماند

 رسمی

فرهنگ 

 سازمانی

 776/0 906/0 635/0 781/0 817/0 های پویای سازمانیقابلیت

 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 داریمعناسطح 

 منبع: محاسبات پژوهشگر          

نگاری دهنده آیندهآید، بین متغیرهای تشکیلبر می 3همانطور که از نتایج ارائه شده در جدول 

های پویای سازمانی، رابطه معناداری وجود دارد. پس از اینکه رابطه همبستگی ابلیتراهبردی و ق

نگاری آینده تأثیر و تأثر بین دو مؤلفه میان متغیرهای پژوهش انجام گرفت؛ به منظور تعیین رابطه

های پویای سازمانی از روش رگرسیون خطی استفاده شد. نتایج این آزمون در راهبردی و قابلیت

 ارائه شده است.  4دول ج
 

 های پویای سازمانینگاری راهبردی و قابلیت. نتایج تحلیل واریانس آینده4جدول 

 سطح معناداری Fآماره  درجه آزادی مجموع مربعات مدل 

 1 647/65 رگرسیون

 54 242/19 باقیمانده 000/0 231/184

 55 888/84 کل

 منبع: محاسبات پژوهشگر   

 

 ایب مسیر رگرسیونی. ضر5جدول 

 T R 2R Sig مدل

1 573/13 879/0 773/0 000/0 

 منبع: محاسبات پژوهشگر    

 شود:نتایج زیر حاصل می 5و  4های از جدول
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باشد، درصد کل مربعات می 77. از آنجا که میزان مربعات مدل رگرسیون حاضر تقریباً حدود 1

درصد در قالب  77در سازمان مربوطه به اندازه نگاری راهبردی توان نتیجه گرفت که آیندهمی

های پویای سازمانی نگاری راهبردی بر قابلیتاین مدل رگرسیونی که همانا تأثیر مثبت آینده

 است، قابل تبیین است. 

 دهندهاست، نشان -T>96/1<196 بوده که خارج از محدوده 573/13عادل با م Tره . مقدار آما2

 د همین موضوع است. نیز مؤی Sigیزان سیونی است. ممعناداری این مدل رگر

بوده است. همچنین، میزان توان  879/0نگاری راهبردی . مقدار ضریب مدل رگرسیونی آینده3

های دهد قابلیتاست. این یافته نشان می 773/0دو نیز که همان ضریب تعیین است به اندازه 

بینی نگاری راهبردی تعیین و پیشفه آیندهدرصد با مؤل 77پویای سازمانی به اندازه حدود 

های پویای سازمانی درصد قابلیت 77تواند تا نگاری راهبردی میشود. به بیان دیگر، آیندهمی

 بینی کند. را پیش

نگاری راهبردی های آیندههای پویای سازمانی بر اساس مؤلفهبینی قابلیتبه منظور بررسی و پیش

نگاری راهبردی به عنوان یره استفاده شده است. در این تحلیل، ابعاد آیندهاز روش رگرسیون چندمتغ

ایم. نتایج رگرسیون های پویای سازمانی به عنوان متغیر ملاک مد نظر قرار دادهبین و قابلیتمتغیر پیش

 ارائه شده است.  8و  7، 6های چندگانه در جدول
 

 های پویای سازمانینگاری راهبردی و قابلیتهای آینده. نتایج تحلیل واریانس مؤلفه6جدول 

 واتسون -دوربین داریسطح معنا Fآماره  درجه آزادی مجموع مربعات مدل

 5 571/78 رگرسیون

 50 318/6 باقیمانده 750/1 000/0 369/124

 55 888/84 کل

 منبع: محاسبات پژوهشگر        
 

 . ضرایب مسیر رگرسیونی7جدول 

 R 2R Sig مدل

1 962/0 926/0 000/0 

 منبع: محاسبات پژوهشگر                 
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 . ضرایب مسیر رگرسیونی خطی چندگانه8جدول 

 T ضریب معناداری
 ضرایب غیر استاندارد ضرایب استاندارد

 مدل
 B خطای استاندارد بتا

 مقدار ثابت 027/0 138/0  193/0 848/0

 محیطی پویش 254/0 055/0 280/0 588/4 000/0

 ریزی سناریوبرنامه 506/0 108/0 559/0 666/4 000/0

 خلق دانش 086/0 039/0 119/0 181/2 034/0

 فرهنگ سازمانی 560/0 070/0 588/0 002/8 000/0

 سازماندهی رسمی -412/0 121/0 -448/0 -413/3 001/0

 منبع: محاسبات پژوهشگر

های نگاری راهبردی و مؤلفهدهد آیندهنشان می تحلیل رگرسیون 8و  7، 6های با توجه به جدول

های پویای سازمانی را دارند. بر اساس نتایج ضرایب بینی معنادار قابلیتدهنده آن توانایی پیشتشکیل

های ریزی مبتنی بر سناریو و فرهنگ سازمانی، میزان قابلیتبتا، به ازای هر واحد افزایش در برنامه

یابد؛ و در عین حال، به ازای هر واحد افزایش افزایش می 588/0و  559/0 پویای سازمانی به ترتیب،

کاهش  448/0های پویای سازمانی به اندازه در میزان سازماندهی رسمی سازمانی، میزان قابلیت

 خواهد یافت. 

 گیری بحث و نتیجه

ویدادهای محیطی دهد که چگونگی تأثیرگذاری رنگاری راهبردی به مدیران این امکان را میآینده

نگاری راهبردی برای اصلاح توانند از آیندهبر عملکرد سازمان را مشاهده کنند. بنابراین، مدیران می

های پویای ها، راهبردها و اهداف سازمانی بهره ببرند و همزمان با استفاده از قابلیتها، سیاستبرنامه

های پویا موضوعی کلیدی برای قابلیتشان، عملکرد را به مسیر درستش هدایت نمایند. سازمان

ها، به بقا و پیشرفت خود خواهند در عصر تغییرات شتابناک و عدم قطعیتهایی است که میسازمان

های لازم برای حضور هایی که خود را برای مواجهه با آینده آماده نکنند، از قابلیتادامه دهند. سازمان

های ایط جدید با چالش مواجه خواهند شد. در واقع، فعالیتدر آینده برخوردار نبوده و در برابر شر
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کند و سازمان های نوظهور تسهیل میهای سازمان را برای احساس و درک فرصتنگاری قابلیتآینده

ها و شود که روشکند تا از تغییرات محیطی خود آگاه شوند. از این رو، استدلال میرا قادر می

های های پویا هستند. به بیانی دیگر، فعالیتیشینه مهمی از قابلیتنگاری، پهای آیندهفعالیت

نگاری راهبردی، هنگامی که به طور مداوم و به عنوان یک قابلیت در کل ساختار و فرهنگ آینده

تواند به طور مستمر به شناسایی علائم ضعیف که با استفاده از منطق سازمان اشاعه شود، می

خیص نیستند کمک کند. از این نکته نباید غافل بود که در صورت وجوی متداول قابل تشجست

-هایشان و رسیدن به چشمها را در اجرای مأموریتتوان سازماننگاری راهبردی میکارگیری آیندهبه

های گوناگون آماده کرد. مطلوب تحت تأثیر قرار داده و برای رویارویی با چالش انداز و آینده

نگاری راهبردی چه در بعد پژوهشی و از پیش به این دو حوزه، به ویژه آیندهبنابراین، توجه بیش 

نگرانه سازی، ایجاد آمادگی پیشهای فرصتعلمی و چه در سطح اجرایی، با برخورداری از ظرفیت

گیری در مواجهه با تغییرات ها را از غفلت و غافلتواند سازمانو هدایت رو به جلوی سازمان، می

 سازهای آینده حفظ کند. و شگفتی کنندهمختل

دهد که سازمان مورد بررسی در معرض درجه بالایی های پژوهش نشان میبه طور خلاصه، یافته

های اساسی مواجه خواهد کرد. این پژوهش، ها را با چالشاز عدم قطعیت محیطی قرار دارد که آن

توانند با درجه بالایی از عدم ها میمانکند که چگونه سازپیامدهای مهمی را برای مدیران فراهم می

نگاری راهبردی که در این های ناشی از آن مواجه شوند. اول، ابعاد آیندهقطعیت محیطی و چالش

شان نگاری سازمانتواند به مدیران در ارزیابی وضعیت فعلی ظرفیت آیندهپژوهش معرفی شدند، می

های بهبود تواند به کارشناسان کمک کند تا پتانسیلنگاری راهبردی میکمک کند. این ابعاد آینده

ها کمک کند تا رویکرد جامعی نگاری راهبردی را شناسایی کنند و همچنین به سازمانابعاد آینده

های نگاری راهبردی اتخاذ کنند. علاوه بر این، در این پژوهش ثابت شد که فعالیتنسبت به آینده

 های پویا ایفا کند. ر ارتقای قابلیتتواند نقش مهمی دنگاری میآینده

نگاری راهبردی، بررسی محیطی است. شرکت باید با تمام توان های آیندهاولین جزء از فعالیت

خود اقدام به شناسایی، بررسی و ارزیابی تغییرات و جریانات محیطی کنند تا به صورت ناگهانی با 



         39                                                                 یای سازمانیهای پوقابلیتنگاری راهبردی بر بررسی تأثیر ابعاد آینده

 

های مناسب صورت دهند. هنگامی ب را در زمانهای مناسگیری مواجه نشوند و بتوانند واکنشغافل

ها که تغییرات عمده محیطی نادیده یا دست کم گرفته شوند یا به رسمیت شناخته نشوند، شرکت

ممکن است با خطر رانش راهبردی مواجه شده و موقعیت رقابتی خود را به راحتی از دست دهند. 

ریزی سناریو است. شرکت باید برای تمام امهنگاری راهبردی برنهای آیندهدومین بخش از فعالیت

ریزی مناسبی تهیه و تدارک بینند تا در صورت نیاز، حالات و رخدادهای گوناگون، از قبل برنامه

ها در صورتی که فقط یک برنامه و سرعت و با کمال دقت، پاسخ مناسبی دهند. شرکتبتوانند به

رابر تغییرات محیطی مقاومت کنند. بخش بعدی خلق توانند در باستراتژی مشخص داشته باشند، نمی

ها دانش است، برای اجرای هر استراتژی مناسبی نیاز به دانش مرتبط با آن وجود دارد. اگر شرکت

خواهند که استراتژی مناسب با شرایط محیطی ناآرام اتخاذ کنند، مجبورند به خلق دانش پیرامون می

باشند؛ نگاری راهبردی میرهنگ سازمانی آخرین اجزای آیندهاین حوزه مبادرت ورزند. ساختار و ف

اگر ساختار و فرهنگ سازمانی در تضاد با یک هدف خاص باشند، هر قدر هم که در راستای رسیدن 

به آن هدف تلاش صورت پذیرد، در انتها اتفاق خاصی نخواهد افتاد، بنابراین، اگر شرکت، 

گر دارد با ایجاد ساختار و فرهنگ سازمانی مناسب و حمایت کند، نیازهای پویا را طلب میقابلیت

 های پویا مهیا کند. نگارانه راهبردی، زمینه مناسبی برای رسیدن به قابلیتهای آیندهفعالیت

 پور، فضلی، و کشاورز ترکشیرویهتوسط های انجام گرفته نتایج پژوهش حاضر با پژوهش

(، و سمکه 2021تزنویتس ) -(، پولسیری و واتانانا1401)بیگی و تیمورنژاد اسدی، رجب(، 1401)

 شود:خصوص پیشنهاد می ( همراست. بنابراین، در این2020و تیبریوس )

توانند ها با اطلاع از ساختار دوگانه قدرت درون سیستم، دیگر نمیها و سازمانمدیران شرکت

دهی کنند. کاری خود را سازمان بوم حوزهالمللی شدن و تحولات زیستهای بینبه تنهایی چالش

گیری یکپارچه و تغییر در ساختار گذاری و تصمیممشیانداز مناسب و تغییر در نظام خطداشتن چشم

 گیری همسو با آن داشته باشند. گذاری و تصمیممشیانداز، نظام خطزمانی موفق خواهد بود که چشم

ترک برای آینده و عناصر آن در سازمان برای نگاری و ادبیات مشتعهد مدیران به فرایند آینده

اند؛ تفکر، آمادگی و تعهد حضور در چنین سیستمی را مراتبی متکیمدیرانی که بر سیستم سلسله
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های پویای سازمانی و کسب مزیت شک اهداف مورد نظر در راستای توسعه قابلیتنداشته و بی

 رقابتی پایدار محقق نخواهد شد. 

ها ها شده و توانایی آنهای سازمانها و شایستگیها مانع توسعه قابلیتزمانکندی موجود در سا

های محیطی کاهش داده است. در بسیاری از را برای درک الزامات، تغییرات، تهدیدها و فرصت

سالاری، وجود رویکرد سنتی به توجهی به شایستهها به دلیل عدم شناخت نیاز کارکنان، بیسازمان

توجهی مدیران به رشد و تعالی سازمان، به توسعه راهبردی کارکنان منابع انسانی و بی حوزه مدیریت

شود و این مسأله به ناتوانی سازمان در بهبود ای توجه میبه صورت محدود، مقطعی، یا سلیقه

زند؛ بنابراین، ضروری است به حوزه توانمندسازی های خود دامن میها و شایستگیتوانمندی

 ای شود. توجه ویژهکارکنان 

پذیری تولید و با نگاری راهبردی و به منظور افزایش انعطافها در جهت آیندهمدیران سازمان

های پویای گیری مناسبی در خصوص به کارگیری قابلیتهای پویای امروزی، تصمیمتوجه به محیط

 ند. پذیری سازمانی و در جهت کسب مزیت رقابتی تلاش کنتأثیرگذار بر انعطاف

های پویا نگاری راهبردی و قابلیتهمچنین، به پژوهشگران علاقمند به مطالعه در زمینه آینده

شود که قلمرو مربوط به هر یک از موضوعات شناسایی شده در پژوهش حاضر را به پیشنهاد می

بخشند تفکیک مورد وارسی و مداقه قرار داده تا با ساختار ارائه شده در این پژوهش عمق و ژرفا ب

های زیرین آن را نیز احصاء نمایند. علاوه بر این شایان ذکر است که با توجه به محدودبودن و لایه

یابی به این مهم توانند برای دستمستندات مربوط به ارتباط میان متغیرهای پژوهش، پژوهشگران می

 سنجی بهره گیرند. کاوی و علمهای متنهای کیفی در کنار تکنیکاز روش

ها و مطالعاتی که در دهه گذشته در : علیرغم حجم پژوهشهای پژوهشترین محدودیتهمم

های پویا صورت گرفته است، رابطه این دو سازه در نگاری راهبردی و قابلیتزمینه درک آینده

توان مطالعه حاضر را به عنوان های زیادی مورد بررسی قرار نگرفته؛ بنابرانی میپژوهش

در زمینه پرکردن شکاف موجود به حساب آورد. علاوه بر این، مطالعات موجود در ای کنندهکمک

های موردی متکی های پویا بیشتر به پژوهشنگاری راهبردی و قابلیتمورد بررسی ارتباط بین آینده
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های پژوهش حاضر آن است که امکان استفاده از نظرات ترین محدودیتاست. یکی دیگر از مهم

های پویا برای بازبینی و تفسیر نتایج شناسایی نگاری راهبردی و قابلیتهای آیندهخبرگان حوزه

ساختار و روند عناوین موضوعی با اتکاء به متون بررسی شده فراهم نبوده است. همچنین با توجه 

شوندگان، تعمیم نتایج باید با دقت بالا صورت پذیرد و برای اطمینان خاطر به تعداد پایین مصاحبه

هایی مشابه در صنایع مختلف صورت پذیرد تا این محدودیت قابلیت تعمیم نیز برطرف ژوهشپ

شده تنها نظرات مدیران و کارشناسان داخلی شرکت است و شود. از دیگر سوی، نظرات گردآوری

طلبد برای رفع از نظرات خبرگان و مشاوران خارج از سازمان بهره گرفته نشده است که این نیز می

سازمانی نیز سنجیده شده و با های آتی نظرات خبرگان و مشاوران برونمحدودیت، در پژوهشاین 

 سازمانی مورد قیاس قرار گیرد. نظرات خبرگان درون
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