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Abstract 

The unique role of technological innovation in the competitiveness of firms, operating in the 

technology and innovation based competition environments, to gain competitive advantage 

made strategic approach to the technological innovation management a must; this has led to 

the emergence of strategic management of technological innovation. Effective 

implementation of strategic management of technological innovation requires obeying the 

defined process for the operationalization it in all the behavior and actions of innovative 

firms. For this purpose, strategic management of technological innovation model was 

extracted from theoretical literature and has been developed by configuration methodology 

that is described in this article. Hence, the purpose of this paper is to explain the pillars and 

process of strategic management of technological innovation which was developed using 

resource efficiency approaches and based on process models in strategic management. To 

achieve this, first, the need for a strategic approach to technological innovation management 

is described; then compatible strategic approaches for strategic management of technological 

innovation will explained. Next, pillars and process of strategic management of technological 

innovation that includes three pillars of "acquisition of technological competence", 

"leveraging technological competence" and "protection of technological competence" is 

described. In the end, after persenting model, the conclusion will be discussed. 

Keywords: Innovative firms, Strategic management of technological innovation, 

Technological competencies, Technological innovation management, Technological 
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  فناورانه نوآوری راهبردی تبيين ارکان و فرایند مدیریت

 های نوآوردر بنگاه

 رضا بندریان

 استاديار، گروه توسعه كسب و كار، پژوهشگاه صنعت نفت، تهران، ايران

 (30/06/1402؛ تاریخ پذیرش: 26/04/1402)تاریخ دریافت:  
 

 چکیده

 منظور وري و نوآوري بههاي داراي رقابت مبتني بر فناهاي فعال در محيطشركت پذیرينقش منحصر به فرد نوآوري فناورانه در رقابت
كسب مزیت رقابتي، اتخاذ رویكرد راهبردي به مدیریت نوآوري فناورانه را الزامي كرده است كه منجر به ظهور مدیریت راهبردي نوآوري 

آن در كردن شده براي عملياتيفناورانه شده است. تحقق ثمربخش مدیریت راهبردي نوآوري فناورانه مستلزم پيروي از فرایندي تعریف
و با متدولوژي  استخراج نظري مباني مدیریت راهبردي نوآوري فناورانه از مدل منظور تمامي رفتارها و اقدامات بنگاه نوآور است. بدین

شود. براین اساس هدف این مقاله تبيين اركان و فرایند مدیریت راهبردي نوآوري گردیده كه در این مقاله تشریح مي بندي، تدوینپيكره
هاي فرایندي در ادبيات مدیریت راهبردي توسعه یافته گيري از رویكردهاي مبتني بر كارایي منابع و بر مبناي مدلرانه است كه با بهرهفناو

رویكردهاي راهبردي مناسب براي مدیریت  ،. سپسشوداست. بدین منظور ابتدا لزوم نگرش راهبردي به مدیریت نوآوري تشریح مي
سه ركن اصلي  شود و در ادامه اركان و فرایند مدیریت راهبردي نوآوري فناورانه كه در برگيرندهانه تبيين ميراهبردي نوآوري فناور

شود. در پایان، نيز پس است تشریح مي« حفاظت از شایستگي فناورانه»و « سازي شایستگي فناورانهاهرم»، «اكتساب شایستگي فناورانه»
 شود.ميبندي پرداخته از ارائه مدل به جمع

 فناورانه. ينوآوري فناورانه، مدیریت نوآوري فناورانه، نوآور يراهبرد تیریفناورانه، مد يهايستگیهاي نوآور، شابنگاه واژگان کلیدی:
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 مقدمه

ها به طور مستمر با تغييرات جدید صنایع و شركت در محيط كسب و كار با تغييرات سریع فناورانه،

. زنندرا برهم ميقواعد كسب و كار كنند و جدیدي ظهور ميهاي ا و فرصتهشوند. چالشمواجه مي

هاي لازم از قبيل شوند كه توانمنديهایي موفق به ادامه فعاليت ميدر چنين فضایي فقط شركت

عملياتي، تركيبي و پویا را براي نوآوري فناورانه و مواجهه با این تغييرات سریع هاي توانمندي

 (.Teece et al., 1997باشند ) فناورانه داشته

. بنگاه نوآور است یك هاي داراي رقابت مبتني بر فناوري و نوآوري نيازمندرقابت در محيط

 و نوآورانه نقش هاي فناورانهتوانمندي ارتقاي است و پذیررقابت و بالنده بنگاه نوآور، بنگاهي پویا،

پذیر در عرصه كسب نوآور براي حضور رقابت هايبنابراین، بنگاه .دارد آن پذیريرقابت در مهمي

هاي فناورانه و نوآورانه خود به منظور مواجهه با و كار به طور مستمر نيازمند ارتقاي توانمندي

باشند. هاي جدید به وجود آمده ناشي از تغييرات محيطي ميگيري از فرصتها و یا بهرهچالش

ر هاي اقتصادي قابل توجه، منجارزشكردن فراهمبر  هعلاوجراي موفق و اثربخش نوآوري فناورانه، ا

 (.Lazonick, 2010) شودميها پذیري آنرقابتافزایش هاي نوآور و اورانه بنگاهبه رشد فن

 است شده هاي داراي رقابت مبتني بر فناوري و نوآوري باعثدر محيط فناوري جایگاه و نقش

 ماهيت به توجه با اساس، براین .باشد داشته حوزه ینا در ايویژه اهميت فناورانه هاينوآوري تا

 مؤثر حضور منظور هاي نوآور بههاي نوآور كه داراي تغييرات سریع فناورانه است، بنگاهمحيط بنگاه

 ایجاد هدف مدیریت نوآوري فناورانه با مباحث اي بهویژه رقابتي باید توجه بازار در مناسب و

 (.Mohn & Misund, 2009داشته باشند ) رانهنوآو و فناورانه هايتوانمندي

نوآوري  مندي فراواني در مورد فرایند مدیریتاهميت این موضوع باعث شده است تا علاقه

ها براي بقاي خود نيازمند ارائه به موقع هاي نوآور ایجاد شود، چراكه این سازمانفناورانه در بنگاه

اجراي موفق فرایند نوآوري فناورانه و تصاحب مزیت  ،رو باشند. از اینهاي فناورانه مينوآوري

هاي نوآور تواند بقا و استمرار حيات بنگاه نوآور را فراهم آورد. در بنگاهرقابتي حاصل از آن مي

بدون كسب مزیت رقابتي از اجراي نوآوري فناورانه، انجام نوآوري فناورانه معنایي ندارد. زیرا بدون 
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 ,Tidd   & Bessantاجراي آن بي فایده خواهد بود )یك نوآوري فناورانه،  دستيابي به منافع حاصل از

2020.) 

 ترینتبدیل شده است و مهم كليدي لفهؤم یك به كار و كسب رقابت عرصه فناورانه در نوآوري

فرد نوآوري فناورانه ه ب است. نقش منحصر صنایع از براي بسياري مزیت رقابتي به یابيدست محرک

 منظور هاي داراي رقابت مبتني بر فناوري و نوآوري بههاي فعال در محيطشركت ذیريپدر رقابت

اتخاذ  .است كردهكسب مزیت رقابتي، اتخاذ رویكرد راهبردي به مدیریت نوآوري فناورانه را الزامي 

رویكرد راهبردي به مدیریت نوآوري فناورانه منجر به ظهور مدیریت راهبردي نوآوري فناورانه شده 

شده است. تحقق ثمربخش مدیریت راهبردي نوآوري فناورانه مستلزم پيروي از فرایندي تعریف

محور اصلي این مقاله  بنابراین،آن در تمامي رفتارها و اقدامات بنگاه نوآور است.  كردنبراي عملياتي

 ,.McEvily et alفناورانه است ) راهبردي نوآوري مدیریت دهندهتشكيل تشریح فرایند و اركان

2004.) 

ابتدا پس از تشریح روش تحقيق، لزوم . است شرح بدین مقاله این ساختار ادامه در اساس بر این

رویكردهاي راهبردي مناسب  ،د. سپسشونگرش راهبردي به مدیریت نوآوري فناورانه تشریح مي

مدیریت راهبردي  شود و در ادامه اركان و فرایندبراي مدیریت راهبردي نوآوري فناورانه تبيين مي

سازي شایستگي اهرم»، «اكتساب شایستگي فناورانه»سه ركن اصلي  نوآوري فناورانه كه در برگيرنده

شود. در پایان نيز پس از ارائه مدل به است تشریح مي« حفاظت از شایستگي فناورانه»و « فناورانه

 شود.بندي پرداخته ميجمع

 مبانی نظری

 دیریت نوآوری فناورانهلزوم رویکرد راهبردی به م

 امكانات به دستيابي براي گروهي یعني عنصر رقابت است. رقابت، 1ترین عنصر مبنایي در بازارمهم

شود رقابت باعث مي .بكوشد دیگران از گرفتنپيشي در یك هر و كنند مبارزه یكدیگر با اقتصادي

                                                           

 هم برابر در تقاضا و یعني محلِ تقابل عرضه. 1
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ش كنند. این تداوم در كسب و كار، تلا پایدار به صورت خویش، كار و كسب ها براي تداومتا بنگاه

در واقع، با داشتن مزیت . شودمي مشتریان حاصل براي ارزش خلق در بنگاه رقابتي با داشتن مزیت

رقابتي  كسب و محافظت از مزیت د؛ اما چگونگيشوكار، تضمين مي رقابتي، تداوم در كسب و

 Barney, 1991; Teece etاست ) راهبردي مهم در حوزه مدیریتالات ؤها، یكي از سشركت توسط

al., 1997.) 

 ترموفق را یك سازمان رقابتي، محيط یك در كه است عوامل از رقابتي، عامل یا تركيبي مزیت

جذابيت ، زیت رقابتيدهد. با داشتن منمي اجازه تقليد آسان را به رقبا سازد ومي هاسازمان سایر از

خدمات د تا كنمي قادررا  شركترقبا، افزایش یافته و  ایسه بادر مقارائه شده به مشتریان  پيشنهادهاي

 ارائه دهد. مشتریانتر و ارزشمندتري را به باكيفيت

هاي داراي تغييرات سریع فناورانه كه رقابت، مبتني بر نوآوري و كسب مزیت رقابتي در محيط

 وري،بهره بر مستقيمي ثيرأفناورانه ت فناورانه است. چراكه نوآوري فناوري است، نيازمند نوآوري

 . دارد ند،ثرؤم هاسازمان رقابتي توان افزایش در كه عواملي دیگر نيز و بازار سهم كيفيت،

شده و  تبدیل كليدي لفهؤم یك به كار و كسب رقابت عرصه فناورانه در نوآوري ،رو از این

وآوري فناورانه، باعث رشد است. ن صنایع از براي بسياري مزیت رقابتي به دستيابي محرک ترینمهم

د. به همين دليل، شواقتصادي، بهبود عملكرد بنگاه نوآور و ایجاد تغييرات در حوزه صنعتي مي

هایي رود. شركتها، به شمار ميترین چالش بنگاهثر آن، اصليؤها در مدیریت متوانمندي شركت

فرایندهاي خود را دارند، تمایل هاي فني در محصولات و كارگيري دانش و مهارتهكه توانمندي ب

 McEvily) گيرندها قرار ميدر درجه بالاتري از سایر بنگاه بنابراین، بيشتري به نوآوربودن داشته و

et al., 2004; Teece, 2007.) 

 و( محصول نوآوري) محصولات خلق در فناوري عمده تغييرات شامل فناورانه، نوآوري

 سرریز فناورانه، نوآوري (. ماهيتDodgson et al., 2008است ) (فرایند نوآوري) جدید فرایندهاي

 یك در «فناورانه شایستگي» گيريشكل نيازمند فناورانه، دانش سرریز است و تحقق فناورانه دانش

منظور  به راهبردي، رویكرد اتخاذ فناورانه نوآوري لازمه مدیریت ،بنابراین. است خاص حوزه

  .گویند فناورانه نوآوري راهبردي مدیریت آن است كه به فناورانه هايشایستگي مدیریت
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هاي نوآور است و دستيابي به توانایي نوآوري فناورانه اثربخش یك چالش اساسي براي بنگاه

هاي فناورانه در واقع شایستگي و . شایستگي1است «فناورانه يهايستگیشا»لازمه آن برخورداري از 

باشند و حاصل ش فني و علمي براي ایجاد و بهبود فرایند و محصولات ميكاربردن دانهتوانایي ب

از منابع فناورانه است و شامل  3. شایستگي فناورانه یك دسته2انباشت تدریجي دانش فناورانه است

هاي نامشهود فناورانه از جمله دانش فني، امكانات توليد، دانش فني مهندسي، روشمنابع مشهود و 

 (.Danneels, 2002يت است )توليد، یا كيف

از سوي دیگر، هدف نوآوري فناورانه و مدیریت آن كسب مزیت رقابتي براي بنگاه است. 

 فناورانه هايشایستگي مدیریت به راهبردي رویكرد اتخاذ طریق از فناورانه نوآوري مدیریت بنابراین،

(. بر این اساس، Danneels, 2007; Drejer, 1997یافت ) خواهد براي كسب مزیت رقابتي تحقق

هاي فناورانه رانه این است كه این نوآوريفرض رویكرد راهبردي به مدیریت نوآوري فناوپيش

مزیت رقابتي  أمنش ،شوند. به عبارت دیگرهستند كه باعث ایجاد مزیت رقابتي در كسب و كارها مي

 بنگاه، نوآوري فناورانه است.

 ایجاد منظوربه است،نگر آینده جامع، راهبردي و تن دیدگاهداش فناورانه نيازمند همچنين نوآوري

رویكرد  كارگيري یكهفناورانه، لزوم ب یندهاي نوآوريافر بين لازم هايهماهنگي و یكپارچگي

                                                           

گيري از علوم برتر )به عبارتي، برخوردار از توانمندي لازم براي بهره هفناوران يهايستگیشاهاي نوآور برخوردار از بنگاه. 1

شان ح كارآیيها( تمایل بيشتري به ایجاد نوآوري فناورانه دارند و سطو دانش فني به منظور توسعه و ارتقاي فناوري

 بالاتر است.

دهد. این زنجيره از سه حيطه تشكيل شده است كه زنجيره ارزش فناوري را نشان مي« هاي فناورانهشایستگي»هر حوزه . 2

كند دركي پدیدارشناسانه را از تلاش مي« علم»است. به طور ویژه، « سازيتجاري»و « پژوهش و فناوري»، «علم»شامل 

تلاش دارد درک علمي را به « پژوهش و فناوري»هاي دانشي )مانند مقالات علمي( به دست آورد. طریق توليد برونداد

هایي دست یابد كه پيوندهاي نسبتاً روشني با تري را حل كند تا از این طریق، به نوآوريكار بسته و مسائل عملي

ها )یعني محصولات و ا به نوآوريتلاش دارد اختراعات ر« سازيتجاري»محصولات قابل عرضه در بازار دارند. 

 شوند. فرایندهاي بدیع یا ارتقا داده شده( تبدیل كند تا در بازار عرضه 

3. Bundle 
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یندهاي ابين ابعاد مختلف فر یكپارچگي فقدان. راهبردي براي مدیریت نوآوري فناورانه ضروریست

 .شودمي فرایند این آمديبه ناكار فناورانه منجر نوآوري

هاي داراي رقابت مبتني بر فرد نوآوري فناورانه در كسب مزیت رقابتي در محيطه نقش منحصرب

گيري شایستگي فناورانه ماهيت نوآوري فناورانه كه نيازمند شكل ،فناوري و نوآوري و همچنين

 .كندياست، اتخاذ رویكرد راهبردي به مدیریت نوآوري فناورانه را الزامي م

 رویکردهای راهبردی مناسب برای مدیریت راهبردی نوآوری فناورانه

هاي متفاوتي به منابع خلق ثروت و ماهيت موضوع رویكردهاي مختلف به مدیریت راهبردي، نگاه

هاي اساسي مدیریت اند، دارند. رویكردها یا تئوريها با آن مواجه شدهمدیریت راهبردي كه سازمان

باشند كه شامل متفاوت مي داراي ابعادي كاملاً 1«منافع اقتصادي»س ماهيت اسا راهبردي بر

 بر مبتني پورتر و مدل تعارض استراتژیك(، رویكرد رقابتي هاي اقتصاد صنعتي )نيروهايتئوري

 باشند.هاي پویا، رویكرد مبتني بر دانش و رویكرد كارآفریني استراتژیك ميمنبع، توانمندي

هاي جدید است، طور كامل ناشي از دانش و فناوريه هاي نوآور كه بنگاهبا توجه به هویت ب

هاي اساس رقابت در این دسته از كسب و كارها در فناوري و ارائه محصولات جدید مبتني بر نوآوري

فناورانه نهفته است. بدین مفهوم كه موفقيت در صحنه رقابت در این عرصه براساس توان كسب 

هاي جدید خلق ارزش در كسب و كارهاي مبتني بر فناوري جوي فرصتومزیت ناشي از جست

اساس بحث در خصوص مدیریت راهبردي در این حوزه با مفاهيم نوآوري و  بنابراین، خواهد بود.

 كارآفریني فناورانه عجين شده است. 

ستمر توان گفت تغيير و تحول م، ميهاي نوآوربنگاههاي محيط كسب و كار با توجه به ویژگي

هاي اساسي این گروه از با شدت بالا و كسب و كار مبتني بر دانش از جمله مهمترین ویژگي

 سهگانه مزیت رقابتي، هاي پنجتئوريبراساس نگرش یكپارچگي، از ميان  بنابراین،ها است، سازمان

وري و در چارچوب نوآ 4و رویكرد مبتني بر دانش 3پویا هايتوانمندي ،2منبع بر رویكرد مبتني

                                                           
1. Economic Rent 

2. Resource Based View 

3. Dynamic capability 

4. Knowledge Based View 
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این سه  .دارند فناورانه نوآوري نگرش راهبردي به مدیریت با بيشتري كارآفریني فناورانه تناسب

ها و توانمندي ویِژهههاي یك سازمان، بها و شایستگيدهند كه چگونه توانمنديرویكرد، نشان مي

از مسيرهاي متفاوت كنند، مزیت رقابتي سازمان را فناورانه حمایت مينوآوري هایي كه از شایستگي

 (.Danneels, 2007كنند )ایجاد مي

سازي و حفاظت فرایند مدیریت راهبردي نوآوري فناورانه از سه مرحله مجزا شامل اكتساب، اهرم

پویا و رویكرد مبتني بر دانش بر  هايتوانمندي منبع، بر رویكرد مبتني تشكيل شده است. تمركز سه

باشد هاي فناورانه، متفاوت ميسازي و محافظت از شایستگيمروي هریك از سه فاز اكتساب، اهر

(McEvily et al., 2004; Teece, 2007.) 

 هكنندهاي پشتيبانينظير توانمندي یيهايستگیشادهند كه چگونه این سه رویكرد توضيح مي

كنند. با این مي هاي نوآور مزیت رقابتي ایجادهاي مكمل([ براي بنگاهنوآوري فناورانه ])مانند دارایي

 كنند. ها بر ابعاد زیربنایي مختلفي تأكيد ميحال، این نظریه

 شناسی پژوهش روش

هاي این تحقيق به دنبال طراحي و تدوین یك مدل براي مدیریت راهبردي نوآوري فناورانه در بنگاه

است، بنابراین،  نوآور است. از آنجا كه مدل مدیریت راهبردي نوآوري فناورانه یك مفهوم چند بعدي

كارگيري یك هاي نوآور مستلزم بهطراحي مدل مدیریت راهبردي نوآوري فناورانه در سطح بنگاه

روش تحقيق مناسب است. بنابراین، در این تحقيق با هدف ارائه یك مدل مفهومي براي مدیریت 

. براي این منظور از شودسازي كيفي تمركز ميهاي نوآور بر مدلراهبردي نوآوري فناورانه در بنگاه

بندي استفاده خواهد شد و نتيجه آن ارائه بر مبناي رویكرد پيكره« تحقيق تحليلي مفهومي»روش 

 هاي نوآور است. یك مدل براي مدیریت راهبردي نوآوري فناورانه در بنگاه

مطرح شد و براي ایجاد  1977بندي براي انجام مطالعات كسب و كار در سال رویكرد پيكره

اي هاي جدید سازمان در ميان همه علوم اجتماعي مناسب است. پيكره عبارت است از منظومهئوريت

 (.Kraus et al., 2011دهند )هم رخ ميهاي متمایز مفهومي كه معمولاً با چند بعدي از ویژگي

جزا شناخت مشابه و م هاي نسبتاً ب كردن امور در گروهدهند تا با مرتها به افراد اجازه ميپيكربندي
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ها در هاي سيستماتيك و تبيين منطقي و عقلاني آنبنديطبقه ،خود را از امور بيان نمایند. در واقع

یك رشته معادل با تدوین وضعيت موجود دانش در آن رشته است. ميلر معتقد است دو روش براي 

 ها( وجود دارد: ها )استخراج پيكرهساختن پيكره

 هاي تئوریك ال با استفاده از استدلالهاي ایدهها و گونهوسعه نمونه. روش تحليلي: از طریق ت1

هاي تحقيق كمي ها و طبقات واقعي با استفاده از روش. روش تجربي: از طریق شناسایي نمونه2

 و كيفي 

بندي مدلي مفهومي است كه بندي تجربي است. پيكرهبندي طبقهدومين بازوي رویكرد پيكره

توانند اثرات شود. متغيرهاي موجود در مدل مياز متغيرهاي مرتبط به هم بيان مي ايتوسط مجموعه

هاي متغيرهاي ثيرگذاري هر یك بر دیگري شوند و زیرگروهأیكدیگر را تقویت نمایند و یا مانع از ت

بندي به یك روش تحقيقي كه در هاي متفاوتي را ارائه دهند. رویكرد پيكرهتوانند حوزهمختلف مي

بندي این است كه زمينه گردد. نقطه قوت رویكرد پيكرهشود، بر ميهاي جدید ایجاد مين پيكرهآ

هاي مفهومي با جزئيات بسيار شامل تعداد زیادي متغيرهاي مرتبط بهم و پيچيده لازم براي ایجاد مدل

ده است. شه استفاده بندي به عنوان روش تحقيق این مطالعاز رویكرد پيكره ،د. بنابراینكنرا فراهم مي

بندي كه در این تحقيق انجام شده مطالعه دقيق تحقيقات دانشگاهي و مرور اساس رویكرد پيكره

. این رویكرد كه ابزاري براي استهاي نوآور مدیریت نوآوري فناورانه در بنگاهادبيات در حوزه 

، به شكل خاصي براي مطالعه باشددرک روابط متقابل و پيچيده در ميان تعداد زیادي از متغيرها مي

حاضر مناسب است، چراكه هدف این مطالعه شناسایي حوزه )پيكره(هایي براي طراحي مدل مفهومي 

است. این رویكرد در تحليل روابط بين چندین هاي نوآور مدیریت راهبردي نوآوري فناورانه در بنگاه

هاي مفهومي كه بيش از یك حوزه براي ایجاد مدل ،و بنابراین است،طور همزمان مفيد ه حوزه ب

 ،بندي هر متغير مهم در متن متغيرهاي دیگر كه ممكن استرود. در رویكرد پيكرهكار ميهب ،دارند

شود. تحليل مي ،ثير قرار گيرندأوسيله این متغير تحت ته اثري روي این متغير داشته باشند یا بتوانند ب

 بنابراین،ال بسيار مهمي است. ؤبندي چه تعداد باشد، سرهها در رویكرد پيكال كه تعداد حوزهؤاین س

مرتبط نباید در مدل آورده  هاي غيرحوزه ،همچنين ؛باید حذف شوند ،هایي كه اهميتي ندارندحوزه

هایي كه در یك مدل مفهومي طراحي این نكته است كه پيكره كنندهبندي بيانشوند. رویكرد پيكره
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تواند خود به عنوان یند تغيير مياتوانند تغيير یابند و فرویا هستند و ميهمواره پ ،یابدو توسعه مي

طور تجربي از طریق هتوان یا بآل را ميهاي ایدهطور خلاصه پيكرههد. بشونوعي تعادل توصيف 

اقتباس كرد.  1بندي شناسایي كرد یا از طریق استدلال تئوریكهاي كمي یا كيفي نظير خوشهروش

گردد. رویكرد بر مي 2شناسيال یعني گونههاي ایدهریك به توسعه تحليلي گونهاستدلال تئو

در  (.Kraus et al., 2011استفاده شود )تواند هم در تحقيق كيفي و هم در تحقيق كمي بندي ميپيكره

 مستقيم از طریق تحليل هاي تجربي بطور غيرد و یافتهشاین مطالعه رویكرد استدلال تئوریك استفاده 

كار گرفته شدند. در این مطالعه علاوه بر مقالات مرتبط ه شواهد تجربي مطالعات پژوهشي قبلي ب

هاي معتبر، بسياري از منابع و ماخذ آن مقالات )روش هرمي( بررسي شد. در منتشرشده در پایگاه

 ،د. بنابرایناي بر شواهد تجربي ارائه شده در این مطالعات شمطالعه این تحقيقات توجه و تمركز ویژه

طور مستقيم براساس استدلال تئوریك و مرور دقيق ادبيات ه بندي مورد استفاده برویكرد پيكره

مدیریت راهبردي مستقيم از شواهد تجربي پيرامون مفهوم  گيري غيربهره ،همچنين ،مطالعات قبلي

مدیریت براي سازه نظري طراحي مدل كيفي  ،انجام شد. در نتيجههاي نوآور نوآوري فناورانه در بنگاه

تحقيق تحليلي »براساس روش هاي نوآور بنگاهدر سطح سازمان براي راهبردي نوآوري فناورانه 

 گيرد.انجام مي« مفهومي

 های پژوهشیافته

 شود.هاي پژوهش به شرح زیر بيان ميیافته

 ارکان و فرایندهای اصلی مدیریت راهبردی نوآوری فناورانه

هاي نوآور است كيد بر سه فرایند اصلي در بنگاهأدیریت نوآوري فناورانه متضمن تنگاه راهبردي به م

هاي فناورانه مورد نياز براي نوآوري سازي و حفاظت از شایستگيند از اكتساب، اهرماكه عبارت

پذیري فناورانه بنگاه نوآور. این فرایندهاي اصلي )یعني اكتساب، فناورانه و حصول به رقابت

هاي زنجيره ارزش فناوري )علم، پژوهش و یك از حيطه توانند در هرزي و حفاظت( ميسااهرم

                                                           
1. Theoretical reasoning 

2. Typologies 
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دنبال خلق ارزش هستند ه ب« سازياهرم»و « اكتساب»سازي( اتفاق بيفتند. دو فعاليت فناوري، تجاري

ها )حفاظت( به چگونگي حفظ و پایداري ارزش خلق شده در طول زمان و گروه سوم فعاليت

 . پردازدمي

توانند به طور همزمان در این سه فرایند هاي نوآور مياین سه فرایند مكمل یكدیگرند و بنگاه

ها را در مسيري تكاملي مدیریت كنند. این سه اي را ایجاد و آنهاي فناورانهدرگير شده و شایستگي

و « سازيرماه»، «اكتساب»اصطلاحات  كننده همدیگر هستند.ركن، اركان به هم پيوسته و تكميل

د از نتوانشود كه ميهاي متمایز استفاده ميوسيعي از انواع فعاليتبراي اشاره به طيف « حفاظت»

 (.McEvily et al., 2004ایجاد كنند )مزیت رقابتي  انه،فناور يهايستگیشا

و تعریف الگوهاي  شناسایي ،یند خطيافریك به فناورانه فكيك مراحل فرآیند نوآوري از ت هدف

یند اتفكيك مراحل مختلف فر. استتلف اجراي این مراحل براساس تركيب حالات مختلف مخ

اكتساب، ها و راهبردها در مدیریت تحليل و تدوین سياست كمك زیادي بهفناورانه نوآوري 

ها و ملاحظات توان برنامهميفناوري هر  د، به نحوي كه برايكنميسازي و حفاظت فناوري اهرم

ها براساس تمام آنو شوند از یكدیگر تفكيك ن هاآنچرا كه اگر . گرفترا در نظر مخصوص به خود 

سازي و اكتساب، اهرمبه منظور  ،. بنابراینشودشكست ميمنجر به  ،اجرا شونداي واحد نسخه

اكتساب، یند امراحل فركه كليه نگري جانبهو همهالگوي مناسب  بایدفناوري حفاظت موفق 

 (.Bandarian, 2018; Tidd & Bessant, 2020اتخاذ شود )ت فناوري را دربرگيرد سازي و حفاظاهرم

سازي و حفاظت( از هم مجزا نبوده و البته فرایندهاي اصلي زنجيره ارزش فناوري )اكتساب، اهرم

دهند. براي نمونه، در موضوع كسب ارزش مناسب یا در تعامل با هم رخ مي ،ه طور همزمانبگاهي 

 همحصولات نوآوران هاي فناورانه از طریق ارائهسازي سریع شایستگيممكن است اهرماز فناوري، 

ها از طریق ثبت اختراع یا تنظيم پياپي، به همان اندازه اهميت داشته باشد كه محافظت از آن شایستگي

هاي كاري كاركنان اهميت دارد. همچنين، گاهي از ثبت اختراع به عنوان محركي براي سياست

ثبت اختراع  بنابراین،شود، الامتياز استفاده ميحقهاي متقابل نامهموافقتسایرین به عقد  كردنروادا

تنها از منظر حفاظت از شایستگي، بلكه از منظر اكتساب نيز ارزشمند است. علاوه بر این، در برخي نه

هاي نوآور به ي كه بنگاهافتند. براي نمونه، در مواقعموارد، این سه فرایند به طور همزمان اتفاق مي
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اي براي محافظت دادن شایستگي فناورانه اكتسابي در محصولات موجود به عنوان وسيلهدنبال جاي

سازي آن را از هم جدا مشكل است بتوان اكتساب شایستگي و اهرم ،از مزیت رقابتي خود هستند

ي كه از شایستگي فناورانه استخراج شود، ارزشكرد. اگر تعامل و همكاري در بين این سه فرایند ایجاد 

پذیري براي بنگاه نوآور خواهد شد.به طور اثربخش منجر به ایجاد منفعت و ارتقاي رقابت ،شودمي  

دنبال كسب ه فناورانه ب راهبردي نوآوري مدیریت كه گرفت نتيجه توانمي شد گفته آنچه از

 مدیریت. استبنگاه نوآور  نياز مورد نهفناورا هايشایستگي آوردن دسته طریق ب مزیت رقابتي از

 اكتساب،)اركان  از یك در اجراي هر موفقيت و كارآمدي افزایش منظور فناورانه به راهبردي نوآوري

هرچند برخي  .است آنها ميان تلفيق و هماهنگي یكپارچگي، نيازمند ایجاد ،(حفاظت و سازياهرم

توجه به اهميت یكي از این سه ركن، توجه بيشتري  تواند باصاحبنظران معتقدند كه مدیر بنگاه مي

ان بهم دهد كه این سه ركن، اركبندي تحقيقات انجام شده، نشان ميآن داشته باشد؛ اما جمع را بر

صورت مستقل ه ب ،این فرضيه كه این سه فرایند ،همچنين ننده همدیگر هستند.كپيوسته و تكميل

ها را در یك محيط توان آنهاي متمایزي هستند و ميجيها و خرواتفاق افتاده و داراي ورودي

صورت همزمان اتفاق ه ب ،ایزوله از هم، مدیریت كرد، اشتباه است؛ در مواردي، حتي این سه فرایند

ها و شرایط آن سازي و حفاظت هر فناوري بسته به نيازمنديبراي اكتساب، اهرم ،افتند. بنابراینمي

 (.McEvily et al., 2004) استالگویي خاص مورد نياز 

اصلي سازي و حفاظت، سه عامل از دیدگاه مدیریت راهبردي نوآوري فناورانه، اكتساب، اهرم

راهبرد نوآوري فناورانه هستند كه از مضامين موجود در ادبيات مدیریت راهبردي در تعيين محتواي 

در یك را نوآوري فناورانه نظر براي  موردراهبرد  ،عاملسه به بياني دیگر، این گيرد. بنگاه نشأت مي

سازي و حفاظت از هاي نوآور از طریق اكتساب، اهرم. مدیران بنگاهدهندارائه ميبنگاه نوآور 

شان هايآميز دست زده و كارایي سازمانهاي فناورانه موفقيتفناورانه به انجام نوآوري يهايستگیشا

فناورانه موضوع اساسي  يهايستگیشاسازي و حفاظت از اكتساب، اهرم هبخشند. اما شيورا ارتقا مي

 (. Puranam & Srikanth, 2007رود )در زمينه مدیریت راهبردي نوآوري فناورانه به شمار مي

سازي و حفاظت از فناوري جدید مربوط به اكتساب فناوري با توانایي سازمان در اهرم هاتصميم
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 ۀاز این فرایندها به واسط یكزمان نسبت به هر این اساس رویكرد یك سا ارتباط دارد. بر

افزایي هاي از پيش موجود در پذیرش فرایندهاي دیگر، محدود شده است. زماني كه همشایستگي

فناورانه،  يهايستگیشاتوان با استفاده از ارزش ناشي از در ميان این سه فعاليت حاصل شود، مي

هاي بخشيدن به مزیت رقابتي یك بنگاه نوآور در حوزهچرخۀ مطلوبي را ایجاد كرد كه براي تداوم

 (.McEvily et al., 2004داشته باشد )فناورانه مورد تمركز خود، منابع اندكي نياز 

 نگر در عرصه تحقيقاتي،نيازمند دیدگاه جامع و آیندهسازي و حفاظت فناوري اكتساب، اهرم

هاي لازم بين ایجاد یكپارچگي و هماهنگيبه منظور  .استسياستگذاري و اجرایي  ،ریزيبرنامه

ها، سازي و حفاظت فناوري براي ارتقاي ميزان موفقيت آنهاي اكتساب، اهرمیندها و فعاليتافر

بودن یك الگوي یكپارچه مدیریت نوآوري فناورانه لازم و ضروري است. فقدان یكپارچگي بين دارا

سازي و حفاظت فناوري منجر به ناكارآمدي اهرمهاي نياز مشتري و الگوي اكتساب، ابعاد و ویژگي

 شود. نوآوري فناورانه مي

 2واكنشي جايه ب 1كنشيرویكرد پيشبر  كيدأتسازي و حفاظت فناوري امروزه در اكتساب، اهرم

و  3كنندهها و نيازهاي جدید بازار، تنها یك دنبالهاي نوآور در مورد جریانیعني بنگاه .است

ریزي براي استفاده و رویارویي بيني آینده و برنامهو باید به صورت جدي در پيش تقليدكننده نبوده

سازي و ند. با این مقدمه به بررسي تفصيلي سه فرایند اكتساب، اهرمكنثري را ایفا ؤفعال، نقش م

 شود. هاي فناورانه پرداخته ميمحافظت از شایستگي

 فناورانه هایشایستگی اکتساب. 1

جدیدي را ایجاد  هعلمي و فناوران يهايستگیشاهاي نوآور دي است كه طي آن، بنگاهفراین اكتساب

ي از ستگیشاكنند. این فرایند شامل اكتساب شان را نوسازي ميقدیمي يهايستگیشاو یا  كرده

باشد. این فرایند، هاي جدید ميها براي دستيابي به فناوريهاي دیگر یا همكاري با آنسازمان

ي ستگیشاهاي دیگر یا منابع عمومي و خلق شامل جذب یا جلب دانش فناورانه از سازمان همچنين،

مرحله  سه به فناوري اكتسابفناورانه از طریق پژوهش، آزمایش و سایر فرایندهاي یادگيري است. 
                                                           
1. Proactive 

2. Reactive 
3. Follower 
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و  تصميم( معيار اساس بر هافناوري فناوري )ارزیابي انتخاب هاي بالقوه،شناسایي فناوري

 McEvilyشود )تقسيم مي شده، محسوب اجراي فناوري قابليت و استعداد كه فناوري ازيسدروني

et al., 2004.) 

هاي اكتساب فناوري در یك دامنه از انتقال كليد در دست فناوري تا توسعه درونزاي انواع روش

ي انتخاب هاي اكتساب فناوري، براگيرد. با توجه به تنوع و گستردگي روشكامل فناوري قرار مي

هاي موجود، متناسب با شرایط یكي از و توانمنديروش اكتساب فناوري با درنظرگرفتن الزامات 

 (.Bandarian, 2018شود )ها انتخاب ميروش

  فناورانه هایشایستگی سازیاهرم. 2

ه فناورانه خود، ارزش ب يهايستگیشاهاي نوآور چگونه از آن است كه بنگاه سازياهرممنظور از 

فرایند كسب ارزش اقتصادي است كه ورودي این فرایند نتایج حاصل « سازياهرم»آورند. دست مي

ها به محصولات، از اكتساب شایستگي فناورانه و خروجي آن كسب ارزش از طریق تبدیل آن

ي هاي دیگر، دستيابانتقال دانش و شایستگي به سازمان این فرایند شامل است.فرایندها و دانش جدید 

سازي و برداري، یكپارچهجغرافيایي جدید، نفوذپذیري و بهرهبه محصولات جدید یا بازارهاي 

 (.McEvily et al., 2004باشد )هاي فناورانه موجود ميبندي شایستگيبازپيكره

هاي مكمل، ، به عواملي همچون دسترسي به بازار، دارایي1هاي فناورانهشایستگي سازيبراي اهرم

ها، ترجيحات و فرایند انتخاب مشتریان، آشنایي با شبكه توزیع، آشنایي با زمنديشناخت نيا

هاي ارتباطي براي دهنده محصول و در نهایت، كانالبا برند ارائهالعمل مشتریان در مواجهه عكس

سازي فناوري، نياز است خصوص در حين اهرمتبادل اطلاعات بين بنگاه نوآور و مشتریان، به

(Danneels, 2007.) 

 مطابق با سازياهرم مرحله در فناورانه نوآوري منفعت( از )كسب ارزش استخراج چارچوب

 فكري، طراحي مالكيت از نظام اندعبارت كه است اصلي ساختاري بلوک سه دربرگيرنده 1 شكل

 (.Teece, 1986) مكمل هايو دارایي غالب

                                                           
1. Technological Competence Leveraging 
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 (Teece, 1986) سازیاهرم مرحله در تگي فناورانهشايس منفعت( از )کسب ارزش استخراج چارچوب .1 شكل

 فکری مالکیت نظامالف( 

 ينوآور از حاصلتصاحب ارزش  يبرا را نوآور شركت كه دارد اشاره يعوامل به يفكر تيمالك نظام

 يبرا يقانون يهازميمكان يتوانمند و يفناور تيماه در ،ينظام نيچن ابعاد نیمهمتر. كنديم تیحما

 يهادارایي از محافظت طيمح ،اساس این بر(. 1 جدول) است نهفته فناورانه يوآورن از محافظت

 ري)غ «فيضع» و( فناوري از آسان)محافظت  «محكم» دسته دو به ذكرشده متغير به توجه با فكري

  (.Teece, 1986) شوندمي ميتقس( فناوري از محافظت بودنممكن
 

  یفكر تیمالك نظام یدیکل ابعاد .1 جدول

 ماهیت فناوري ابزار قانونی

 حقوق ثبت پتنت

 حقوق كپي رایت

 رازهاي تجاري

 محصول در مقابل فرایند -

 ضمني در مقابل صریح -

 Teece (1986)منبع: 

 برتر فناورانه مسیر یا غالب طرح ب(

 برخوردار خاصي اهميت از روهادنباله و نوآور ميان منافع توزیع در غالب، فناورانه مسير وجود

 با مقلدان، نيز دیگر سوي از. است جدید فناوري و نوآوري آورنده ارمغان سو، یك از نوآور. ستا

 نوآور با رقابت صحنه وارد است، داده ارائه نوآور شركت كه هایيفناوري سازيبهينه و اصلاح
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 ورنوآ شركت شاید شد، مشخص غالب فناورانه مسير و رسيد اتمام به تثبيت بازي وقتي. دشونمي

پذیر بوده از این رو، وقتي تقليد امكان. گيرد قرار ترياهميتكم و ترپایين درجه در مقلدان به نسبت

هاي دنباله رو، فرصت خوبي دارند تا فناوري و امكان اصلاح فناوري نيز وجود داشته باشد، شركت

ضرر شركت نوآور ها به عنوان فناوري استاندارد برگزیده شود؛ امري كه باعث شده آن اصلاح

 د.شومي

 دو برتر فناورانه مسير یا غالب طرح گيريشكل دیدگاه از فناوري توسعه براي ،كلي طور به

و  -طرح غالب –)مرحله انتقال  2پارادایمتغييرپذیر( و مرحله  -)مرحله سيال 1پارادایمپيشمرحله 

 (.Teece, 1986; Abernathy & Utterback, 1978) دارد وجود 2 شكلبا  طابقتثبيت( م

 
 (1978)ابرناتي و اترباک  فناورانه مدل چرخه عمر نوآوری .2شكل 

 

براي پاسخ  فناورانه هايحلراه فناورانه، حوزه یك توسعه اوليه مراحل در :پارادایمپيش مرحله

 شودمي سازماندهي انطباقي طور به و آزادانه فناوري، توسعه فرایند و بوده به یك نياز یا چالش، سيال

 دهندگانتوسعه ميان رقابت. پذیردمي صورت مختلف فناورانه مسيرهاي در هاگذاريسرمایه و

. یابدمي نمود هستند، متفاوت هم با چشمگيري بطور كه ايفناورانه مسيرهاي ميان رقابت در فناوري

 . كرد یاد پارادایم پيش مرحله عنوان به توانمي مرحله این از

                                                           
1. Preparadigmatic 
2. Paradigmatic 
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 فراوان خطاي و آزمون از بعد كه است زمان از ايبرهه با مصادف : این مرحله،پارادایم مرحله

با ظهور . كنندمي پيدا ظهور غالب طرح عنوان به هم به شبيه فناورانه مسير چندین یا یك بازار، در

ي در یك مسير فناورانه كشيده ییك مسير فناورانه غالب، رقابت از مسيرهاي فناورانه مختلف به كارا

شود. مالكيت شود. در این مرحله موفقيت در رقابت به مجموعه متغيرهاي جدیدي وابسته مييم

ها از طریق تر شده و وقتي صاحبان فناوري درصدد كاهش هزینهفكري و یادگيري بسيار مهم

شود و هاي اختصاصي به كار بسته ميآیند، سرمایههاي ناشي از مقياس و فراگيري بر ميصرفه

شدن یك مسير فناورانه، امكان شود. با نهایيدوچندان ميقياس و فراگيري اهميت م

 (.Teece, 1986; Abernathy & Utterback, 1978ود )هاي بلندمدت فراهم ميگذاريسرمایه

 مسير در بازار و دشومي مشخص غالب طرح كه است وقتي اصلي اتفاق نوآوري، یندافر در

 .دشومي دهيجهت مشخصي فناورانه

پارادایم(، نرخ نوآوري محصول بالاست و با نيازهاي بازار و در مراحل اوليه یك نوآوري )پيش

. بازار شودميتقویت  ،دهندهاي جدید محصول ارائه مينيز موج رقباي جدیدالورودي كه طرح

یندها هماهنگ شده نيستند و امحصول هنوز شفاف نيست و محصولات غير استاندارد هستند، فر

دهد. به محض انتخاب طرح غالب توسط توليدكننده به نوآوري شكل مي -كنندهملات مصرفتعا

هاي بزرگ خریداري شوند و یا توسط شركتهاي كوچك از دور رقابت خارج ميبازار، شركت

برداري از مقياس، صنعت را در كنترل هاي كوچك بوسيله بهرهشوند. بخش كوچكي از شركتمي

 د.كننهاي تدریجي در فرایند توليد محصول ميه نوآوريگيرند و شروع بمي

 مکمل یهایدارای ج(

 هماهنگ طور به نظر مورد دانش تا است لازم فناورانهشایستگي  كی يسازاهرم موارد همه در بایتقر

 ديتول ،يابیبازار همچون، يخدمات. رديگ قرار يبرداربهره مورد موجود يهایيدارا و هاتيظرف با

 از معمولاً خدمات نیا. هستند ازين مورد و لازم شهيهم بایتقر فروش از پس يبانيپشت و يرقابت

مورد  يهارساختیو ز هایيمكمل، دارا يهايدارای. ندیآمي دسته ب ياختصاص مكمل يهایيدارا

 كی يوقت يحت. دنباشمي فناورانه ينوآور كیموفق  يابیو بازار يسازاهرماز  يبانيپشت يبرا ازين
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 ازين مورد موفق يسازاهرم كی يبرا خاص مكمل يهاتيظرف دارد مستقل حالت فناورانه ينوآور

 .(Teece, 1986; 2006) بود خواهند
 

 
 .(Teece, 1986;, 2006)   سازی شايستگي فناورانههای مكمل مورد نیاز برای اهرمدارايي .3شكل 

. باشندمي «متقابل اختصاصي» و تصاصياخ عمومي، مكمل هايدارایي شامل مكمل هايدارایي

 یك سازياهرم براي نيست لازم كه هستند كلي مقاصد به مربوط هايدارایي عمومي، هايدارایي

هاي عمومي و فرار قابليت بالایي از تغيير شكل و دارایي. شوند داده اختصاص فناورانه نوآوري

 هايدارایيمان كاركنان و امكانات توليد. اي، زهاي سرمایهمانند بودجه ،مصارف گوناگون دارند

 مكمل هايدارایي و فناورانه نوآوري ميان كه هستند مواقعي به مربوط هايدارایي اختصاصي

هاي اختصاصي قدرت تغيير شكل كم و دربرگيرنده فعاليت دارایي. دارد وجود جانبه یك وابستگي

 وابستگي یك كه هستند هایيدارایي «متقابل اختصاصي» هايدارایيو مسئوليت خاصي هستند. 

 و است وابسته دارایي آن به فناورانه نوآوري یعني. دارد وجود فناورانه نوآوري و هاآن بين دوجانبه

 .(Teece, 1986; 2010اند )یافته اختصاص فناورانه نوآوري آن براي نيز هادارایي آن
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 (Teece, 1986های مكمل )انواع دارايي.   4شكل 

 شایستگی فناورانه سازیاهرم راهبردهای دامنه د(

 قراردادن مدنظر با فناورانه نوآوري استخراج و تصاحب ارزش از هاياستراتژي از پایانيبي شمار

در  1«عمودي كامل ادغام» دامنه در غالب طرح و فكري مالكيت نظام مكمل، هايدارایي بلوک، سه

 تواندمي نوآور شركت. دارد در سوي دیگر طيف وجود «ليسانس واگذاري قرارداد» سوي طيف ویك

 غير معمولاً كامل ادغام. ادغام كند و تحصيل را نياز مورد مكمل هايدارایي از بخشي یا و تمام

 هايشایستگي و هادارایي تنوع كه دانست باید. بود خواهد بازدارنده عامل و برهزینه و ضروري

 ،دیگر طرفي از. بود خواهد گسترده بسيار ساده هايفناوري براي حتي سازي،اهرم براي نياز مورد

 ساخت، قراردادهاي قطعات، مينأت هايقرارداد) مستقيم قراردادي روابط طریق از توانمي

 به اقدام قرارداد طریق از توانمي ،همچنين. یافت دست هادارایي این به...( و خدماتي هايقرارداد

 جاي به فناوري از برداريبهره ليسانس واگذاري. دكر فناوري از اريبردبهره ليسانس واگذاري

 به مكمل هايدارایي و است محكم شركت فكري مالكيت نظام كه مواقعي در هادارایي كردنادغام

                                                           

هاي تمام قراردادي، متمایز است. اگر یك نوآور به جاي اجاره كردن گيرد و از حالترا در بر مي« مالكيت»ادغام در لغت . 1

الكيت داشته باشد در این صورت سودهاي سرریز ناشي از ها مسازي، بر آنهاي مكمل مورد نياز براي اهرمدارایي

 كند.هاي مكمل ایجادشده توسط نوآوري را تصاحب ميافزایش تقاضا براي دارایي
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 ايبهينه سياست زیاد احتمال به اند،دسترس در( متنوع هايانتخاب و مناسب ظرفيت) رقابتي صورت

 . است

 دارد قرار شماريبي ميانه هايگزینه و اشكال كامل، قراردادي و كامل ادغام هايحالت ميان در

(Teece, 1986; 2010در دنيا .)هاي خالص )دو سر انتهایي طيف( اتفاق ندرت حالتي واقعي به

هاست هاي تلفيقي از سازمانچون دنياي واقعي داراي حالت ،آور نيستافتد. این پدیده تعجبمي

هاي تركيبي رخ تركيب منطقي از ادغام و قراردادي هستند كه به طبع مصالحه و راهبرديكه شامل 

 دهد.مي

خواهد در هاي مكمل كه ميدر عمل، یك نوآور شاید زمان كافي براي اكتساب یا ایجاد دارایي

آوري له به ویژه وقتي صادق است كه تقليد از نوأكنترل خود باشد، در اختيار نداشته باشد. این مس

شاید شركت نوآور  ،شود. افزون بر اینبندي به امري حياتي بدل ميآسان باشد كه در نتيجه زمان

منابع اقتصادي كافي براي پيشبرد كار را در اختيار نداشته باشد. مفاهيم مرتبط با قيود زمان و منابع 

 رائه شده است.ا 5ها در شكل گيري در خصوص آنهاي مكمل و نحوه تصميممالي براي دارایي

 
 (Teece, 1986های مكمل )گذاری بهینه در خصوص داراييگیری برای سرمايهنحوه تصمیم .5شكل 

هاي مكمل را با توجه به هاي مالكيت فكري ضعيف نوآوران باید دارایيبدین ترتيب، در نظام

ا مجاز است، هرچند هها مكمل حياتي هستند، مالكيت بر آنبندي كنند. اگر دارایياهميتشان درجه

تواند گویاي هاي مكمل ميكه شركت داراي محدودیت در منابع مالي باشد مالكيت بر اقليت دارایي

 اي معقول باشد.معامله
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سازي نوآوري فناورانه را تشریح تعيين راهبرد بهينه اهرم بارهگيري درفرایند تصميم 6شكل 

اي كه سازي نوآوري فناورانه را بگونهبرد اهرمكند. این شكل ملاحظات لازم براي تعيين راهمي

براساس این دهد. نشان مي ،دست آورده طور موفق به شركت نوآور حداكثر منافع قابل اكتساب را ب

اش نيست جوي سود كه داراي محافظت مناسب از دارایي فكريوشكل، یك شركت نوآور در جست

شدن بر مقلدان مكمل اختصاصي دست یابد، براي چيرههاي ها و دارایيو نياز دارد تا به توانمندي

نوآوراني كه یك فناوري جدید مجبور است تا حوزه فعاليتش را از طریق ادغام افزایش دهد. پس 

هاي مكمل شان محافظت مناسبي ندارد و نيازمند ظرفيتهاي فكريدهند و دارایيرا توسعه مي

ان را با تبدیل به مزیتي تجاري تلف كنند تا اینكه آن شرود كه فناورياحتمال مي ،اختصاصي هستند

 دست مقلدان ببينند. را در 

بودن دارایي اختصاصي بودن نظام مالكيت فكري و حياتيدهد ضعيفنشان مي 7شكل  ،همچنين

راهبردي دشوار است. در این شرایط كه در واقعيت  هايسازي سودآور نيازمند تصميمبراي اهرم

هاي راهبردي تحليل رقباي موفق را به عنوان یكي از بررسي بایدتند، شركت نوآور بسيار رایج هس

هاي ها و تهدیدات در نظر بگيرد. سه دسته از بازیگران مورد نظر هستند؛ شركتخود در زمينه فرصت

كنندگان(. هر سه دسته ممكن هاي مكمل اختصاصي )براي مثال توزیعنوآور، مقلدان و مالكان دارایي

اي از توانند به طور بالقوهدوم و سوم مي هاياز فرایند نوآوري سود و یا زیان كنند. بازیگر ،ستا

 آورد، سود ببرند.هاي مكمل به ارمغان ميبراي مالكان دارایي كسب و كار اضافي كه نوآوري احتمالاً
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 .(Teece, 1986; 2006سازی نوآوری فناورانه )رد بهینه اهرمگیری برای تعیین راهبفرايند تصمیم .6شكل 

مواردي كه شركت نوآور نظام مالكيت فكري محكمي در اختيار : نظام مالكيت فكري محكم

و طي یك بازه زماني مشخص  كرده تواند نوآوري فناورانه خود را تجاريدارد، مطمئن است كه مي

هاي دارایي مكمل مطلوب را در اختيار نداشته باشد، ینهوارد بازار كند. حتي اگر شركت نوآور هز
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دهد تا در زمان مورد نظر بتواند هاي قانوني محكم از دارایي فكري به او این امكان را ميمحافظت

ها عمومي باشند روابط قراردادي ممكن است كفایت كند د. اگر این دارایيكنها را فراهم این دارایي

 برداري صادر كند.راي فناوري خود ليسانس بهرهو شركت نوآور بتواند ب
ولي داراي طرح  ،اگر شركت نوآور در مرحله پيش پارادیم با محصول یا فناوریي ظاهرا مطلوب

محصول یا فناوري و  آزمایشغلط وارد بازار شود، نظام مالكيت فكري محكم، زمان كافي براي 

هاي اوليه هد. شواهد نشان داده كه بهترین طرحداصلاح طرح آن را در اختيار شركت نوآور قرار مي

اما اگر شركت نوآور از حقوق محافظتي سخت و  ،به طرز فجيعي اشتباه و نادرست هستند معمولاً

بازار زمان كافي  ،قابل تقليد باشد یا فناوري توليدشده توسط او غير ،قابل نفوذ برخوردار باشد غير

هاي مقلد به دست ي صحيح را قبل از مداخله و ورود شركتدهد تا طرحرا در اختيار او قرار مي

 آورد.

مالكيت فكري محكم بيشتر از اینكه یك قانون باشد یك استثنا  :نظام مالكيت فكري ضعيف

هاي مقلد و دنباله رو باید به سمت است. بدین ترتيب كه نوآوران براي دورنگهداشتن شركت

هاي رقابتي با توجه به قرار داشتن شركت نوآور در ایندهاي تجاري روي بياورند. ماهيت فرسياست

 پارادیم متفاوت خواهد بود.مرحله پارادیم و پيش

پارادیم شركت نوآور باید مواظب باشد و طرح اوليه را در در مرحله پيش: پارادایممرحله پيش

شدن و پذیرش یك آوري اطلاعات و شواهد كافي، تثبيتقرار دهد تا اینكه با جمع «شناور»حالتي 

شدن آن به استاندارد صنعت مربوطه وجود شده و احتمال تبدیلطرح در بازار و صنعت تضمين

 داشته باشد. 

كنند. رقابت بيشتر هاي مكمل با اهميت جلوه نميپارادایم، دارایيدر مرحله پيش :مرحله پارادایم

هاي هستند و بدین دليل كه صرفهشود. حجم توليدات پایين بر روي تعيين طرح غالب متمركز مي

هاي كارگيري دارایيهبرانگيز نيست، با بر دسترس نيست و قيمت عاملي رقابتناشي از مقياس د

هاي پيشرو توسط یا طرح ،برداري از طرحتواند حاصل شود. البته با پردهاختصاصي سود كمي مي

ها با استفاده ي ناشي از مقياس، شركتهابودن صرفهتوليدات افزایش یافته و با موجودبازار، حجم 

شوند. از آنجا كه این حتي توزیع اختصاصي، براي توليد انبوه تحریك مي، از ابزار و تجهيزات

دهند. جزایري محتاطانه به كار ادامه مي قابل بازیافت هستند، توليدكنندگان غالباَ ها غيرگذاريسرمایه
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هاي عمومي به عنوان دریاي شوند و در مقابل دارایيمي هاي اختصاصي در صنعت پدیداراز دارایي

هاي ها، دسترسي به دارایيترشدن قيمتاهميتدهند. البته با تغيير شرایط رقابت و بيبزرگ جلوه مي

مكمل حياتي خواهد بود. از آنجا كه تقليد فناوري اصلي كاري آسان است، قواعد موفقيت كسب و 

هاي مكمل اختصاصي كارگيري دارایيه كند؛ شرایطي كه در آن بيكار با تغيير شرایط تغيير م

 الزاميست.

ها و تجهيزات شود. مهارتهاي اختصاصي و متقابل دو چندان ميدر اینجاست كه اهميت دارایي

اند و حتي اگر نباشند، منجر به پيامدهاي بدون عمومي همواره در یك صنعت خاص در دسترس

حتي  ،ها دسترسي دارندها به آساني به اینگونه از دارایيترتيب شركتبرگشت نخواهند شد. بدین 

ها توان با پذیرفتن چند ریسك جزئي آنهاي مربوطه موجود باشد مياگر ظرفيتي نابسنده از دارایي

قابل  توانند پيامدهاي غيرهاي اختصاصي ميرا از منبعي دیگر تهيه كرد. از طرف دیگر، دارایي

دست ه هایي بتوان آنها را به آساني طي قراردادرگي به همراه داشته باشند و نميبرگشت بسيار بز

تواند بسيار بزرگ مي ،دهدگذاري را انجام ميهاي موجود براي طرفي كه سرمایهآورد زیرا كه ریسك

هاي توزیعي، ظرفيت اختصاصي توليد هاي اختصاصي متقابل مانند كانالهایي كه دارایيشركت باشد.

طور واضح نسبت به شركت نوآور در موقعيت بهتري قرار دارند. البته ه ب ،كنندو غيره را كنترل مي

هاي مكمل هاي مورد نظر یك انحصار بسيار محكمي را بر روي دارایيدر موارد نادر كه شركت

 اختصاصي متقابل در دست دارند و شركت نوآور در نظام مالكيت فكري ضعيفي قرار دارد، تمامي

هاي اختصاصي متقابل تواند در اختيار شركتي قرار بگيرد كه دارایيسودهاي حاصله از نوآوري مي

یا  ،هاي رقيبرا در اختيار دارد و در نتيجه صاحب برگ برنده است. حتي در مواردي، اگر شركت

تواند يهاي مكمل كليدي را در كنترل نداشته، شركت نوآور كماكان مپتانسيل رقابت دارایيداراي 

 (.Teece, 1986; 2006; 2007; 2010در معرض ضرر قرار بگيرد )
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 های قرارداد و ادغام و پیامدهای آن برای نوآوران: حالت دارايي اختصاصياستراتژی.   7شكل 

(Teece, 1986;   2006; 2007; 2010) 

 

 فناورانه شایستگی سازی ثانویهاهرم ه(

 استفاده مورد تواندكاربردها مي از وسيعي طيف براي گسترده طوره ب یك شایستگي فناورانه اغلب

 هايزمينه در تنها و گيردنمي قرار برداريبهره مورد كامل بطور موارد اغلب در اما گيرد، قرار

موجود در شایستگي فناورانه  ارزش همه ،بنابراین. شودمي شایستگي فناورانه استفاده از محدودي

از  1ثانویه ارزش فناورانه یا كسب شایستگي سازي ثانویهاهرم موضوع ،يجهشود. در نتنمي استخراج

، بر مبناي دو مفهوم ساخته سازي ثانویه(. اهرمDanneels, 2007) شودمي مطرح فناورانه شایستگي

 شود:مي
                                                           
1. Second order leveraging 
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 كارگيري چندگانه دارند.هو قابليت ب 1پذیرياي از تعویضها درجهشایستگي

ور استفاده شوند و هر سازمان استخري از خدمات بهرهاستفاده نمي ها اغلب كاملاشایستگي

هاي كنوني براي سازمان خدمات بيشتر از شایستگي 2كشيدن(نشده دارد. امكان استخراج )بيرون

سازماني براي بسط و گسترش، ناشي از وجود هاي درونكند. انگيزههاي بازآفریني فراهم ميفرصت

ها در شركت است و مشوق اصلي براي شروع برداري كمتر از ظرفيت آنرهها با ضریب بهشایستگي

 هایش یافت.تر از شایستگيتوان در تمایل شركت به استفاده اثربخشیك نوآوري بزرگ را مي

ها براي یك محصول خاص نيستند. به عبارتي هاست ولي شایستگيمحصولات تجسم شایستگي

هر محصول خاص هستند. یك محصول ممكن است تجسم  هاي محوري فراتر ازدیگر، شایستگي

 بستر چندین محصول باشد.  ،چندشایستگي باشد و یك شایستگي ممكن است

هاي مرتبط با مشتري و فناورانه داشته تحقق یك نوآوري فناورانه نياز دارد كه شركت شایستگي

شود. دو وظيفه كليدي اي از منابع تشكيل ميها توسط مجموعهاز این شایستگي یكباشد و هر 

درگير در نوآوري فناورانه، ساختن فيزیكي محصول/فرایند جدید )كه زماني ممكن است كه 

شایستگي فناورانه آن موجود باشد( و فروش آن به مشتریان خاص )كه با وجود یك شایستگي 

ع كليدي براي یابد( است. اینها دو وظيفه اصلي در نوآوري فناورانه هستند و منابمشتري تحقق مي

 بندي كرد.دسته 3توان به صورت مرتبط با بازار و مرتبط با فناوريها را ميانجام آن

درک فرایند نوآوري فناورانه، نيازمند نگاه همزمان به مشتري و فناوري است و نوآوري فناورانه 

شود. نوآوري  تواند به عنوان یكي از این دو درکشود و نمياز ادغام مشتري و فناوري تشكيل مي

رتبط با فناورانه نيازمند گرد هم آوردن دو شایستگي است: شایستگي مرتبط با مشتري و شایستگي م

به تصویر كشيده شده است. هر دو نوع شایستگي كه باید در نوآوري  8 فناوري. این ایده در شكل

كند دارد. در دسترس هایي كه شركت دنبال ميپيامدهایي براي انواع فناوري ،فناورانه جمع شوند

ها دهد و نبود این شایستگيهاي مشتري و یا فناورانه، نوآوري فناورانه را ارتقا ميبودن این شایستگي

 شود.هاي نوآوري ميگرفتن فرصتباعث نادیده

                                                           
1. Fungibility 

2. Extracting 
3. Market-related and technology related 
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 (Danneels, 2002)کردن شايستگي فناورانه و مشتری . نوآوری فناورانه و مرتبط8شكل 

ر اضافه كردن شایستگي جدید به سازمان براي موفقيت پيوسته آن ضروري در محيط در حال تغيي

هاي كنوني علاوه بر به دام انداختن سازمان، ممكن است به عنوان یك شایستگي ،است. همچنين

 1«سازي ثانویه شایستگياهرم»هاي جدید عمل كنند كه آن را كردن شایستگيسنگ زیربنا براي اضافه

 (.Danneels, 2007نامند )مي

هاي فناورانه و مشتري بنگاه نوآور هاي فناورانه ثانویه نتيجه تركيبات مختلف شایستگينوآوري

است. مهارت بنگاه نوآور در تركيب و بازتركيب )جداسازي و اتصال مجدد( منابع فناورانه و مشتري 

نه، نيازمند ایجاد ارتباط دیده شود. ایجاد نوآوري فناورا 2سازيتواند به عنوان توانمندي یكپارچهمي

 3.بالفعل( بنگاه نوآور است -هاي )بالقوه بالفعل( و فناوري -بين مشتریان )بالقوه

سازي ثانویه وجود دارد برمبناي دو نوع شایستگي مورد نياز براي نوآوري فناورانه، دو نوع اهرم

هاي وجود كه نيازمند شایستگيهاي فناورانه مسازي ثانویه بر اساس شایستگيند از: اهرماكه عبارت

سازي ثانویه بر اساس شایستگي مشتري موجود كه نيازمند شایستگي مشتري جدید است، یا اهرم

 فناورانه جدید است. 

                                                           
1. Second order competence leveraging 

2. Integrative capability 

ستگيعلت به. 3 شای ست  شركت ممكن ا ست كه  هاي لازم براي فناوري جدید را كارگيري بالقوه یا بالفعل در پرانتز این ا

 داشته باشد، یا نداشته باشد. 
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 ،كنند. در واقعهاي جدید را شایستگي مرتبه دوم اطلاق ميتوانایي شركت براي توسعه شایستگي

ها را آن ،شود. همچنينرتبه اول تعریف ميشایستگي مرتبه دوم شایستگي كسب شایستگي م

باشند. نامند كه همان توانمندي یادگيري براي یادگيري مينيز مي 1توانمندي مرتبه بالا یا متاتوانمندي

هاي جدید فناورانه و سازي شایستگيشایستگي مرتبه دوم توانایي شناسایي، ارزیابي، و یكپارچه

تري و فناورانه به عنوان شایستگي سطح اول در نظر گرفته مشتري در سازمان است. شایستگي مش

ها مختص دامنه خاصي گيرند؛ آنهاي مرتبه دوم در سطح بالاتري قرار ميشایستگي ،شوند. سپسمي

هاي مرتبه هاي جدید. شایستگياز دانش و مهارت نيستند بلكه اشاره دارند به توانایي یادگيري دامنه

هاي جدید فناورانه و مشتري در بنگاه شناسایي، ارزیابي و تركيب شایستگيدوم، به عنوان توانایي 

 شوند.نوآور در نظر گرفته مي

شایستگي بازاریابي براي توسعه شایستگي مشتري جدید و غلبه بر وابستگي به مسير در 

نه رود و شایستگي پژوهش و فناوري براي توسعه شایستگي فناوراكار ميه شایستگي مشتري قبلي ب

 رود. جدید و غلبه بر وابستگي به مسير در شایستگي فناورانه قبلي بكار مي

كند كه با كدام نوع هاي مرتبه دوم، بينشي فراهم ميیك ارزیابي منصفانه )صادقانه( از شایستگي

سازي ثانویه شركت احتمال موفقيت بيشتري دارد. شركتي با شایستگي بالاي پژوهش و فناوري اهرم

هاي جدید بر پایه مشتریان موجود توسعه یابد، در عوض شركتي ر است كه با ارائه فناوريتمناسب

هاي بالاي بازاریابي بهتر است كه شایستگي فناورانه خود را براي بازارهاي گوناگون با مهارت

 د.كننسازي ثانویه اهرم

از محصول خاصي كه سازي ثانویه، شامل دوركردن ذهن ام نوآوري فناورانه از طریق اهرمانج

این  كردنمرتبط ،و سپس 2سازي(ها )جدايها در آن نهفته است، و شناسایي خود شایستگشایستگي

 دادن محصول جدید است.براي شكل 3 هاي موجود با شایستگي جدید )اتصال مجدد(شایستگي

 شامل سازياهرم مرحله در فناورانه هايشایستگي از ثانویه ارزش كسب فرایند ،این اساس بر

 ارتباط قطع و جداسازي از منظور مجدد؛ اتصال دوم مرحله جداسازي و اول مرحله ،است فعاليت دو
                                                           
1. Higher order or meta-capabilities 

2. Delinking 

3. Relinking 
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 كه محصولاتي از آن جداكردن و محصولات در موجود فناورانه شایستگي از تشخيص است عبارت

 كاركردهاي شناخت با ،سپس. شده است ها متجليیا در آن ،جاي گرفته هاآن شایستگي فناورانه در

شایستگي فناورانه  است، تصور قابل جدید، هايحوزه در شایستگي فناورانه حاضر از كه جدیدي

 .دشومي پالایش جدید، هايحوزه در كارگيريهب براي فوق

محصولات  در شده شناسایي فناورانه شایستگي از استفاده شامل ارتباط مجدد برقراري مرحله

 شناخت با مجدد، اتصال مرحله در. است موجود یا جدید انمشتری و براي بازارها جدید،

 استفاده جهت تا شودمي پالایش فناوري آن شایستگي فناورانه، جدید هايظرفيت و هامحدودیت

 ;Danneels, 2002شود ) استفاده موجود یا جدید مشتریان به ارائه جهت جدید، محصولات در

2007.) 

 

 

 

 

 

 

 
 (Danneels, 2007)سازی ثانويه شايستگي فناورانه ممراحل فرايند اهر .9شكل 

هاي سازي ثانویه شایستگي فناورانه، نقش دارد، شایستگياهرم نكته مهمي كه در موفقيت

بازاریابي بنگاه، بخصوص در زمان ارائه محصول جدید حاصل از شایستگي فناورانه موجود در بازار 

هاي مرتبط با ، به توانمندي بنگاه در ساخت دارایي1. این شایستگي بازاریابي سطح دوماستجدید 

مشتریان جدیدي براي محصول جدید خود، فراهم كند پردازد تا بتواند بازارها و بازار جدید مي

(Danneels, 2002.) 

 قرار سازمان اختيار در آینده شایستگي فناورانه در كه هائيفرصت از اطلاع تنها راستا، این در

                                                           
1. Second-order Marketing Competence  

 جداسازي

 )شناخت ظرفيت فناوري جدا از محصول(

  درنظرگرفتن توليد محصولات

 جایگزین

 هاي فناوريبندي ظرفيتدسته 

 اتصال مجدد

دهي به مشتریان جدید به وسيله )سرویس

 ظرفيت فناوري(

 بازار براي  ساختن منابع مربوط به

 دهي به مشتریان جدیدسرویس

 توسعه محصولات یا مالكيت فكري 
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 موجود، مشتریان حفظ براي لازم هايدارایي و منابع تخصيص ضمن باید و نبوده كافي داد، خواهد

 لازم انساني و مالي منابع تخصيص تداوم و تخصيص و دشو ریزيبرنامه نيز جدید مشتریان براي

ثانویه  سازياهرم ایجاد ضمن تا پذیرد صورت سازي ثانویه(،موضوع )اهرم این براي زمان طول در

 ,Danneelsشود ) تضمين مشتري، دسته دو این از حاصل درآمدي جریان ي فناورانه،كامل شایستگ

2007.) 

سازي ثانویه از طریق توسعه و ارائه محصول هاي شایستگي فناورانه با توجه به اینكه اهرمویژگي

است یا از طریق ارائه مالكيت فكري )مانند اعطاي مجوز( باید به طور كامل درک شود و كليه 

هاي هاي مرتبط با مشتري و بازار جدید باید ایجاد شود. همچنين دارایيها و شایستگينمنديتوا

 ،نيز باید در دسترس باشد تا ارزش ثانویه موجود به طور كامل« ارتباط مجدد»مكمل مورد نياز با 

و  1هاي نوآوري است كه دو فعاليت اكتشافاستخراج شود. دستيابي به این شرایط نيازمند بنگاه

 هستند. 3هاي دوسوتوانرا بتوانند هم زمان انجام دهند كه شركت 2برداريبهره

اي هاي فناورانهكنند، نوآوريكردن شایستگي فناورانه را دنبال ميهایي كه اهرمهمانند نوآوري

كنند شامل دو فعاليت اصلي هستند. اول دور كردن سازي ثانویه ميهاي مشتري را اهرمكه شایستگي

هاي مشتري كه سازمان شود و تمركز بر شایستگيهن از محصولاتي كه به مشتریان فعلي ارائه ميذ

هاي شایستگي كردنمرتبط ،كند )جداكردن(. سپسآفریني ميبر مبناي آن براي آن مشتریان ارزش

 )اتصال مجدد(.هاي فناورانه جدید مشتري موجود با شایستگي

 رانهفناو هایشایستگی از حفاظت .3

باشد. فناورانه مي هايشایستگي از ركن سوم فرایند مدیریت راهبردي نوآوري فناورانه حفاظت

هاي فناورانه هاي نوآور را براي نگهداري و محافظت از شایستگيفرایندي است كه بنگاه حفاظت

ود را خ ۀفناوران يهايستگیشاهاي نوآور از طریق آن انحصار و ارزش كند و بنگاهخود كمك مي

شود. هاي نوآور لزوماً به كسب منافع اقتصادي منجر نميفناوري شركتبخشند. استمرار مي

بودن فناورانه توانند از پيشتازي و اولها ميهاي نوآور با آنهاي مختلفي وجود دارد كه بنگاهمكانيزم
                                                           
1. Exploration 

2. Exploitation 

3. Ambidextrous 
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مختلفي، از جمله حقوق  هاي نوآور با استفاده از سازوكارهايخود به لحاظ تجاري منتفع شوند. بنگاه

كارگيري هكار )جداسازي ساختاري(، ب جزءبندي، حفظ كاركنان كليديمالكيت فكري، اختفاء، 

 دانش، سازيضمني سازي،اختصاصي سازي،هاي حفاظت اطلاعات و ضدجاسوسي، پيچيدهروش

 يهايستگیشاهاي فناورانه و به اشتراک گذاشتن اطلاعات به شيوه راهبردي از شایستگي تجميع

هاي مرتبط بودن، ویژگيبودن، ضمنيعلاوه، پيچيدگي، تخصصيه ب كنند.خود محافظت مي هفناوران

سازماني )مانند منابع ناهمگون( نيز در حفاظت از با فرایند گردآوري و همچنين، موانع یادگيري بين

 ثرند.ؤفناورانه م يهايستگیشا

ن بيش از یكي از موارد فوق را براي پشتيباني از شایستگي توانند به طور همزماهاي نوآور ميبنگاه

هاي الجمع هستند. با این حال، بنگاههاي ذكرشده نيز مانعهكار گيرند. برخي روشهفناورانه خود ب

هاي فناورانه خود در برابر تقليد به نوآور عموماً همه ابزارهاي مفيد را براي حفاظت از شایستگي

 (.McEvily et al., 2004; González-Alvarez & Nieto-Antolín, 2005گيرند )ميكار 

 فرایند اجرای مدیریت راهبردی نوآوری فناورانه

هاي نوآور فرایندي است كه طي آن بنگاه نوآور عناصر مدیریت راهبردي نوآوري فناورانه در بنگاه

ن نيز اشاره شد، اكتساب، طور كه پيش از ایكند. همانمختلف كسب و كار را با یكدیگر هماهنگ مي

هاي فناورانه اركان اصلي مدل مدیریت راهبردي نوآوري فناورانه سازي و حفاظت از شایستگياهرم

هاي نوآور فرایندي است كه موارد ، مدیریت راهبردي در بنگاه10شكل  با دهند. مطابقرا تشكيل مي

ردي نوآوري فناورانه دربرگيرنده كل گيرد. مدل مدیریت راهبجز اركان فوق را دربر ميه دیگري ب

هاي نوآور براي مدیریت راهبردي در كسب و كار این اجزاست و فرایندي است كه مدیران بنگاه

هاي با تغييرات سریع فناورانه هاي نوآور در محيطدهند. حضور بنگاهخود مورد استفاده قرار مي

سيستم مدیریت »وآور دائمي بوده و به عنوان هاي ني مدیریت راهبردي در بنگاهده تا پدیدهشباعث 

هاي نوآور مورد بحث باشد. در ادامه فرایند مدیریت راهبردي نوآوري فناورانه در بنگاه« راهبردي

 قرار خواهد گرفت. 
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 های نوآوربنگاهدر انه فناورنوآوری فرايند مديريت راهبردی  .10 شكل

 

هاي نوآور به عنوان كسب و كارهایي كه در اهیافته مختصات اصلي بنگبراساس مدل توسعه

. مهمترین عنصر استها بودن آن 1«دوسوتوان»كنند، محيط با تغييرات سریع فناورانه فعاليت مي

( 1991) 4است كه توسط مارچ« 3برداريبهره»و  2«اكتشاف»موضوع « دوسوتواني»مربوط به سازمان 

هاي مورد نياز براي اجراي هریك از فعاليت ،ساسا (. بر اینBandarian, 2018)طرح شده است 

سازي و حفاظت( بسته به ماهيت اركان اصلي مدیریت راهبردي نوآوري فناورانه )اكتساب، اهرم

 گيرد.قرار مي« برداريبهره»و « اكتشاف»هاي ها در هریك از بخشآن

د. از جهت كنمحدود ميهاي موجود را حداكثر استفاده از پتانسيل توانمنديبيش از حد اكتشاف 

برداري بيش از حد منجر به ایجاد یك وضعيت صلب و ایجاد محدودیت در برابر كشف دیگر بهره

                                                           
1. Ambidextrous 

2. Exploration 

3. Exploitation  

4. March 
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باید بصورت متوازن در رابطه هاي نوآور بنگاه ،بر این اساس د.شوهاي جدید با پتانسيل بهتر گزینه

 «برداريي اكتشاف و بهرههافعاليتسازي متوازن»كه نيازمند  دكننبرداري اقدام با اكتشاف و بهره

 است.

بنگاه  است. بنابراین، «بنگاه نوآور»سازي و حفاظت فناوري محور اكتساب، اهرمدر این مطالعه

هاي فناورانه مورد نياز، باید به بررسي نوآور پس از شناسایي چالش یا فرصت و تعيين شایستگي

هاي فناورانه ركردن شكاف و نيل به شایستگيهاي اكتساب براي پمسيرهاي مختلف و انواع روش

هاي مورد نياز براي پاسخگویي به هاي فناورانه و فناوريحلراه در نهایت،شده پرداخته و تعيين

 شوند. شده یا اهداف فناورانه مد نظر مشخص هاي شناسایيچالش

ویي به چالش شناسایي هاي مورد نياز در پاسخگهاي فناورانه و فناوريحلبه منظور تعيين راه

هاي ارجح كه باید تعقيب شود انتخاب هاي مختلف موجود و ممكن بررسي و گزینهشده، گزینه

 بندي و عملكرد متفاوت هستند.ها با توجه به هزینه، برنامه زمانشوند. این گزینهمي

اورانه براي رسيدن هاي فنحلهاي نوآور و راههاي فناورانه مورد نياز بنگاهپس از تعيين شایستگي

هاي دستيابي د. روشكرهاي فناورانه را بررسي حلها، باید روش دستيابي به هریك از آن راهبه آن

كه یك سوي آن انتقال فناوري خارجي و سوي  ،دهندحل فناورانه طيفي را تشكيل ميبه هر راه

ها و يف نيز انواع مشاركتزاي كامل آن در درون سازمان است. در ميانه این طدیگر آن خلق درون

شوند. بدین ترتيب براي هر مورد نظر مطرح مي هاي فناورانه براي دستيابي به فناوريهمكاري

كه  ،ها خواهيم داشتهاي اكتساب آنهاي مطلوب و روشاي از فناوريشایستگي فناورانه مجموعه

پس از عبور از  ،. در نهایتكنندهم قادر خواهند بود آن شایستگي فناورانه را براي بنگاه نوآور فرا

شایستگي  به دستيابي براي فناورانه هايحلفناورانه مورد نياز، راه هايمراحل شناسایي شایستگي

 از یكي هانيازمندي و شرایط به توجه هاي فناورانه، باحلراه اكتساب هايمورد نظر و روش

 (.Bandarian, 2018شود )مي هاي فناورانه انتخابحلراه

 كسب است بدنبال فناورانه مدیریت راهبردي نوآوري فرایند حلقه تریناصلي كه سازياهرم

 نوآوري اجراي راهبردهاي از یك هر انتخاب در .است شده ایجاد فناورانه شایستگي از منفعت

 فكري، مالكيت نظام) فناورانه نوآوري كسب ارزش از اركان باید سازياهرم مرحله در فناورانه
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 صورت به فناوري از ارزش كسب. گيرد قرار توجه مورد( طرح غالب ،همچنين و مكمل هايدارایي

 مكمل هايدارایي ،(غالب الگوي) برتر فناورانه مسير وجود نيازمند آن از سودآوري تبع به و كامل

 تحال شامل فناورانه نوآوري اجراي هاياستراتژي. مستحكم است فكري مالكيت نظام ،همچنين و

 استراتژي فناورانه، نوآوري كسب ارزش از اركان با متناسب كه باشدمي تلفيقي یا ،ادغامي قراردادي،

 (.Teece, 1986; 2010) شودمي پيگيري و انتخاب نظر مورد

سازي ثانویه شایستگي سازي شایستگي فناورانه براي كاربرد اصلي، موضوع اهرمپس از اهرم

دف از آن شناسایي كاربردهاي جدید براي شایستگي فناورانه موجود شود كه هفناورانه مطرح مي

سازي اوليه، است. پس از یافتن كاربردهاي جدید براي شایستگي فناورانه موجود، مطابق مرحله اهرم

د. شوراهبرد اجراي نوآوري فناورانه تعریف « اركان كسب ارزش از نوآوري فناورانه»باید با توجه به 

سازي( بنگاه نوآور باید از طریق راهكارهاي ها )اكتساب و اهرمجراي این فعاليتدر تمام زمان ا

عملي، انحصار و تصاحب ارزش ایجاد شده از شایستگي فناورانه خود را محافظت كند مناسب و 

(Danneels, 2007.) 

 گیرینتیجه بحث و

 منبع، بر رویكرد مبتني بندي و با استفاده از سهدر این مطالعه، بر مبناي روش تحقيق پيكره

هاي نوآور، فرایند مدیریت راهبردي پویا و مبتني بر دانش به مدیریت راهبردي بنگاه هايتوانمندي

 هاي نوآور به تصویر كشيده شد.نوآوري فناورانه در بنگاه

فلسفه وجودي مدیریت راهبردي نوآوري فناورانه، ایجاد شایستگي)هاي( محوري براي 

بناي مدیریت راهبردي  ،هاي فناورانه است. در واقعر از طریق ساخت شایستگيهاي نوآوبنگاه

هاي نوآور به منظور حصول محوري براي بنگاهنوآوري فناورانه مبتني بر ساخت شایستگي فناورانه

هاي فناورانه پذیري از طریق شناسایي نيازهاي فناورانه استراتژیك و توسعه آن شایستگيبه رقابت

ي پيشتازي در عرصه رقابت فناورانه از در چارچوب الزامات منابع و زمان است كه به معنمورد نيا

برگيرنده پيشتازي در عرصه رقابت یریت راهبردي نوآوري فناورانه درمد ،. به عبارت دیگراست

 فناورانه و رهبري صنعت از طریق نوآوري فناورانه است.
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برداري بپردازند كه در ید هم به اكتشاف و هم به بهرههاي نوآور باشده بنگاهبر مبناي مدل ارائه

بر اساس این مدل، توانمندهاي هر بنگاه  ،كسب و كارهایي دوسوتوان خواهند بود. همچنين ،نتيجه

شود كه در قالب یك یا چند محصول نوآورانه ظاهر هاي فناورانه تبدیل مينوآور به شایستگي

اي كه بر مبناي كند. شایستگي فناورانها به مشتریان متصل ميشود. این محصولات، بنگاه نوآور رمي

فردي ه آن یك یا چند محصول نوآرانه توسط بنگاه نوآور به مشتریان ارائه شود و ارزش منحصر ب

فرد براي مشتري ه محوري است و چون منجر به ایجاد ارزش منحصر بداشته باشد، شایستگي فناورانه

 ه نوآور است.مزیت رقابتي بنگا ،شودمي

نوآوري هایي كه این مطالعه در مسير تعالي دانش مدیریت راهبردي ترین بهبودیكي از مهم

چارچوب مفهومي مدیریت راهبردي به یك  كردنهاي نوآور به وجود آورد، تبدیلدر بنگاهفناورانه 

 ر بوده است. وهاي نوآسازي در بنگاهمدل اجرایي و قابل پياده

با الگوهاي نوین نوآوري آن تطابق این مدل مدیریت راهبردي نوآوري فناورانه، هاي از ویژگي

هاي نوآور برآمده اساس این رویكرد نباید الزاماً محصولات نوآورانه بنگاه . براست 1)نوآوري باز(

 ها باشد.از دانش دروني آن

 بيشتري ني بر دانش، تناسبپویا و مبت هايتوانمندي منبع، بر رویكرد مبتني با توجه به این كه سه

 راهبردي نوآوري تا مدیریتشود، ميدارند، پيشنهاد  فناورانه نوآوري نگرش راهبردي به مدیریت با

صورت تخصصي و جداگانه مورد تحليل و ه گانه فوق، بهاي سههریك از نظریه فناورانه در قالب

 .شودآور هاي نوتا نتایج آن بتواند رهنمون بنگاه ،بررسي قرار گيرد

سازي و حفاظت فناوري در هاي مختلف اكتساب، اهرمكه انتخاب روشبا پيامدهاي مهمي 

ها در اجراي موفق نوآوري كارآمدي این بنگاه ،هاي نوآور و همچنينمنابع توسط بنگاهتخصيص 

 . شوندمتمركز ها بيشتر بر این موضوع این سازمانرود كه چنين انتظار ميفناورانه دارد، 

 
 
 

                                                           
1. Open innovation 
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