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Abstract 

New technologies, especially data-based approaches, have greatly influenced the banking 

sector in recent years. The role of these technologies in the financial and banking industry 

will be more significant in the future. The present research was conducted with the aim of 

identifying and analyzing the drivers affecting the future of technology-based banking. The 

current research has a quantitative methodology and in terms of data collection, it is a survey 

study. The theoretical population of the research is banking technology experts and sampling 

was done based on the experts' expertise. The sample size was equal to 10 people. For the 

field analysis of the drivers, two expert and priority questionnaires were used. Questionnaires 

were evaluated and analyzed with two methods, fuzzy Delphi and Copras. 25 drivers were 

extracted through literature review and interviews with experts. The extracted drivers were 

evaluated by distributing screening questionnaires and fuzzy Delphi method. 10 drivers had 

a defuzzy number higher than 0.7 and were selected for the final ranking. The remaining 

drivers were evaluated with three indicators of experts' expertise, severity of importance and 

degree of certainty. Based on the scores of the Copras method, the priority drivers were: 

financial technology acceptance models in the banking industry, the degree of compatibility 

of data-based technologies with banking structures and systems, the level of expertise and 

skill of employees in data-based technologies and the type of attitude of banks towards 

FinTechs. Practical research proposals were presented based on the most important drivers. 
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 چکیده

ها اند. نقش این فناورییادی روی بخش بانکی اثرگذار بودههای اخیر به میزان زمحور در سالهای نوین به ویژه رویکردهای دادهفناوری
های اثرگذار بر آینده بانکداری در آینده چشمگیرتر خواهد بود. تحقیق حاضر با هدف شناسایی و تحلیل پیشران در صنعت مالی و بانکداری

ای میدانی است. جامعه نظری ها، مطالعهری دادهشناسی کمی بوده و از نظر گردآومحور انجام شده است. تحقیق حاضر دارای روشفناوری
نفر بود. برای تحلیل  10گیری بر اساس تخصص خبرگان انجام شد. حجم نمونه برابر با پژوهش، خبرگان فناوری بانکی بوده و نمونه

فازی و کپراس ارزیابی و تحلیل  ها با دو روش دلفیسنجی استفاده شد. پرسشنامهسنجی و اولویتها از دو پرسشنامه خبرهمیدانی پیشران
های غربال و شده با توزیع پرسشنامههای استخراجپیشران از طریق مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان استخراج شد. پیشران 25شدند. 

های دند. پیشرانبندی نهایی انتخاب شبودند و برای رتبه 7/0پیشران دارای عدد دیفازی بالاتر از  10روش دلفی فازی ارزیابی شدند. 
های دارای باقیمانده با سه شاخص تخصص خبرگان، شدت اهمیت و میزان قطعیت ارزیابی شدند. بر اساس امتیازات روش کپراس، پیشران

ی هامحور با ساختارها و سیستمهای دادههای پذیرش فناوری مالی در صنعت بانکداری، میزان سازگاری فناوریاولویت عبارت بودند از مدل
ها. پیشنهادهای کاربردی پژوهش بر تکها به فینمحور و نوع نگرش بانکهای دادهبانکی، سطح تخصص و مهارت کارکنان در فناوری

 ها ارائه شد.ترین پیشراناساس مهم

 محور، بانکداری، تحلیل پیشران.پژوهی، بانکداری فناوریآینده واژگان کلیدی:

 

 

های آینده بندی پیشرانشناسایی و اولویت(. 1402) اللهصفت قاسمی، ، وامیدعلی ،عادلی ،محمدحسن ،ملکی ،سیدهادی ،عربی ستناد:ا

 http//doi.org/10.22034/jsmf.2023.187123 .1-22(، 2) 6  ،پژوهیمدیریت راهبردی و آینده .محوربانکداری فناوری

               ناشر: دانشگاه طلوع مهر                                                                                              پژوهیمدیریت راهبردی و آینده
 /http://journal.tolouemehr.ac.ir                                                                     1402، پاییز و زمستان 2، شماره 6دوره 

  2821-0069 شاپای الکترونیکی:                                                                                                               1ـ 22صفحات  
 http//doi.org/10.22034/jsmf.2023.187123                                                                         نوع مقاله: مقاله پژوهشی 

mailto:bozorgmehr.maleki1363@gmail.com
https://doi.org/10.22034/jsmf.2023.187123
http://journal.tolouemehr.ac.ir/
https://doi.org/10.22034/jsmf.2023.187123


   3                                              ملکی و همکاران   | محورهای آینده بانکداری فناوریبندی پیشرانشناسایی و اولویت

 

 مقدمه 

و کارها نقش کلیدی دارند. خدمات مالی و بانکی در بهبود شرایط اقتصادی کشورها و رونق کسب 

کارهای متنوعی سروکار دارد. و صنعت بانکداری به علت ماهیت خاص خود با صنایع و کسب

ر سال ددهد که ترین نشریات مالی جهان، نشان میگزارش ویژوال کپیتالیست به عنوان یکی از مهم

 .تریلیون دلار سودآوری خالص داشته است 3/1در جهان  بانکداری صنعت 201۸

اند که این رقم میلیارد دلار سودآوری خالص داشته 403های آمریکایی ، بانک201۸تا پایان سال 

کشورهای  میاندر  .میلیارد دلار بوده است 1۹۸میلیارد دلار و برای اتحادیه اروپا  333برای چین 

درصد اقتصاد این  13که  صورتیبه  .بانکداری دارد صنعت، سنگاپور بیشترین وابستگی را به جهان

درصد و  پنج درصد، آمریکا حدود هفت دهد. این رقم برای چینکشور را بانکداری تشکیل می

 (.Buchak et al., 2018)رصد است شش دکانادا 

گذاری خارجی و نهادهای مالی بود سرمایهای دارد و به دلیل نبخش بانکی در ایران جایگاه ویژه

ها تأمین مالی می شود. صنعت بانکداری یکی از های صنایع بزرگ توسط بانکموازی، اغلب پروژه

های مختلف ها در حوزهارکان مهم صنعت مالی در کنار بخش بیمه است. با وجود نقش مهم بانک

المللی حرکت نکرده است. یکی از اری بیناقتصادی در ایران، این صنعت همگام با تحولات بانکد

ها های جدید به آن است. این فناوریتحولات بسیار مهم در بخش بانکی، نفوذ گسترده فناوری

 Singhعمدتاً مبتنی بر هوش مصنوعی بوده و از دستاوردهای انقلاب صنعتی نسل چهارم هستند )

& Tilak, 2022; Tayal et al., 2022آوری نموده و ها را جمعحجم وسیعی از دادهها ( )این فناوری

بینی، ها کاربردهای بسیار زیادی در بخش بانکی مثل پیشکنند. این فناوریو تحلیل میتجزیه

 ,Königstorfer & Thalmannشناسایی و تحلیل ریسک، ارزیابی مشتریان و کشف تقلب دارند )

2020; Sadok et al., 2022.) 

های فناوری کارگیریبههایی است که با حوزه تریناصلیاری، یکی از های بانکدتجارت و روش

شدت تحت تأثیر قرار گرفته است. بسیاری از سرعت و بهاطلاعاتی و ارتباطی و اینترنت به جدید

نیز پا به عرصه  بسیاری جدیدهای ها و ارزشو روش شده دگرگونکسب درآمد  کلاسیک ابزارهای

های خدمات از کانال جوییبهره، 1۹۹0(. از اواسط دهه 13۸6، و همکاران ناند )مهرباوجود نهاده
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 و بانکداری همراه شروع به پیشرفت کردخدمات بانکداری الکترونیکی  مانندسرویس  سلف

(Pikkarainen et al., 2004). از  قسمتعنوان جدیدترین به بانکداری همراههای اخیر طی سال

 توسعه سبب تلفن همراهتوجه قرار گرفته است و پیشرفت فناوری  بانکداری الکترونیکی مورد

 برایرا  مورد نیازافزارهای خواهد بود که نرم موفقدر شرایط فعلی بانکی  شده است. آن هایکاربرد

بانکداری های را در زمینه شیوه بانکداری صنعتمدیران و کارکنان  تدارک ببیند و بانکداری همراه

  .آموزش دهد آن مزایایو  همراه

شدت تحت تأثیر قرار داده است، حوزه فناوری هایی که بخش بانکی را بهیکی دیگر از فناوری

محور مبتنی بر هوش مصنوعی های دادهفناوری مالی شامل انواع فناوریها است. تکمالی یا فین

های مختلفی مثل ها از فناوریتککند. فیناست که به بهبود کیفیت خدمات نهادهای مالی کمک می

کنند )کوشش کردشولی ها در فرایندهای مختلف مالی استفاده میدادهچین، اینترنت اشیاء و کلانبلاک

گذاری دارند و ها انواع مختلفی مثل پرداخت، تأمین مالی و سرمایهتک(. فین13۹۹و همکاران، 

(. 1400شولی و همکاران، ها هستند )کوشش کردتکترین فینهای بانکی یکی از معمولتکفین

ها ها و کارایی بانکها، ریسکتوانند بر عملکرد، هزینهها میتکدهد که فینها نشان مینتیجه بررسی

اند ها در ایران رشد زیادی نداشتهتک. فین ,Stulz, 2022; Zhao et al., 2017Vives ;2019(موثر باشند )

(. یکی از موانع مهم 1401هستند )مومیوند و همکاران،  های ایرانی از نوع پرداختتکو بیشتر فین

 (.1400ها در ایران چالش رگولاتوری است )هادی شایسته و همکاران، تکفین

گذارند و کیفیت و تنوع خدمات آن را بهبود داده های مختلفی روی بخش بانکی اثر میفناوری

ها در گذر زمان رشد این فناوری شوند.های آن میجویی هزینه و مدیریت ریسکو باعث صرفه

اند. اولین روند، توسعه بانکداری الکترونیک بوده و در حال حاضر اند و به تکامل رسیدهزیادی داشته

محور پارادایم قدرتمندی در صنعت مالی و بانکداری هستند. این های دادهها و فناوریتکفین

عملیات و فرایندهای بانکی خواهند داشت، به  ها در آینده اثرگذاری و نفوذ بیشتری رویفناوری

های اثرگذار کمک زیادی به صنعت مالی و بخش بانکی همین خاطر شناسایی و تحلیل پیشران

 خواهد کرد.
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 پیشینه تحقیق

ها و روندهای مهم و پرورش سناریوهای جایگزین پژوهی به معنای شناسایی و کشف پیشرانآینده

ها و پژوهی، تحلیل پیشران(. دو بخش مهم در آینده13۹۹اران، یک پدیده است )احمدی و همک

ها عوامل کلیدی و بنیادی هستند که آینده یک پدیده یا موضوع خاص توسعه سناریوها است. پیشران

ها در (. تحلیل پیشرانAhmadi et al., 2022دهند )را از نظر دامنه و شدت تحت تأثیر قرار می

 ری، مقدمه سناریونگاری و سناریوپردازی است.نگاپژوهی و آیندهآینده

 بسیار تعاریف سناریو نگاری، سناریونگاری است. برایپژوهی و آیندهیکی از فنون کلیدی آینده

 داستانی است: سناریو را بکار برده عبارت سناریو، این تعریف در شل شرکت است. شده ارائه زیادی

 نشان و شناسایی کرده، را کلیدی بازیگران و مهم هایرخداد و توصیف را موجه هایآینده که است

 (.Spaniol & Rowland, 2018رخ دهد ) تواند می در عمل هاییواکنش چه دهدمی

و عدم  هاپیشران کشفند از ااست. این مراحل عبارت بخشییندی چنداپژوهی فرآینده

 در نهایتریوهای باورپذیر و سنا نگاشتکلیدی،  هایپیشرانتحلیل و های کلیدی، تجزیه قطعیت

توان از کلیدی می هایپیشران. برای شناسایی (1402)ملکی و همکاران،  سناریوی محتمل انتخاب

های کلیدی، و استخراج عدم قطعیت کشفاز  بعدمرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان استفاده کرد. 

توان از می بدین منظوریاد باشد. ها زچرا که ممکن است تعداد آن ،کرد سرندها را بایست آنمی

تواند عدم می ایدوجملهجعبه ابزار آمار توصیفی یا آمار استنباطی استفاده نمود. آزمون ناپارامتریک 

ها و از غربال عدم قطعیت بعداستخراج کند.  آغازینهای عدم قطعیت بینهای اصلی را از قطعیت

شوند. برای انتخاب عدم  گزینشعداد محدودتری ها تآن بینبایستی از کلیدی، می هایپیشران

ظور ساختن سناریوهای باورپذیر، روش عدم قطعیت بحرانی یک رویکرد نهای نهایی به مقطعیت

سازی ساختاری تفسیری هم دیگری مانند دیمتل و مدل فنونشود. البته از محسوب می کلاسیک

 توسعهرسد. برای وهای باورپذیر میسناری نگاشتتوان استفاده کرد. مرحله بعد نوبت به می

شناسی های عمیق، روشاندیشی، مصاحبههای هممانند کارگاه فنونیسناریوهای باورپذیر، 

برای در نهایت، گیرند. های نرم و گزینش و آزمون فرضیات راهبردی مورد استفاده قرار میسیستم
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های یات راهبردی و تکنیکهایی مانند گزینش و آزمون فرضروش ،سناریوی محتمل انتخاب

 گیری چندمعیاره قابل استفاده هستند.تصمیم

های نوین و هوش مصنوعی بوده های اخیر به شدت تحت تأثیر فناوریبخش بانکی در سال

اند به صنعت نسل چهارم تعلق هایی که بر این حوزه اثرگذار بودهاست. بخش زیادی از فناوری

چین از این دست موارد هستند. این ها، اینترنت اشیاء و بلاکدادههایی مانند کلاندارند. فناوری

های زیادی از عملیات بانکی را تحت تأثیر قرار خواهند داد. از آنجا که ها در آینده بخشفناوری

دهند، نقش محور را ارائه میهای دادهکارهایی هستند که تا حد زیادی این فناوریوها کسب تکفین

ها خواهند داشت. در ادامه پیشینه تحقیق در ارتباط با آینده بانکداری با تمرکز ینده بانکمهمی در آ

 های جدید ارائه شده است.بر نقش فناوری

چین در فرایندهای بانکی در صنعت ( به مطالعه اثرات فناوری بلاک2022) و همکاران 1کوکاری

دهنده مزایای نتا توسط انجمن بانکداری ایتالیا نشانبانکداری ایتالیا پرداختند. نتایج اجرای پروژه اسپو

زیاد این فناوری در فرایندهای بین بانکی در ایتالیا بود. برخی مزایای این فناوری عبارت بود از: 

تر وجوه بانکی. البته نتایج نشان داد اجرای این فناوری تر و انتقال آسانتر، اجرای سریعشفافیت بیش

 هایی هم همراه است.متعدد با چالشبا وجود کاربردهای 

پژوهی بازاریابی در صنعت بانکداری با تمرکز بر فناوری ( به آینده2022احمدی و همکاران )

های فراترکیب، آزمون آماری بینم، کپراس ها از روشچین پرداختند. برای تحلیل دادهبلاک

های گرایش محققان نشان داد که پیشرانها ای استفاده شد. یافتهیافته و ابزار تعاریف ریشهتوسعه

چین و توسعه بانکداری غیرمتمرکز بالاترین اولویت های مالی دیجیتال و بلاکبازاریابی به فناوری

را داشتند و برای سناریونگاری انتخاب شدند. بر اساس این دو پیشران، چهار سناریوی بانکداری 

 شگام و بانکداری سنتی توسعه یافت. کار، بانکداری پیکریپتویی، بانکداری محافظه

تک به این نتیجه رسیدند که بانکداری یکی از ( با مرور پیشینه فین201۹و همکاران ) 2میلیان

ها بعد از بررسی منابع علمی، مسائل اصلی تک است. آنهای بسیار کلیدی مورد توجه فینزمینه

                                                           
1. Cucari, Lagasio, Lia & Torriero 

2. Milian 
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کار، عملیات، مقررات، سازگاری و، مدل کسب اند: نوآوریبندی کردهتک را در این محورها دستهفین

  داده و مدیریت ریسک.چین، بانکداری همراه، بیومتریک کلانفناورانه، امنیت، بلاک

داده در آینده صنعت بانکداری با رویکرد تبیین نقش کلان( به 1402ملکی و همکاران )

های انتقال ولاتوری فناوری و هزینههای پژوهش نشان داد، دو عامل رگیافته. پرداختند سناریونگاری

. بر اساس انتخاب شدندهای کلیدی برای تدوین سناریوهای پژوهش فناوری به عنوان عدم قطعیت

این دو عدم قطعیت کلیدی، چهار سناریو بر اساس مصاحبه با گروه کانونی با عناوین بانکداری 

گردان توسعه یافت. در سناریو جوگر، بانکداری سروجامع، بانکداری ایستا، بانکداری جست

های انتقال فناوری کاهش پیدا بانکداری جامع، همه چیز در حالت مطلوب خودش هست؛ هزینه

ها، عدم های پژوهش، درنظرگرفتن پیشرانبه یافته نظرها است. ها حامی فناوریکرده و رگولاتوری

تواند موجب بهبود دگان میگیرنهای کلیدی و سناریوهای بدیل توسط مدیران و تصمیمقطعیت

  .ها شودعملکرد و افزایش مزیت رقابتی بانک

ثر بر آینده بازاریابی ؤهای مبندی پیشرانشناسایی و اولویتبه ( 1402احمدی و همکاران )

های ها، روشتحلیل داده پرداختند. برای چیند در صنعت بانکداری با تمرکز بر فناوری بلاکهوشمن

ها دست آمد و این پیشرانه پیشران از فراترکیب ب 47فراترکیب، دلفی فازی و کداس استفاده شد. 

غربال کارگیری ههای پژوهش در دو مرحله با بپیشران. بندی شدنددر قالب نه پیشران اصلی دسته

بندی با تکنیک کداس مورد توجه نظری و دلفی فازی غربال شدند و هشت پیشران برای اولویت

ها یافته. کارگیری روش کداس و نظر خبرگان ارزیابی شدندههای منتخب با بپیشران .قرار گرفتند

چین، توسعه های مالی دیجیتال و بلاکهای اقبال پژوهشگران بازاریابی به فناورینشان داد پیشران

چین، بالاترین اولویت را داشتند. رشد تحقیقات بانکداری غیر متمرکز و هزینه انتقال فناوری بلاک

چین در مراکز پژوهشی و نشریات الخصوص بلاکهای دیجیتال علیای بازاریابی و فناوریرشتهبین

ترین و توسعه از مهمهای تحقیق ها در پروژهشاخص رشته، رگولاتوری منصفانه و همکاری بانک

  .پیشنهادهای کاربردی پژوهش هستند

ثر روی آینده صنعت ؤهای مارائه چارچوبی برای شناسایی پیشران( به 1401مومیوند و همکاران )

https://asm.pgu.ac.ir/article_706139_d07029eba52dfbcd49dcddb46031151a.pdf
https://asm.pgu.ac.ir/article_706139_d07029eba52dfbcd49dcddb46031151a.pdf
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در این پژوهش، دو روش کیفی )فراترکیب( و پرداختند.  کید بر نقش فناوری مالیأبانکداری با ت

در مرحله اول، پیشران . ها مورد استفاده قرار گرفتحلیل دادهبدترین فازی( برای ت-کمی )بهترین

پیشران تحقیق در مرحله بعد با  17ثر با استفاده از مرور سیستماتیک پیشینه استخراج شدند. ؤهای م

های پیشران در نهایت،بندی شدند. فازی و اخذ نظرات خبرگان، اولویت BWM کارگیری تکنیکهب

های بانکی، ین و استانداردهای توسعه فعالیت فناوری مالی، رشد استارتاپیکپارچگی و همگونی قوان

های فناوری و مراکز رشد در عملکرد پارک و خدمات بانکی بارههای جدید درتغییر سلایق نسل

  دارای بیشترین اولویت بودند. کاروکسب تسریع ورود نوآوری به فضای 

کارگیری رویکرد سناریونویسی هی صنعت بانکداری با بنگارآینده( به 1400بکامیری و همکاران )

ثیر أریزی مبتنی بر سناریو و ماتریس تدر این پژوهش از برنامهپرداختند.  و ماتریس تاثیرات متقاطع

ثر بر آینده این صنعت ؤعامل کلیدی م 2۹شده، . در میان تمامی عوامل شناساییشدمتقاطع استفاده 

ثیر متقاطع ماهیت و نحوه أبا تحلیل ماتریس ت ،فازی انتخاب و سپس مراتبیاز طریق تحلیل سلسه

یک از این عوامل بر صنعت بانکداری مشخص و در ادامه از روش تحلیل بالانس  اثرگذاری هر

ترکیبی،  سناریوهایاز میان کل  ،این اساس اثرات متقابل برای سناریونویسی استفاده شد. بر

بندی شدند. در دسته کلی خوشه 5بندی کی مودز در ه از خوشهسناریوهای محتمل قوی با استفاد

سناریو شامل خوشبینانه برای بانک، تحول صنعت بانکی، شرایط تورمی و تحریم  چهارپایان نیز 

 شناسایی شدند. 

سناریوهای تحلیلی آینده بانکداری ایران با ( به شناسایی 13۹۹جنیدی جعفری و همکاران )

ضمن مرور  این مطالعهدر پرداختند.  نگاری شرکتیفیت جذب دانش و آیندههای ظرترکیب قابلیت

 نگاری شرکتی با دو رویکرد فرایندی و محتواییآینده صنعت بانکداری، ظرفیت جذب دانش و آینده

نگاری شرکتی از منظر محتوایی ها و ابعاد آیندهلفهؤ)به عنوان یک قابلیت و توانایی(، به بررسی م

نتایج مک بررسی شدند. افزار میکمدلسازی ساختاری تفسیری و نرمبا تکنیک روابط  شد.پرداخته 

نگاری های ظرفیت جذب دانش و آیندهتوان با ترکیب قابلیتحاکی از آن است که عملکرد را می

شرکتی ارتقا داد. در پایان نیز از ترکیب دو قابلیت، چهار سناریوی محتمل شامل کعبه آمال، کانون 
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( به 13۹۸زاده و رجبی نهوجی )بایرام .بال، ترسیم و تحلیل شده است، نزول جلال و عروج بیآلام

به منظور اکتشاف سناریوهای پرداختند.  در ایران یاکتشاف سناریوهای آینده بانکداری الکترونیک

ز با مصاحبه با 17. ابتدا بکار گرفته شد روش عدم قطعیت بحرانیبانکداری الکترونیک در ایران، 

بندی و استخراج نه خبرگان بانکداری و فناوری اطلاعات کشور صورت پذیرفت که پس از دسته

عدم قطعیت، سه عدم قطعیت کلیدی تحریم، قانونگذاری فعالانه بانکداری و قانونگذاری فعالانه 

 آمد که از دستبههای کلیدی، تعداد هشت سناریو فناوری انتخاب گردید. بر اساس عدم قطعیت

. شدهای مربوطه تشریح ها و سیاستها، شش سناریوی محتمل انتخاب و فضای آنمیان آن

، روزنه امید، انقلاب پولی، رویااز: مرگ تدریجی یک  عبارت بودندشده سناریوهای اکتشاف

بانی دیده( به 13۹6مبینی دهکردی و کشاورز ترک ) .گذار، بهشت و رونق تجاریهوشمندی سیاست

نتایج پرداختند.  اوری اطلاعات موثر بر کسب وکارهای فعال در صنعت بانکداری ایرانروندهای فن

 .تاثیر مثبت و معناداری بر آینده بانکداری دارند شدندبندی روندها که در شش بعد دسته نشان داد

بندی شدند ترین روندهای فناوری اطلاعات شناسایی و اولویتمهم ،آزمون فریدمن اجرایسپس با 

ترین در نتیجه ایجاد توانایی در تجزیه و تحلیل مشتری )هوشمندی کسب وکار( به عنوان مهم که

 .روند شناسایی شد

 پژوهش شناسیروش

گیری، مطالعه حاضر از حیث مبانی پارادایمی، پسااثباتی؛ از بعد هدف، اکتشافی و از منظر جهت

ای میدانی است و روشا، مطالعههکاربردی است. همچنین پژوهش فعلی از حیث گردآوری داده

ها، داده های دلفی فازی و کپراس برای تحلیلباشد. در این مطالعه، روششناسی آن کمی چندگانه می

مدیران و  مشتمل بر پژوهش نظریجامعه استفاده شد. هر دو تکنیک دارای طبیعت کمی هستند. 

های های تهران متخصص در حوزهشگاههای ایرانی به همراه اعضای هیئت علمی دانمشاوران بانک

گیری بر اساس نمونه .پژوهی )تهران، صنعتی شریف و تربیت مدرس( استفناوری بانکی و آینده

نفر به عنوان  10پژوهی انجام شد و محور و آیندههای بانکداری فناوریتخصص خبرگان در حوزه

اشباع نظری است. ابزارهای  نمونه گزینش شدند. ملاک انتخاب حجم نمونه در این پژوهش،
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سنجی و پرسشنامه آوری داده در این پژوهش، مصاحبه و پرسشنامه )پرسشنامه خبرهجمع

 سنجی کپراس( هستند. اولویت

سنجی، مبتنی بر های پژوهش با نظر خبرگان مشخص شد. پرسشنامه خبرهمیزان اهمیت پیشران

باشد. افزون بر این بوده و دارای روایی محتوا میهای انجام شده با خبرگان مرور پیشینه و مصاحبه

های با استفاده از شاخص روایی محتوایی و دریافت نظر از خبرگان، اعتبار و روایی محتوایی پیشران

شود که استاندارد بوده و روایی آن، کپراس مربوط می پژوهش تأیید شد. پرسشنامه دوم به روش

ها، خروجی غربال با د در نظر گرفت که ورودی این روشتضمین است. البته این مطلب را بای

تر بوده و از نظر های مهمتکنیک دلفی فازی است. در حقیقت ورودی پرسشنامه کپراس، پیشران

روایی به مراتب بالاتری نسبت  هاخبرگان مهم تشخیص داده شده و طبیعی است که این پرسشنامه

های پژوهش، سه شاخص تخصص رای تحلیل نهایی پیشرانسنجی داشته باشند. ببه پرسشنامه خبره

خبرگان در باب هر پیشران، شدت اهمیت هر پیشران و میزان قطعیت هر پیشران مورد استفاده قرار 

ها از رویکرد عدم قطعیت بحرانی استخراج شد. این رویکرد توسط شوارتز گرفت. این شاخص

های آن در ژوهی و تحلیل پیشران است و از شاخصپتوسعه یافت و یکی از معتبرترین فنون آینده

 های بسیاری استفاده شده است. پژوهش

 پیشران(، پرسشنامه 10های نهایی )خبره( و تعداد پیشران 10به علت مناسب بودن تعداد خبرگان )

گیری، افزایش بیش از اندازه سنجی کپراس دارای سازگاری و پایایی است. در فنون تصمیماولویت

شود. در این پژوهش، تعداد خبرگان برابر های نهایی میساز ناسازگاری یافتهوامل و خبرگان سببع

شده های غربالگیری، عدد بسیار مطلوبی است. همچنین، تعداد پیشرانبود که برای فنون تصمیم 10با 

جش اولویت، برای افزایش پایایی پرسشنامه سن بود که عدد مناسبی است. 10با دلفی فازی برابر 

های پژوهش انجام شد تا تعداد سنجی و روش دلفی فازی( روی پیشرانغربالگری )پرسشنامه خبره

مورد بود که پس از  25های نخست در آغاز ها به میزان شایان توجهی کاهش یابد. تعداد پیشرانآن

 اند از:های پژوهش حاضر عبارتمورد رسید. گام 10سرند دلفی فازی به 

 محور؛های آینده بانکداری فناوریر پیشینه و مصاحبه با خبرگان برای استخراج پیشرانمرو. 1
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 سنجی و روش دلفی فازی؛های خبرههای پژوهش با توزیع پرسشنامهغربال پیشران. 2

های نهایی با روش کپراس و در نظر گرفتن سه شاخص تخصص بندی پیشراناولویت. 3

 عیت.خبرگان، شدت اهمیت و میزان قط

ها استفاده شد. مراحل کپراس بندی و تحلیل پیشراندر این پژوهش از روش کپراس برای رتبه

 به شرح زیر است:

 شود. میهای مطالعه تشکیل اساس شاخص ماتریس تصمیم بر گام اول:

دهی. در این پژوهش، وزن های وزنها بر اساس یکی از روشمحاسبه وزن شاخص گام دوم:

 ن در نظر گرفته شد.ها یکساشاخص

 شوند.های ماتریس تصمیم با تقسیم هر داده بر جمع ستونی نرمال میداده گام سوم:

برای هر گزینه. اولین معیار بیانگر امتیاز هر گزینه به  −𝑠𝑗و  +𝑠𝑗محاسبه معیارهای  گام چهارم:

های منفی ای شاخصهای مثبت و دومین معیار نشانگر امتیاز هر گزینه به ازازای شاخص

 آیند: های زیر به دست میبر مبنای فرمول +𝑠𝑗 و −𝑠𝑗است. معیارهای

𝑠𝑗+ = ∑ 𝑑𝑖𝑗
𝑧𝑖=+

 

  

𝑠𝑗− = ∑ 𝑑𝑖𝑗
𝑧𝑖=−

 

آید. امتیاز هر گزینه بر اساس در این مرحله اهمیت و امتیاز هر گزینه به دست می گام پنجم:

 شود:فرمول زیر محاسبه می

𝑄𝐽 = 𝑠𝑗+ +
∑ 𝑠𝑗−

𝑛
𝑗=1

𝑠𝑗− ∑
1

𝑠𝑗

𝑛
𝑗=1

 

در این مرحله اهمیت نسبی هر گزینه از تقسیم اهمیت گزینه مورد نظر بر بیشترین  گام ششم:

 شود:اهمیت طبق فرمول زیر محاسبه می

𝑁𝑗 =
𝑄𝑗

𝑄𝑚𝑎𝑥  
× 100 
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 Stefano etرا داشته باشد، اولویت بالاتری خواهد داشت ) ای که بیشترین اهمیت نسبیگزینه

al., 2015 .) 

 1کاروها، معیارهای رویکرد شبکه جهانی کسب در این پژوهش برای تحلیل عوامل و شاخص

نظر، اند از: میزان تخصص خبرگان در مورد عامل موردها عبارتاستفاده خواهد شد. این شاخص

 (.Schwartz & Randall, 2003دهی به آینده و میزان قطعیت هر عامل )لاهمیت هر عامل در باب شک

 های پژوهشیافته

محور از طریق مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان استخراج های موثر بر آینده بانکداری فناوریپیشران

ر ابتدا پیشران از طریق مرور پیشینه و مصاحبه ساختاریافته با خبرگان بانکی بدست آمد. د 25شد. 

هایی به پیشران از طریق مرور پیشینه استخراج شد. در ادامه با پنج نفر از خبرگان هم مصاحبه 20

های لیست پیشران 1صورت ساختاریافته انجام شد و پنج مورد به این لیست اضافه شد. جدول 

 دهد.مستخرج از پیشینه و مصاحبه با خبرگان را نشان می
 

 ی پژوهشها. فهرست پیشران1جدول 

 های پژوهشپیشران منابع

(، هادی شایسته و 1402ملکی و همکاران )

 (1400همکاران )

 گر و نظارتی در حوزههای نهادهای تنظیممشیها و خطسیاست

 های جدیدفناوری

 شدت رقابت در صنعت بانکداری (1401مومیوند و همکاران )

 تکی در کشورو کارهای فینلی و کسبهای ماتنوع استارتاپ (1401مومیوند و همکاران )

 (1402ملکی و همکاران )
های تکراهبردها و الگوهای همکاری بانک های کشور با فین

 مختلف

 های تحقیق و توسعههای کشور در پروژههمکاری بانک (2015و همکاران ) 2تسای

 های مالی به کشورموانع انتقال فناوری (2020و همکاران ) 3سگورا-آباد

 های پذیرش فناوری مالی در صنعت بانکداریمدل (2022احمدی و همکاران )

                                                           
1. Global Business Network  

2. Tsai, Huang & Wang 

3. Abad-Segura, González-Zamar, López-Meneses & Vázquez-Cano 
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 های پژوهشپیشران منابع

 (2022احمدی و همکاران )
های جدید در پشتیبانی مدیران ارشد بانکی از استفاده از فناوری

 های مختلفحوزه

 های نوآوری در صنعت بانکداریسیاست مصاحبه

 المللیهای مالی بینها و محذدودیتتحریم مصاحبه

 محورهای دادهسطح تخصص و مهارت کارکنان در فناوری (2023) 1دوهرتی و استیفنز

 (2016) 2رومانوا و کودینسکا
ها و تکها در توسعه فینگذاری بانکمیزان سرمایه

 های مالیاستارتاپ

 هاتکها به فیننوع نگرش بانک (13۹۹کوشش کردشولی و همکاران )

 های امنیتیستملاحظات و سیا (2017) 3انی

 هاچابکی ساختارهای سازمانی بانک (2021) 4دوانتاری و همکاران

 (201۹میلیان و همکاران )
های محور با ساختارها و سیستمهای دادهمیزان سازگاری فناوری

 بانکی

 های فناوری اطلاعات در کشورزیرساخت مصاحبه

 المللی شدن صنعت بانکداری کشورمیزان بین مصاحبه

 های کلان بانکی در کشورسیاست مصاحبه

 هاهای آموزشی بانکبرنامه (2023دوهرتی و استیفنز )

 سطح سواد مالی مشتریان (2020و همکاران ) 5مائنجاک

(، 2017(، ویوس )2022) کوکاری و همکاران

 (201۹(، استالز )2022ژائو و همکاران )
 محورهای دادهشده فناوریمنافع ادراک

 های مبتنی بر هوش مصنوعی در کشورضریب نفوذ فناوری (13۹6دهکردی و کشاورز ترک )مبینی 

 (1400کوشش کردشولی و همکاران )
ها با صنعت مالی های علم و فناوری و دانشگاههمکاری پارک

 الخصوص بخش بانکیعلی

 های نظارتی در صنعت مالی و بخش بانکیتکتوسعه فین (2021) 6فون سولمز

                                                           
1. Doherty & Stephens 

2. Romānova & Kudinska 

3. Oney  

4. Dewantari, Raharjo, Hardian, Wahbi & Alaydrus 

5. Moenjak, Kongprajya & Monchaitrakul 

6. Von Solms 
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یشران مورد نظر در ادامه با بکارگیری تکنیک دلفی فازی سرند شدند. روش دلفی فازی پ 25

گیرد. در این پژوهش، کارکرد این بینی و غربال مورد استفاده قرار میعمدتاً برای دو کارکرد پیش

های پژوهش به همراه عدد دیفازی فهرست پیشران 2روش برای غربال مد نظر بوده است. جدول 

 دهد.را نشان میها آن
 

 های تحقیق. خروجی دلفی فازی برای پیشران2جدول 

عدد 
 دیفازی

 معدل نظرات خبرگان
 محورهای آینده بانکداری فناوریپیشران

 حد پایین میانه حد بالا
 های جدیدفناوری گر و نظارتی در حوزههای نهادهای تنظیممشیها و خطسیاست 74/0 ۸6/0 ۹2/0 ۸4/0
 شدت رقابت در صنعت بانکداری 34/0 45/0 56/0 45/0
 تکی در کشورو کارهای فین های مالی و کسبتنوع استارتاپ 27/0 35/0 44/0 35/0
 های مختلفتکراهبردها و الگوهای همکاری بانک های کشور با فین 1۸/0 2۹/0 41/0 2۹/0

 یق و توسعههای تحقهای کشور در پروژههمکاری بانک 26/0 3/0 44/0 33/0
 های مالی به کشورموانع انتقال فناوری 35/0 4۹/0 56/0 47/0

 های پذیرش فناوری مالی در صنعت بانکداریمدل 75/0 ۸۸/0 ۹6/0 ۸6/0
 های مختلفهای جدید در حوزهپشتیبانی مدیران ارشد بانکی از استفاده از فناوری 33/0 42/0 51/0 42/0
 های نوآوری در صنعت بانکداریسیاست 75/0 ۸6/0 ۹5/0 ۸5/0
 المللیهای مالی بینها و محدودیتتحریم 21/0 33/0 4/0 31/0
 محورهای دادهسطح تخصص و مهارت کارکنان در فناوری 7/0 ۸2/0 ۹/0 ۸1/0
 های مالیها و استارتاپتکها در توسعه فینگذاری بانکمیزان سرمایه 24/0 3۹/0 4۸/0 37/0
 هاتکها به فیننوع نگرش بانک 71/0 ۸6/0 ۹۸/0 ۸5/0
 های امنیتیملاحظات و سیاست 4/0 51/0 6/0 5/0
 هاچابکی ساختارهای سازمانی بانک 73/0 ۸/0 ۹/0 ۸1/0
 های بانکیمحور با ساختارها و سیستمهای دادهمیزان سازگاری فناوری 75/0 ۸6/0 ۹6/0 ۸6/0
 ی اطلاعات در کشورهای فناورزیرساخت 54/0 63/0 7/0 62/0
 شدن صنعت بانکداری کشورالمللیمیزان بین 21/0 32/0 44/0 32/0
 های کلان بانکی در کشورسیاست 34/0 47/0 6/0 47/0

 هاهای آموزشی بانکبرنامه 74/0 ۸3/0 ۹2/0 ۸3/0
 سطح سواد مالی مشتریان 2/0 31/0 44/0 32/0
 محورهای دادهاوریشده فنمنافع ادراک 76/0 ۸۹/0 ۹5/0 ۸7/0
 های مبتنی بر هوش مصنوعی در کشورضریب نفوذ فناوری 24/0 3۸/0 45/0 36/0
 الخصوص بخش بانکیها با صنعت مالی علیهای علم و فناوری و دانشگاههمکاری پارک 5/0 65/0 6۹/0 61/0
 های نظارتی در صنعت مالی و بخش بانکیتکتوسعه فین 77/0 ۸۹/0 ۹4/0 ۸7/0
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بندی نهایی با کپراس گزینش است برای رتبه 7/0ها بالاتر از که عدد دیفازی آن هاییپیشران

بندی نهایی در نظر گرفته بودند و برای اولویت 7/0پیشران دارای عدد دیفازی بیشتر از  10شدند. 

وایی محور از شاخص رهای آینده بانکداری فناوریبرای ارزیابی روایی محتوایی پیشرانشدند. 

بود که بیانگر  7۹/0مقدار شاخص روایی محتوایی تمام پیشران ها بالاتر از استفاده شد.  محتوایی

 های پژوهش است.روایی مطلوب پرسشنامه

بندی رسد. اولویتها میبندی نهایی آنهای پژوهش، نوبت به اولویتپس از ارزیابی اولیه پیشران

کاسه آوری و یکانجام شد. در ابتدا نظرات خبرگان جمعهای پژوهش با روش کپراس نهایی پیشران

، ماتریس میانگین 3شد. برای تلفیق نظرات خبرگان، از روش میانگین حسابی استفاده شد. جدول 

 دهد. حسابی نظرات خبرگان را نشان می
 

 . مقادیر ماتریس تصمیم3جدول 

تخصص 

 خبرگان

میزان 

 قطعیت

شدت 

 اهمیت
 های پژوهشپیشران

 های جدیدفناوری گر و نظارتی در حوزههای نهادهای تنظیممشیها و خطسیاست ۹/3 4/۸ 6/3

 های پذیرش فناوری مالی در صنعت بانکداریمدل 3/۹ 2/3 6/۹

 های نوآوری در صنعت بانکداریسیاست ۸/5 3/7 4/6

 محورهای دادهسطح تخصص و مهارت کارکنان در فناوری ۸۹/۸ 16/5 01/۹

 هاتکها به فیننوع نگرش بانک 1/۸ 2/5 6/۸

 هاچابکی ساختارهای سازمانی بانک 2/۸ 4/6 ۹/7

 های بانکیمحور با ساختارها و سیستمهای دادهمیزان سازگاری فناوری 3/۹ 1/4 ۹/۸

 هاهای آموزشی بانکبرنامه ۹/6 4/6 2/7

 محورهای دادهشده فناوریمنافع ادراک 3/4 1/۸ 7/3

 های نظارتی در صنعت مالی و بخش بانکیتکتوسعه فین 2/5 3/۸ ۸/4

های ماتریس تصمیم با بخش هر مقدار بر جمع ستونی مربوطه نرمال شدند. جدول در ادامه داده

دهد. دو شاخص تخصص خبرگان و شدت اهمیت دارای ماهیت ، مقادیر ماتریس نرمال را نشان می4

 ماهیت کاهشی و منفی برخوردار است.منفی هستند و شاخص میزان قطعیت از 
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 . مقادیر ماتریس نرمال3جدول 

تخصص 

 خبرگان

میزان 

 قطعیت

شدت 

 اهمیت
 های پژوهشپیشران

 های جدیدفناوری گر و نظارتی در حوزههای نهادهای تنظیممشیها و خطسیاست 056/0 134/0 052/0

 بانکداری های پذیرش فناوری مالی در صنعتمدل 133/0 051/0 13۸/0

 های نوآوری در صنعت بانکداریسیاست 0۸3/0 117/0 0۹2/0

 محورهای دادهسطح تخصص و مهارت کارکنان در فناوری 127/0 0۸2/0 12۹/0

 هاتکها به فیننوع نگرش بانک 116/0 0۸3/0 123/0

 هاچابکی ساختارهای سازمانی بانک 117/0 102/0 113/0

 های بانکیمحور با ساختارها و سیستمهای دادهسازگاری فناوریمیزان  133/0 066/0 12۸/0

 هاهای آموزشی بانکبرنامه 0۹۹/0 102/0 103/0

 محورهای دادهشده فناوریمنافع ادراک 062/0 12۹/0 053/0

 های نظارتی در صنعت مالی و بخش بانکیتکتوسعه فین 074/0 133/0 06۹/0

شوند. های ارزیابی پیشران ضرب میس نرمال در وزن شاخصهای ماتریدر گام بعدی، داده

نتیجه این ضرب، مقادیر ماتریس نرمال وزنی است. در این پژوهش، وزن هر سه شاخص یکسان 

دهد. این ماتریس ملاک ، مقادیر ماتریس نرمال وزنی را نشان می4در نظر گرفته شده است. جدول 

کننده امتیازات هر ترتیب بیانبه S-jو  S+j. مقادیر های ارزیابی روش کپراس استمحاسبه شاخص

 های مثبت و منفی است. عامل به ازای شاخص

 

 . مقادیر ماتریس نرمال وزنی4جدول 

 

S-j 

 

 

S+j 

 

تخصص 

 خبرگان

میزان 

 قطعیت

شدت 

 اهمیت
 های پژوهشپیشران

034/0 035/0 017/0 044/0 01۸/0 
 گر و نظارتی در حوزههای نهادهای تنظیممشیها و خطسیاست

 های جدیدفناوری

 های پذیرش فناوری مالی در صنعت بانکداریمدل 044/0 017/0 046/0 ۹0/0 013/0

 های نوآوری در صنعت بانکداریسیاست 027/0 03۹/0 03/0 057/0 02۹/0

 محورهای دادهسطح تخصص و مهارت کارکنان در فناوری 042/0 027/0 043/0 0۸5/0 021/0
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S-j 

 

 

S+j 

 

تخصص 

 خبرگان

میزان 

 قطعیت

شدت 

 اهمیت
 های پژوهشپیشران

 هاتکبه فین هانوع نگرش بانک 03۸/0 027/0 041/0 07۹/0 021/0

 هاچابکی ساختارهای سازمانی بانک 03۹/0 034/0 037/0 076/0 026/0

 های بانکیمحور با ساختارها و سیستمهای دادهمیزان سازگاری فناوری 044/0 022/0 042/0 0۸6/0 017/0

 هاهای آموزشی بانکبرنامه 033/0 034/0 034/0 067/0 026/0

 محورهای دادهشده فناوریمنافع ادراک 20/0 043/0 017/0 037/0 033/0

 های نظارتی در صنعت مالی و بخش بانکیتکتوسعه فین 024/0 044/0 023/0 047/0 034/0

های مربوط به امتیاز، اهمیت نسبی و رتبه هر پیشران بر اساس ماتریس نرمال وزنی و فرمول

 آورده شده است.  5در جدول  آید. امتیاز نسبی و رتبه هر پیشرانروش کپراس بدست می

 
 شدههای غربال. امتیاز و رتبه پیشران5جدول 

 های پژوهشپیشران امتیاز هر پیشران اهمیت نسبی رتبه

10 51۹/3۸ 052/0 
 گر و نظارتی در حوزههای نهادهای تنظیممشیها و خطسیاست

 های جدیدفناوری

 ت بانکداریهای پذیرش فناوری مالی در صنعمدل 135/0 100 1

 های نوآوری در صنعت بانکداریسیاست 077/0 037/57 7

 محورهای دادهسطح تخصص و مهارت کارکنان در فناوری 113/0 704/۸3 3

 هاتکها به فیننوع نگرش بانک 107/0 25۹/7۹ 4

 هاچابکی ساختارهای سازمانی بانک 0۹۹/0 333/73 5

 های بانکیمحور با ساختارها و سیستمهای دادهمیزان سازگاری فناوری 121/0 63/۸۹ 2

 هاهای آموزشی بانکبرنامه 0۹/0 667/66 6

 محورهای دادهشده فناوریمنافع ادراک 055/0 741/40 ۹

 های نظارتی در صنعت مالی و بخش بانکیتکتوسعه فین 064/0 407/47 ۸

های اند از مدلدار عبارتاولویتهای شده توسط هر پیشران، پیشرانبر اساس امتیازات کسب

محور با ساختارها و های دادهپذیرش فناوری مالی در صنعت بانکداری، میزان سازگاری فناوری
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ها محور و نوع نگرش بانکهای دادههای بانکی، سطح تخصص و مهارت کارکنان در فناوریسیستم

ترین پیشران ها ارائه شده اساس مهم ها. در بخش بعدی، پیشنهادهای کاربردی پژوهش برتکبه فین

 است.

 گیریبحث و نتیجه

محور در ایران تحقیق حاضر به دنبال شناسایی و تحلیل پیشران های موثر بر آینده بانکداری فناوری

های پژوهش از طریق مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان استخراج است. بدین منظور در ابتدا پیشران

شده با توزیع پرسشنامه های های استخراجن مرحله به دست آمد. پیشرانپیشران در ای 25شد. 

بودند و  7/0پیشران دارای عدد دیفازی بالاتر از  10سنجی و روش دلفی فازی غربال شدند. خبره

های منتخب با روش کپراس و در نظر گرفتن سه بندی نهایی انتخاب شدند. پیشرانبرای اولویت

ت اهمیت و میزان قطعیت مورد ارزیابی قرار گرفتند. بر اساس شاخص تخصص خبرگان، شد

های پذیرش فناوری مالی در صنعت ها، عوامل دارای اولویت عبارت بودند از: مدلامتیازات پیشران

های بانکی، سطح تخصص محور با ساختارها و سیستمهای دادهبانکداری، میزان سازگاری فناوری

 ها.تکها به فینمحور و نوع نگرش بانکهای دادهو مهارت کارکنان در فناوری

های جدید، نبود الگو و مدل است. یکی از موانع مهم بخش بانکی برای حرکت به سمت فناوری

ها به کنند. این مدلهای پذیرش فناوری، عوامل و راهبردهای پذیرش فناوری را مشخص میمدل

کنند و باعث می شوند تا پذیرش ی توجه میابعاد مختلف فرهنگی، ساختاری، سیستمی و انسان

 های جدید با سهولت بیشتری صورت گیرد. فناوری

های جدید با فرایندها، یکی دیگر از موانع مهم پیش روی بخش بانکی، سازگاری کم فناوری

های جدید باید تلاش شود تا های قبلی است. پیش از تلاش برای انتقال فناوریساختارها و سیستم

های مورد نیاز، چابکی های مورد نیاز فراهم شود. علاوه بر تدارک زیرساختمکن زیرساختحد م

 شود.های جدید میساختارها و فرایندها هم باعث سرعت بیشتر انطباق با فناوری

ها در مورد های مهم بخش بانکی ایران، مهارت کم مدیران و کارکنان بانکیکی از چالش

شود تا ها باعث میست. مهارت و تخصص پایین مدیران در این فناوریهای جدید بانکی افناوری
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ها نداشته باشند. نداشتن درک درست از این درک درستی از الزامات و کاربردهای این فناوری

ها نخواهد داشت. تخصص پایین کارکنان هم سبب مقاومت ای جز عدم حمایت از آنها نتیجهفناوری

های آموزشی طراحی کرد و ها و دورهتوان برنامهشود. در این زمینه میمیها در مقابل تغییرات آن

 های جدید بانکی طراحی نمود.ابزارهایی برای سنجش سودمندی فناوری

ها و شود تا نوآوریها باعث میتکدر نهایت، باید گفت نگاه تخریبی و رقابتی بانک ها به فین

ها و تکشند. به علت عدم حمایت بانک ها از فینهای جدید رشد لازم را نداشته بافناوری

ها در عوض نگاه رقابتی های ایرانی از نوع پرداخت هستند. بانکتکرگولاتوری ضعیف، غالب فین

ها در ها و استفاده از آنتکگذاری در فینباید به سمت همکاری و مشارکت حرکت کنند. سرمایه

 محور در کشور خواهد شد.یتحقیق و توسعه باعث رشد بانکداری فناور
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