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Abstract 

Knowledge is a valuable and strategic resource as well as an asset, and it is difficult and 

sometimes impossible to provide products and services with appropriate and economical 

quality without proper management and use of this valuable resource. Today, countries 

introduce the goals of sustainable development to protect and improve the environment and 

society. As a result, organizations began to value the importance of the green environment, 

which prompted them to pay attention to their redesign. The aim of the current research is to 

study and investigate a set of organizational processes to achieve an innovative and 

sustainable strategy by using human intellectual capital in the way of people and institutions. 

This paper introduces the concept of green ocean strategy with the help of a business 

transformation framework that can help an organization to achieve from red to blue and from 

blue to green strategies. This research is in terms of practical purpose, in terms of qualitative 

type and according to the method of data collection, it is a library (secondary studies of 

metacomposite type) and based on the study of online information sources. The article 

concludes that democratization of knowledge contributes to sustainable competitive 

advantage through strengthening organizational learning. Such an approach can lead an 

organization to sustainable development through a new type of management and leadership, 

which is defined as a green ocean strategy. 

Keywords: Blue ocean, Green ocean, Knowledge, Red ocean, Strategy, Sustainable 

development. 
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 چکیده

دارایی مطرح است و ارائه محصولات و خدمات با کیفیت مناسب و اقتصادی، بدون مدیریت و  دانش منبعی ارزشمند و راهبردی و نیز یک
را حفاظت و بهبود محیط  کشورها اهداف توسعه پایدارامروزه ممکن است. نا یصحیح از این منبع ارزشمند، امری سخت و گاه استفاده

طراحی  رایها را به توجه بگذاری اهمیت محیط سبز کردند، که آنارزشها شروع به سازمان ،کنند. در نتیجهزیست و جامعه معرفی می
یندهای سازمانی برای دستیابی به استراتژی نوآورانه و پایدار اای از فرمجموعهحاضر مطالعه و بررسی  پژوهش هدف .مجدد خود برانگیخت

م استراتژی اقیانوس سبز را به کمک یک چارچوب تحول مفهو . این مقالهاستبا استفاده از سرمایه فکری انسانی به روش مردم نهاد 
های قرمز به آبی و از آبی به سبز دست یابد. این تحقیق تواند به یک سازمان کمک کند تا از استراتژیکند که میکسب و کار معرفی می

و مبتنی بر  (طالعات ثانویه از نوع فراترکیبم)ای ها، کتابخانهنحوه گردآوری دادهبه کاربردی، از نظر نوع کیفی و با توجه  از نظر هدف
از طریق تقویت یادگیری سازمانی به مزیت رقابتی پایدار سازی دانش دموکراتیک گیردعاتی برخط است. مقاله نتیجه میلامطالعه منابع اط

پایدار برساند که به عنوان یک  تواند یک سازمان را از طریق یک نوع مدیریت و رهبری جدید به توسعهکند. چنین رویکردی میکمک می
 شود. استراتژی اقیانوس سبز تعریف می
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 قدمهم

پایدار یک موضوع جذاب و بسیار مهم  سازی دانش کسب و کار برای توسعهموضوع دموکراتیک

سازی دانش کسب و کار به دموکراتیک پیشرفت اقتصادی دارد. است که ارتباط مستقیم با رشد و

 های اقتصادی است.گیری مشارکتی در فعالیتو تصمیم یمشارکت معنای افزایش شفافیت، مدیریت

 دانش یک عامل کلیدی در پایداری موفقیت سازمانی دانش بنیان و مزیت رقابتی استتسهیم 

(Donnelly, 2019) .هر اقتصادی در نش کسب و کار یکی از عوامل مهم توسعهبا توجه به اینکه دا 

 وری، کاهش فساد، و توسعهتواند تأثیر بسزایی در افزایش بهرهسازی آن میدموکراتیک کشور است،

سازی، پیچیدگی فناوری، افزایش رقابت و کمبود منابع ها به دلیل جهانیپایدار داشته باشد. سازمان

گیرند. کار میهیکردی باز و مشارکتی را برای ایجاد مزیت رقابتی خود بدر حال تغییر هستند و رو

ها، ها، قابلیتها داشته باشد، احتمال کسب ایدههرچه یک کسب و کار تعامل بیشتری با سایر سازمان

 (.Zhang et al., 2023) شوددانش، فناوری و سایر موارد نامشهود خارجی برای آن سازمان بیشتر می

پایدار بدون تفکر استراتژیک و هوشمندانه محقق  یند توسعهامستلزم تغییرات است و فر ههر توسع

متغیرهایی هستند که در تعیین دانش ر، یند کسب و کااهای فررحله رشد و ویژگینخواهد شد. م

 ثیرأتواند بر آن تباید در نظر گرفته شوند. برای سازمان مهم است عوامل محیطی را درک کند که می

بینی تغییرات ها قادر به پیشها با شناخت عوامل محیطی و اثرات آنمرحله رشد سازمان ره بگذارد.

کسب و کارها با  ةهم(. Samadhi et al., 2019) و کاهش عدم اطمینان در محیط خود خواهد بود

ند. این ارو به رو شده ،ده استشاین مسئله که بازار از حیث بسیاری از کالاها و خدمات اشباع 

ها در بازارهای اشباع موضوع از این نظر حائز اهمیت است که در دنیای پرتلاطم امروز شدت رقابت

ده است و بسیاری از کراز کالا و خدمات، فضایی سخت و آزاردهنده را برای کسب و کارها فراهم 

اسب به رقبا، های سازمانی، واکنش منراهبرد ها،ها مزیت رقابتی خود را از طریق سیاستشرکت

ها نیز با خلاقیت و برخی شرکت. کنندسختی حفظ میکنندگان خود بهمینأت و کنندگانمصرف

. کننداند و در فضایی آرامتر و بی رقیب فعالیت مینوآوری وارد فضای جدیدی از کسب و کار شده

برای پایداری و  ،ستنگاری اطلاعاتی که به طور مداوم رو به رشد انگری و آیندهاما اکنون، آینده
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ها و ها را به سمت مشارکت در توسعه ارزشمحیطی، اقتصادی و اجتماعی، سازمانرشد زیست

ها در حال تغییر رقابت تر سوق داده است. بازارها و سازمانتر و اخلاقیهای تجاری مسئولانهفعالیت

ر نوآوری که بتواند نیازها در سطح جهانی به سمت توسعه پایدار، با هدف دستیابی به سطوح بالات

های سازمانی باشند. پایداری باید فعالیتو انتظارات جامعه، سازمان و مشتری را برآورده کند، می

که رشد باید ارزش مشترک را  پذیر و قابل تحول را تنظیم کند، در حالی منصفانه، بادوام، زیست

کنند هایی که تغییر را تحمل میسازمان .(Evangelos et al., 2020) برای همه ذینفعان در نظر بگیرد

خوبی نیز کنند، بهدرستی اجرا میمدیریت تغییر سازمانی را به ،همچنین شوند وو با آن همگام می

رشد خواهند کرد. هر سازمانی که بتواند تغییر پایداری را مدیریت کند با رشد تصاعدی نسبت به 

نگری مشخص، اجرای یک مدیریت دموکراتیک امکان برون شود.های قبلی رو به رو میموفقیت

یک محیط کسب و کار جهانی فراهم  کردنالمللیبینانه را برای بینگیری، واقعقابل اندازه

ها به یک منبع استراتژیک حیاتی برای بسیاری از شرکت 1مدیریت دانش سبز ،بنابراین آورد.می

نسبت به رقبای خود در دستیابی به اهداف توسعه پایدار  ها امکان برتریتبدیل شده است که به آن

تسهیل توسعه محصول  ،دهد. یکی از اهداف توسعه پایدارشده توسط سازمان ملل متحد را میتعیین

 (.Wang et al., 2022) است «سبز»سازگار با محیط زیست برای کسب و کارها از طریق مفهوم 

 مبانی نظری

 شود.لیدی مطرح میدر ادامه، تعریف مفاهیم ک

 دانش

و بسته به  ردیگیبه صورت گسترده مورد استفاده قرار م «دانش»واژه  ،یمختلف علم یهادر حوزه

از  یامفهوم دانش به مجموعه ت،یریدر حوزه مد دارد. یمتنوع یو کاربردها یمورد نظر، معان نهیزم

و به اشتراک  جادیسازمان ا کیکه در اشاره دارد  گریها، اطلاعات و منابع دتجربه، مهارت ،یآگاه

کنند و از آن  تیریمد یدانش را به طور مؤثر کنندیم یسع رانیمد ت،یریمد در. شودیگذاشته م

                                                           
1. Green knowledge management  
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 یبرا مهم یاز اجزا یکیاستفاده کنند. در حال حاضر، دانش به  یرقابت تیو حفظ مز جادیا یبرا

 یها به سوو اساس رقابت در سازمانه و اصل شد لیکسب و کار تبدفضای در  یوربهره یارتقا

برخورد (. 1394متمایل است )حسنی سعادت و همکاران،  یسازمان یاز منابع علم یریگبهره

دانش کسب و  .رودها به شمار میثر و مهم در موفقیت سازمانؤهوشمندانه با منابع دانش، عاملی م

ها از کسب و کار، داده یایدنشود. در می اطلاقها در سازمان کیاستراتژ یهایریگمیتصمبه کار 

 رهیو غی ابیفروش و بازار ،یو مال یحسابدار ،یمنابع انسان تیریمد یهامانند سامانه یمنابع مختلف

 ،یکاومانند داده یخاص یهاها را با استفاده از روشداده نی. دانش کسب و کار اشوندیم یآورجمع

 ایها را به صورت داشبورد آن جیکرده و نتا لیتحل ،یعیمتج یدهها و گزارشداده شرفتهیپ لیتحل

تا با  دهدیواقع، دانش کسب و کار به کاربران امکان م در .کشدیم ریبه تصو یلیتحل یهاگزارش

 یهایریگمیبه تصم ،یلیتحل یهاکسب و کار در قالب نمودارها، جداول و گزارش یهاداده دنید

 سازمان خود برسند.  یبرا یبهتر

 دانش کسب و کار یسازکیدموکرات

 یریگمیو تصم ،یمشارکت تیریمد ت،یشفاف شیافزا یمعنا به 1کاردانش کسب و  یسازکیدموکرات

 یندهااینظم و تعادل در فر شیباعث افزا کردیرو نیاست. ا یاقتصاد یهاتیدر فعال یمشارکت

 یندهاایفر توانیم ،و کار دانش کسب یسازکیدموکرات یمدل مفهوم ی. براشودیم یریگمیتصم

تبادل نظرات  یبرا ییهانهیکردن زمبر انتقال دانش، فراهم یمبتن یفرهنگ سازمان یارتقا ،یمشارکت

دانش را مورد توجه قرار داد.  یبه اشتراک گذار قیپاداش و تشو یهااستیو اعمال س یپردازدهیو ا

برخوردار  یاژهیو تیاز اهم زیو ثبت دانش نانتقال  یبرا ییندهاایو فر هاستمیس جادیا ،یاز طرف

در هر کشور است،  یاز عوامل مهم توسعه اقتصاد یکیدانش کسب و کار  نکهیبا توجه به ا است.

داشته  داریپا کاهش فساد و توسعه ،یوربهره شیدر افزا ییبسزا ریتأث تواندیآن م یسازکیدموکرات

 یو کار باید براساس اصول شفافیت و مدیریت مشارکتهای دموکراتیک، دانش کسب در جامعه باشد.

شود. همچنین، ها و کسب و کارها میعمل کند. این امر باعث افزایش اعتماد عمومی به سازمان

                                                           
1. Democratization of business knowledge  
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شود که در نهایت تری تضمین میهای اقتصادی به شکل عادلانهدسترسی مردم به اطلاعات و فرصت

 کند.پایدار کمک می به توسعه

 استراتژی 

ها، صحیح عمل به معنای تدوین برنامه جنگی توسط ژنرال 1استراتژیها از کلمه بار یونانیاولین

استراتژی در حقیقت  کردن در زمان و مکان مناسب و دست یافتن به نتایج مطلوب استفاده کردند.

جک . (1395 زاده و هلاکوپور،)حمیدی ای است برای حرکت به عمل یا رسیدن به هدفنقشه

 است. کرده رقابتی آن تأکیدو  گیریتصمیم بر جنبه تعریف استراتژی در (1981) 2لشو

در مورد  دقیق و شفاف هایتصمیم ما اینکه یعنی استراتژیکند: می تعریف گونهاین  را استراتژی وی

ران استراتژی یعنی اینکه کاری که دیگ گوید:( می1980) 3مایکل پورتر نحوه رقابت با دیگران بگیریم.

کارهایی انجام دهیم که هیچ کس غیر از ما  نجام دهیم وا کاراترو دهند را با منابع کمترانجام می

توان در معتقد است که مفاهیمی چون استراتژی را نمی (1997) 4میتنزبرگهنری  دهد.انجام نمی

تعریف  قالب یک تعریف استراتژی آورد و باید تعاریف مختلفی را برای آن پذیرفت. وی برای

استراتژی ، استراتژی به عنوان شگرد، استراتژی به عنوان برنامه کند:استراتژی پنج ویژگی پیشنهاد می

 . استراتژی به عنوان دیدگاه، استراتژی به عنوان جایگاه، به عنوان الگو

 کارهای کسب وتژیاسترا

کار همراه  یندهای کسب واشدن که با کاربرد روزافزون فناوری اطلاعات و فرامروزه در عصر جهانی

های از اندوختهای هایی موفق خواهند بود که بتوانند در سطح گسترده، سازمانتردیدشده است؛ بدون 

 های متعدد، معمولاًها دارای فعالیتها و شرکتبیشتر سازمان دانشی کلیه کارکنان خود استفاده کنند.

ترین سطح ینیشود و تا پاسطح شرکت شروع میها برخوردارند که از از زنجیرهایی از استراتژی

ای جای داشتن یک استراتژی جامع از مجموعهبه ،در واقع یابد،محصول گسترش می -اقلام بازار
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شوند کنند که هر یک در سطوح مختلفی از شرکت طراحی میهای مرتبط استفاده میازاستراتژی

 .(1395 زاده و هلاکوپور،حمیدی)

 س قرمز استراتژی اقیانو

. دکننشناسی مدیریتی به عنوان فضای بزرگی از کسب و کار شناسایی میواژه اقیانوس را در واژه

 )وفادار، کننداقیانوس قرمز، آبی و سبز تقسیم میحوزه فضای کسب و کار را از نظر راهبرد به سه 

آن مشغول بازاریابی صنایع در  محدوده و بازار هدفی است که بیشتر اقیانوس قرمز یا سرخ،. (1399

هم تعداد مشتریان  ک هستند. اما با بهترین تبلیغات و بازاریابی بازبو در حالت بهتر بازاریابی چا

چون رقیبان زیادی دارد، به عبارت  ،کندمحدود است و سود شرکت در این حوزه تغییر چندانی نمی

 ک اقیانوس پرتلاطم شود.شرکت مجبور است برای سود بیشتر وارد یک جنگ خونین در ی ،دیگر

کند. طرفداران ، به استراتژی سنتی بازاریابی برای رقابت با رقبا اشاره می1اقیانوس قرمزاستراتژی 

در  شنا .دهندیمحصولات و خدمات را بهبود م تنها د،یجد انیجذب مشتر یبرا ،یاستراتژ نیا

رقابت  شیموجود است. اما با افزا یضااز تقا یبردارغلبه بر رقابت و بهره یقرمز، به معنا انوسیاق

 . کندیم دایانداز سود کاهش پچشم بازار،ی در فضا

 استراتژی اقیانوس آبی

ارائه شد. وی  3در دانشگاه ایالتی میشگان 2توسط پروفسور هیل 1988در سال آبی ابتدا اقیانوس ایده

نای رهبری هزینه باشد و شرکتی که تواند به معپورتر ناقص است، زیرا تمایز می ادعا کرد که ایده

است. وی خاطر روجهی از استراتژی تمایز را دا ،تر ارائه کند در واقعمحصول خود را با قیمت پایین

های به یک مزیت رقابتی پایدار، باید ترکیبی از استراتژی ها برای دستیابید که شرکتکننشان می

است، ای از بازار وسیع و استفاده نشده س آبی، استعارهاقیانو. رهبری هزینه و تمایز را به کار برند

. است« آفرینیارزش»و تاکنون کشف نشده است. اساس این راهبرد بر اساس  بودهکه عمیق و ژرف 
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کننده، اقیانوس آبی، زمانی ساخته شد که یک شرکت هم برای خودش و هم برای مصرف

ت( یا روش ارائه محصولات، باعث ایجاد ارزش )کالاها یا خدما آفرینی کرد. نوآوری محصولارزش

یک فضای کند می بیان 1آبیاقیانوس ژی استرات .( ,.2015Jafari Eskandari et al) شودبرای بازار می

د. مفهموم رنگ آبی یعنی نوآوری و در اینجا، به معنای کنبازار جدید و غیر رقابتی را ایجاد می

کنندگان فعلی بازارها گزینش و جایگزینی برای مصرف ساختن یک تقاضای جدید یا ساختن یک

 است.

 استراتژی اقیانوس سبز

تواند به عنوان یک تحول در کنند که میفضایی برای استراتژی سوم ایجاد میدو استراتژی یادشده 

ی های پایدار و اقتصادی براها را با سرمایه فکری انسانی برای نوآوریاقیانوس آبی فعالیت کند و آن

د. از آنجا که دانش به طور مستمر درون سازمان جریان دارد، نوآوری سبز از طریق آماده کنجامعه 

های بیشتر، ارزنده و مقرون مدت با چالشهای طولانیتواند فرصتسازی دانش میدموکراسی

این  .شودهای سبز میاقیانوساستراتژی صرفه به وجود آورد. نوآوری سبز دموکراتیک منجر به به

های دموکراتیک برای تفکر مشترک که منجر به نوآوری امر نوآوری مبتنی بر دانش را از طریق فرهنگ

د. با تصرف و انتقال تقاضا به فضاهای جدید و اجتماعی بازار، استراتژی کنشود، ترغیب میپایدار می

 و پایدار ید را به رقابتخو فعالیتدهد تا ها این امکان را میشرکتو  هاسازمانبه  2اقیانوس سبز

که  ی استاین استراتژی یک استراتژی جدید (.Evangelos et al., 2020) مدت تبدیل کنندطولانی

های اقیانوس سبز را اند. استراتژیچند سالی است بسیاری از سازمان ها به این راهبرد رو آورده

 .دانستبازار پایدار به با هدف دستیابی  هاهای اقیانوس آبی برای سازمانتوان تعمیمی از استراتژیمی

 :از قرار زیر است اصول استراتژی اقیانوس سبز

ها را به حل مشکلات اجتماعی اگر با یک رویکرد دقیق بتوانیم انگیزه رشد اقتصادی در شرکت -

اجتماعی با سرعت، شتاب و قوام بیشتری  مسائلتوان امیدوار بود که گره بزنیم. آنگاه می

 .دشوحل 
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 اصلاح محصول و بازار -

 ارزش رهوری در زنجیتعریف مجدد بهره -

 هایی که شرکت در آن فعالیت دارد.در مکان 1ای پشتیبانساختن صنایع خوشه -

 

 در ادبیات راهبردی آبی و قرمز های اجمالیِ دو اقیانوستفاوت .1جدول 

 استراتژی اقیانوس قرمز استراتژی اقیانوس آبی

 یرقابت در بازار فعل ارهای جدیدایجادکردن باز

 رقابت جنگ اثررقابت بی

 سودبردن از تقاضا ایجاد و تسخیرِ بازارهای جدید

 انتخاب بین ارزش و هزینه پیروی هم زمان از دو عامل: ارزش و هزینه

های شرکتی و های کمی و فعالیتکردن سیستمهماهنگ

 پایین زمان، هدف تمایز و هزینههم

ردن سیستم کلی و فعالیت شرکت با کهماهنگ

 پایین راهبرد تمایز یا هزینه

جوگران یا وها و استانداردها توسط جستکردن محدودیتوضع

 سازندگان

 .استانداردها و قوانینی از قبل وجود دارد

 است.گیرانه، آب خون آلود های سختآشفتگی عدم حضور آشفتگی و وجود آرامش نسبی، آبی

 Jafari Eskandari et al., 2015منبع:  

 پیشینة پژوهش

 .ای صورت گرفته استکار و موضوعات مربوط به آن تحقیقات گسترده و کسبدانش  بارهدر

بسیاری از متخصصان بر این باور هستند که در بحران اقتصادیِ جهانی، راهبردهای مشابه و از قبل 

های ها برای تجارتبخش باشند، آنکامل زندگیتوانند تجدیدپذیر و به طور نمی مدیریت شدهنوشته

اقتصادِ » در جهان امروز، که دوره ،بنابراین .استاند، که گاهی ناپایدار درون کشوری کار کرده

های رشد و سودبخشی، آوردنِ فرصتدستهها نیاز دارند برای بشود، سازماننامیده می «محوردانش

، یکار الکترونیک و ها مانند کسب. این مفهوم در بسیاری از حوزهبه مسائلی فراتر از رقابت فکر کنند

 است. نوآوری، راهبرد، اقتصاد و ... مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته

راهبرد استراتژی اقیانوس آبی ضمن معرفی »ای با عنوان در مطالعه (2015)اسکندری و همکاران 
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های خودشان به یک روش تلف برای ساختن راهبردهای مخسازمانکنند که بیان می« اقیانوس آبی

های داخلی برای تجارت تواند حضوری بادوام در بازارکه می جدید برای موضوع رقابتی نیاز دارند،

  و خارجی داشته باشد.

شناسایی »با عنوان  (1394)حسنی سعادت و همکاران  توان به مقالهدر این حوزه می، همچنین

اشاره کرد. این مقاله بیان « سازی مدیریت دانش مبتنی بر راهبردهای کسب و کارعوامل مؤثر بر پیاده

ها واقع شده، آن است که همواره های اخیر مورد توجه سازمانکند یکی از مسائلی که در سالمی

ن ه رقبایشابسازی مدیریت دانش شود تا بتوانند نسبت اند که منجر به پیادهها به دنبال عواملی بودهآن

 مزیت رقابتی کسب کنند. 

 بررسی تأثیر فرهنگ سازمانی و سبک رهبری بربا  (1394)هوشنگی و همکاران ای در مطالعه

های موفق مدیریت دانش، به کسب از آنجا که برنامهدریافتند  پذیرش تکنولوژی و مدیریت دانش

ند مدیریت دانش در هر اجرای فرای، شوندسازمانی منجر می تی درازمداهمزیت رقابتی و موفقیت

ها ای آنهیبردن توانایلاهای کاری و بانوع سازمانی برای افزایش یادگیری کارکنان و گروه

 د.در اجرای فرایند مدیریت دانش دارن اوتآثاری متف ختلفهای رهبری مضروریست، زیرا سبک

 تیریمد یکردهایروو  بازار ،ینیکارآفر ریثأت» ای با عنواندر مطالعه( 2018)و همکاران  1فردو

ز طریق ا رپایدامزیت رقابتی دریافتند که « داریپا یرقابت تیو مز ندهیشو دکنندگانیدانش در تول

های عملیاتی، سودآوری ارزیابی درآمد با محصولات / خدمات جدید، هزینه مقایسه با رقبای اصلی و

عه و ارائه محصولات / خدمات محیطی در توسزیست-استفاده از اصول اجتماعی ،و همچنین نوآوری

تواند بر عوامل محیطی می ،کنندگان و همچنیندرک نیازهای مصرف .شودگیری میاندازه جدید

. بنابراین، درک تقاضاها برای نسل هوشمند بازار اهمیت اساسی دارد ترجیحات مصرف تأثیر بگذارد.

موفقیت در نوآوری محصول، بهبود  محیطی، امکانزیستپایداری تمرکز بر مدیریت دانش، همراه با 

 .دهدرا افزایش می عملکرد مالی سازمان یندها وافر

کند که کارمندان دانش خود را آزادانه برای حمایت از فرض میای در مطالعه( 2019)دانلی 
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توان به یک دیدگاه مشترک درباره این امر را می کندو بیان می گذارندمنافع سازمانی به اشتراک می

کردن گسترده دانش کارمند دیجیتالی. او از این پژوهش این نتیجه را گرفت که انش نسبت دادد

محور که توسط دیدگاه دانش را درک کامل مقدمات مزیت رقابتی پایدار ،تواند به طور بالقوهمی

ها نشاما این امر ت ،تولید و تبادل دانش پیوسته باقی بماند همچنین، تضعیف کند. ،کندپیشرفت می

 دهد.های مدیریت را نشان میو چالش

نوآوری ای که در کشور انگلستان انجام دادند، دریافتند در مطالعه( 2020)همکاران و  1اونگلس

این . یابد که ناشی از ایدئولوژی مدیریت مشارکتی استبه نوآوری ارزش مشترک تعمیم می گسترده

 2دولتی های غیرها، سازمانکارها، دولت و انند کسبذینفع مختلف، م هایامر نیازمند همکاری گروه

، دلیلشود، به همین نوآوری بیشتر تقاضا می ،و افراد در سطوح مختلف اشتغال است. به طور کلی

پایداری با عوامل اجتماعی اما بیشتر از آن با منابع سازگار با محیط زیست برای سودآوری بیشتر و 

 .شودمی عملیات ماندگار طولانی تعریف

منابع مشهود یا نامشهود نقش مهمی در ای بیان کردند در مطالعه( 1401) فراهانیو  موبدی

 ها در پژوهش خود به این نتیجه رسیدندآن .تقویت عملکرد برتر یک شرکت و مزیت رقابتی دارند

لکرد برتر عم که منجر بهاست مدیریتی  هاینتایج عمل و تصمیم متشکل از 3رمزیت رقابتی پایدا که

شرکت  است که بعینش بازار یکی از ارزشمندترین منادا .شودمیسازمان در مقایسه بارقبای خود 

 ،ها مشخص استآنچه در بررسی پژوهش .تواند برای به دست آوردن مزیت رقابتی استفاده کندمی

رها کا و به خصوص در فضای پیچیده کسب کار وسازی دانش کسب دموکراتیکاین است که 

 .آن کمتر مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است اما با وجود اهمیت ،ناپذیر استموضوعی اجتناب

 روش شناسی پژوهش

ای بوده و بر اساس منابع و اطلاعات موجود در مقالات و پژوهش حاضر از نوع کتابخانه
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ای دموکراتیک سازی دانش کسب و کار بردر زمینه های اطلاعاتی مختلف سایتوب

مرور بهترین نوع مقاله مروری بوده و به روش  این مقاله از .تهیه و تنظیم شده است پایدار توسعه

ین تحقیق از نظر ا است. شدهنظران مختلف این حوزه تنظیم های صاحبو بررسی نوشته 1شواهد

عات ثانویه از مطال)ای ها، کتابخانههدف، کاربردی، از نظر نوع، کیفی و با توجه نحوه گردآوری داده

ت کنفرانس لاعاتی برخط داخلی همچون بانک جامع مقالاو مبتنی بر مطالعه منابع اط (نوع فراترکیب

ت تخصصی لا، پایگاه مج3عات علمی برخط جهاد دانشگاهیلا، مرکز اط2های سیویلیکاو همایش

جی همچون عاتی برخط خارلاهای اطو بانک 5عات ایرانلا، پژوهشگاه علوم و فناوری اط4نور

عات در این لاتهیه شده است. تجزیه و تحلیل اطساله  8درنظرگرفتن قید زمانی  اب 6دایرکت ساینس

 ،ت مرتبط با این حوزهلاتحقیق در سه مرحله رخ داد: با بررسی کامل ادبیات تحقیق، فهرستی از مقا

ت لااین مقا مله کا؛ چکیدشد، تهیه بودند فرعی به این موضوع پرداخته صورت ی که بهلاتحتی مقا

این موارد ترکیب نهایی برای و در نهایت، با استخراج عناصر کلیدی،  شدبندی و دسته شدهاستخراج

 .بندی صورت گرفتجمعو 

 های پژوهشیافته

 شود.های پژوهش بیان میدر ادامه، یافته

 اقیانوس سبز به سویاز اقیانوس قرمز گذر  نقشه مسیر

نظر گرفت. انتقال از یکی به  توان به عنوان حوزه مختلف بازار درمی یک از سه اقیانوس را هر

های فرایندی انجام داد که زیرساخت را توان با یک سِیر تبدیل سازمانی از طریق کانالدیگری را می
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کند. های بازار و رقابت ایجاد میبرای چنین انتقالی، و نیز بلوغ سازمانی را برای به کار بردن چالش

کنند، لازم است هایی که در اقیانوس قرمز رقابت و انتقال به اقیانوس آبی را طلب میشرکت

ها و عملیات خود را از طریق کانال زرشکی به منظور رسیدن به اقیانوس آبی تغییر دهند. استراتژی

SWOT با استفاده از ابزارهای مدیریت استراتژیک از قبیل
1 ،PESTEL

2 ،VRIO
3 ،BCM

و سایر  4

هایی را برای ورود به یک بازار غیر رقابتی پیدا کنند که با توانند فرصتها میارها، شرکتابز

توانند برای ها میآن ،این بر علاوهها مطابقت دارد. های اساسی آنها و توانمندیظرفیت

سازی ساختار شرکت خود و مدیریت دانش اقدام کنند و از طریق تغییرات عملیاتی دموکراسی

ند و بدین وسیله از رقابت خود به کمک ایجاد بازارهای کنور تر نوآوری را شعلهوانند سریعتمی

های پایدارتر هایی که به سمت استراتژیجدید با رسیدن به اقیانوس آبی فاصله بگیرند. سازمان

تحلیل  تجزیه و برایای عبور کنند تا به اقیانوس سبز برسند. کنند باید از کانال فیروزهحرکت می

ها استراتژی انتقال برای این چالش و انتخاب استراتژی مناسب برای عبور از این کانال، شرکت

گذاری مؤثر از سرمایه توانند مدل دموکراسی شرکت را برای شناسایی، بهره برداری و سرمایهمی

ی بر دانش برای این تبدیل با تولید دموکراتیک در یک فرهنگ مبتن .فکری انسانی خود به کار بگیرند

ها در یک صنعت توانند اغلب به تغییر تقاضای مشتریها مید که در آن شرکتشونوآوری حاصل می

کند که معین پاسخ دهند. این فرهنگ عملیات خودآگاهی، خودسنجی و خودشکوفایی را ایجاد می

 Evangelos et) انندگویی بازار برسها را به سطح مطلوب پاسختوانند شرکتاز طریق آن مدیران می

al., 2020).  

 

 

 

 

 

                                                           
1. Strengths/ Weaknesses/ Opportunities/ Threats 

2. Political/Economic/Social/Technological/Environmental/Legal 

3. Value/ Rarity/Imitability/Organization 

4. Body Control Module 
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 (Evangelos et al., 2020) اقیانوس یهایو روابط استراتژ یتکامل ریس .1شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 Evangelos et al., 2020) )ای تبدیل هکانال قیها از طرانوسیانتقال اق . فرایند2شکل 

 بازار موجود یرقابت در فضا .دیکن جادیقابل رقابت ا ریبازار غ یفضا .دیرا تصرف کن یبازار اجتماع یفضا

 .دیرقابت را شکست ده .دیربط کنیرقابت را ب .دیرقابت ارزش مشترک را هدف قرار ده
 موجود یاز تقاضا یبرداربهره دیجد یضاو جذب تقا جادیا موجود یاز تقاضا یبرداربهره
 .دیرا انجام ده نهیمبادله ارزش و هز .دیرا بشکن نهیمبادله ارزش و هز نهیمبادله ارزش و هز رییتغ

 کی ستمیکم، کل س نهیهز ای زیتما یبرا
 یانسان یفکر هیشرکت را با سرما

 .دیهماهنگ کن

 زیتما یشرکت را در راستا کی ستمیکل س
 .دیاز کن ترنییپا نهیو هز

شرکت را با  کیهای تیفعال ستمیکل س
 نهیهز ای زیتما یعنیآن  کیانتخاب استراتژ

 .دیکم تراز کن

 سرخ یهاانوسیاجرا در اق یآب یهاانوسیاق جادیا سبز یهاانوسیاقگرفتن 

 تمرکز و رقابت ییگراو برون ینوآور یانسان هیاستفاده از سرما

 فرهنگ بازارمحور محور یتریفرهنگ مد محورکیفرهنگ دموکرات

 اجتماعی

 محیطی

 اقتصادی

 اقیانوس قرمز اقیانوس آبی اقیانوس سبز
از رقابت اشباع 

 یشده تا فضاها
 قابل ریبازار غ

 رقابت

 ریغ یاز فضاها
رقابت به  قابل

 یبازارها
 یاجتماع

 کانال
 بنفش

 کانال
 ایفیروزه

 پایداری کامل

 جانبهپایداری یک

 پایداری جزئی

  و هااثرات تنگنا با استفاده از چالش

 بترقا لیتبد یهایاستراتژ
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 استراتژی اقیانوس سبز  دردموکراسی سازی دانش 

 ،ایهای سبز از طریق کانال فیروزهسوخت خام مورد نیاز برای یک سازمان برای رسیدن به اقیانوس

باشد که در هر سازمانی صرف نظر از اندازه، بازار یا تخصص آن وجود منبع دائمی دانش کارکنان می

. استکارگیری این دانش آوری، تجزیه و تحلیل و بهچالش در روش مؤثر جمع ،حال دارد. با این

 1یید مدل دموکراسی شرکتأبا تعیین و ت ت.سازی دانش رویکردی برای این چالش اسدموکراسی

توانند با موفقیت ها میبرای ایجاد و مدیریت نوآوری و توسط مشارکت فعالانه جامعه، شرکت

ای به اجرا درآورند. مدل دموکراسی شرکت اقداماتی را ارائه ا در کانال فیروزهاستراتژی تبدیل خود ر

دهد که باید به منظور شناسایی میزان دموکراسی شرکت براساس ابعاد تکامل فردی و اجتماعی می

گیری بین کارکنان، گذاری قدرت و تصمیمانجام گیرد. مدل دموکراسی شرکت به معنای اشتراک

ها به صورت مشترک و با شفافیت انجام گیریان سهام است. در این مدل، تصمیممدیران و صاحب

گیری شرکت کنند. این مدل یندهای تصمیماشود و اعضای مختلف سازمان حق دارند که در فرمی

گیری شرکت زیرا افراد مختلف در فرآیندهای تصمیم ،تواند به توسعه کسب و کار کمک کندمی

کنند. در این مدل، افرادی که به صورت مستقیم ورانه و عملکرد بهتر را ترویج میهای نوآایده کرده و

گیری مشارکت یندهای تصمیماتوانند در فرهای شرکت دارای تجربه هستند، میهر یک از بخش در

یندهای عملیاتی و نتایج اتواند منجر به بهبود فرها و پیشنهاداتشان را ارائه دهند که میکنند و ایده

مالی کسب و کار شود. با این حال، این مدل نیازمند مدیریت مناسب و تعادل بین اشتراک قدرت و 

گیرد شناسی انجام میرهبری است تا به بهترین نتیجه برسد. طبقه بندی دانش از طریق کاربرد هستی

رمند ثبت تا به صورت پویا ایجاد، تکامل و رفتار آن براساس توانایی، بلوغ، صلاحیت و ظرفیت کا

شود. این رویکرد مداوم دانش سازمانی را از حالت ضمنی به صریح تبدیل کرده و سوختی برای 

کند. انطباق مدل های سبز تولید میهای قرمز به اقیانوسها جهت حرکت از اقیانوسسازمان

کند که دموکراسی شرکت در چارچوب استراتژی اقیانوس سبز شش سطح مدل اصلی را حفظ می

های آبی براساس آزمایش دانش برای های قرمز به اقیانوسها از اقیانوسی تحریک سازمانبرا

این مدل، در  )3شکل ( شودهای مشترک به کار برده میهای سبز و پایدار و استراتژینوآوری

                                                           
1. Company Democracy Model 
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نگر نگر/ درونیابند. با آغاز از مرحله گذشتهها از طریق پیشرفت به صورت یک هرم تکامل میشرکت

سازماندهی مجدد  برایمدیران فرایند تیمی دموکراتیک را برای کسب خودآگاهی مورد نیاز 

ها با گسترش فلسفه دموکراتیک در ساختار برند. شرکتدموکراتیک اقدامات شرکت به کار می

 برند.سازمان و اقدامات کسب و کار، سطوح خود را بالا می

 

 

 

 

 

 

 

 

(Evangelos et al., 2020) مدل دموکراسی شرکت قیسبز از طر یهاانوسیاق یتکامل دانش برا .3شکل     

 گیریبحث و نتیجه

های مشترک با خلق ارزشهایی نوآور و مشگل گشا امروزه، بیشتر کشورهای توسعه یافته، فعالیت

. هایشان دارندبندی فعالیتدر اولویت های اقتصادیترین سیاستبه عنوان یکی از مهمرا 

برد. نقاط ای مطمئن از کسب و کار میها را به سوی نقطهها سازمانها و ارزشی دادهگذارشتراکا

برد، کاهش ریسک و افزایش احتمال موفقیت و ایجاد -قوت استراتژی اقیانوس سبز مثل نتیجه برد

سود مطمئنی برسند  دهد که خیلی زود به حاشیهها این امکان را مییک بازار بدون رقیب به سازمان

 

 :6سطح 
اقیانوس 

 سبز

 : 5سطح 
 استراتژی رقابت سبز

 :4سطح 
 و ارزش مشترک گسترده یبه نوآور لیتبد

 :3سطح 
 در محصولات و خدمات یفکر هیسرما یمشارکت جامعه در اجرا

 :2سطح 
 یفکر هیاستفاده از سرما یبرا کیدموکراتسازی میت قیبلوغ دانش از طر

 :1سطح 
 و ارزش مشترک گسترده ینوآور یبرا کیفرهنگ دموکرات قیسوخت سبز از طر دیلتو

 سبز یهاانوسیاق جادیاجرا و ا

 یارزش مشترک به استراتژ ینوآور لیتبد
 سبز انوسیاق

 دار،یپا ینوآور یهامشارکت جامعه در پروژه
 جادیا یتوسعه محصولات و خدمات برا

 ارزش مشترک

 یسبز فکراز سوخت  تیشبکه و حما
ابتکارات  یطراح یشده برادیتول

 معنادار

 هیسرما ن،یانتخاب سبزتر
 یارهایتحت مع یانسان یفکر

 داریپا ینوآور
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ها را کنار بزنند و محصولی متمایز با سایر رقبا در فضایی متفاوت از بازار و البته به تدریج حداقل

ای از اصول و قوانین، ابزار و دستاوردهای این روشِ جدید، معرفی مجموعه تولید کنند.

است که ساختارِ  مشخصشده در این مقاله، بر اساس مطالب گفتهاست. های تحلیلی چارچوب

گرا و باشد. حرکت از راهبردهای دادهیندی پویا میایک موفقیت و فر کاملاً سبز،ی اقیانس یدهپد

. استسرمایه فکری انسانی کیفی و کمّی  نیازمندگرا، گرا به سوی راهبردهای دانشعاتلااط

تلزم که اغلب مس دهند،های منحصر به فردی را برای رشد و توسعه ارائه میهای آبی، فرصتاقیانوس

های سبز را توان اقیانوسمی ،با این حال باشند.می های زمانی نسبیگذاریسرمایه مالی و سرمایه

دست ه های عدم قطعیت بازار باقیانوس آبی، با سرمایه مالی کمتر و ریسک راهبردتحت تفکر و 

، چیزی است که استفاده از سرمایه فکری به جای سرمایه پولی و تلفیق جامعه به جای روندهارد. آو

فرهنگ  دهدعملکرد کسب و کار و محیط زیست همچنین نشان می. دکناین دو رویکرد را متمایز می

های نوآوری بر قابلیتمدیریت دانش سبز یندهای اهای سازمانی حیاتی است و فرسبز در فعالیت

 .گذاردهای توسعه پایدار تأثیر میفعالیت ،سبز سازمانی و همچنین
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