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Abstract 

The aim of the current research was to design a strategic leadership model in e-government 

in the government offices of Ilam province and to get familiar with its dimensions, 

components and features using the GT theory method. The statistical population of this 

research was university expert professors and managers or assistants of government 

departments, and the sampling method was purposeful and the number of samples in this 

research was 14 people.In order to analyze the data obtained from the interviews, the 3-step 

process of open, central and selective coding was used. The components of each of the classes 

were extracted based on the data theorizing approach of the extraction GT and the conceptual 

model of strategic leadership in e-government in the form of 6 main classes. The results 

showed that the causal factors included the strategic alliance and the electronic age. The 

central phenomenon was also identified with 2 indicators of strategic leadership and e-

government, and background factors including external platform and internal infrastructure, 

and intervening factors including environmental dynamics and influence of factors and 

strategies such as internal processes and extra-organizational processes were determined. 

Organizational implications of electronic aristocracy and economic productivity and crisis 

management were also obtained. 
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 چکیده

ها و لفهؤو آشنایی با ابعاد، م رهبری استراتژیک در دولت الکترونیکی در ادارات دولتی استان ایلامطراحی الگوی  پژوهش حاضر،هدف 
رگان دانشگاهی و مدیر یا معاونان ادارات دولتی خباساتید جامعه آماری این پژوهش  .بنیاد بودآن با استفاده از روش نظریه دادههای ویژگی
ها، آمده از مصاحبهدستهای بهنفر بود. به منظور تجزیه و تحلیل داده 14گیری، هدفمند و تعداد نمونه در این تحقیق و روش نمونهبودند 

بنیاد پردازی دادهیک از طبقات براساس رویکرد نظریه های هرمؤلفه .ای کدگذاری باز، محوری و انتخابی استفاده شدمرحله 3از فرایند 
شامل اد عوامل علّی نتایج نشان دشد. طبقه اصلی استخراج  6در قالب  رهبری استراتژیک در دولت الکترونیکیاستخراج و مدل مفهومی 

شناسایی شدند و عوامل رهبری استراتژیک و دولت الکترونیکی شاخص  2محوری نیز با  پدیدهبودند. اتحاد استراتژیک و عصر الکترونیکی 
ایی و راهبردهپویایی محیطی و تأثیرپذیری از عوامل گر نیز شامل و عوامل مداخلهبستر خارجی و زیرساخت داخلی  شاملنیز زمینه ای 

وری اقتصادی و مدیریت اشرافیت الکترونیکی و بهرهدند. پیامدهای سازمانی شتعیین فرایندهای داخلی و فرایندهای فراسازمانی چون 
 .حاصل شدندبحران نیز 

 بنیاد، دولت الکترونیکی، رهبری استراتژیک، رهبری. داده واژگان کلیدی:
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 مقدمه

قتصادی، اجتماعی و فرهنگی که تمامی ابعاد و ارکان تحولات پرشتاب و رو به گسترش فضای ا

ها ایجاد کرده است. این سازمان را تحت تأثیر قرار داده، الزامات و انتظارات نوینی را برای سازمان

انتظارات و الزامات نقش و وظیفه مدیران و رهبران را به شکل فزاینده ای متحول کرده است. این 

های گذشته در اداره ، وسیع و عمیق بوده است که استفاده از سبکدگرگونی و تحول آنچنان سریع

گرایی، کارآفرینی و بودن، مشتریمحوری، رقابتیها دیگر کارایی لازم را ندارند. داناییسازمان

های امروزی نیازی جدی به آن دارند و بدون گرایی، فضای جدیدی است که رهبران و سازمانتحول

ها ممکن نیست. مدیر ها، امکان ادامه حیات سازمانن ساز و کار و روشتوجه و به کارگیری ای

ها بدون تجزیه و تحلیل درست از بازار کسب و کار هاروارد گزارش کرده که امروزه بیشتر کمپانی

گیری کند برای بهبود در وضعیت تصمیمکنند. او خاطر نشان میگیری میو شرایط محیطی تصمیم

ت نیروهای محیطی مؤثر بر تغییرات در ساختار کسب و کار، تجزیه و تحلیل ها، شناخدر سازمان

 ,Niekerk, 2017) تواند سودمند واقع شودکارگیری درست استراتژی میهمه ابعاد کسب و کار و به

pp.2-3.) 
نقش مهمی را  ،شناسی و رهبری مدیر ارشددهد که جمعیتنظریه رهبری استراتژیک نشان می

و ها خاص، مهارتهای نیاز به دانش ،کند و اجرای راهبرد مؤثرن استراتژی ایفا میسیولادر فرمو

 (.1398)واعظ قاسمی و زادشفق، گیرندگان کلیدی دارد تصمیمرهبری های سبک

که به وسیله رهبران مورد  مطلوب اندازبر چشم یاست برای اثرگذار یفرایند کرهبری استراتژی

تخصیص منابع، هدایت از طریق  ،بر فرهنگ سازمانی یتأثیرگذار گیرد و بااستفاده قرار می

ها و اجماع بر سر محیط جهانی پیچیده و مبهم، غیر قابل اطمینان و فرار که با فرصت یارذگسیاست

است که  کاستراتژی یگیرتصمیم یشامل نوع یاین رهبر .همراه است ،شودو تهدیدها مشخص می

مختلف های ذینفعان سازمان و فرهنگ ،هابرنامه ی،شخصیتهای تفاوت ،با درنظرگرفتن کلیه تمایلات

مقبول و خوشایند  ،بوده یباید عمل ،کنندمی یریزین رهبران طرحا که یهایبرنامه. یابدتحقق می

 یسازمان قرار گیرد. از آنجا که استراتژ یالمللو بین یهای ملها و شرکتیذینفعان سازمان و نمایندگ

ارتباط بین  یشود و هدف از آن برقراربه هدف تعریف می یدستیاب یبرا یکل یطرح به عنوان
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انتخاب بهترین روش  ،تعیین اهداف یک،استراتژ یهدف از رهبر ،و امکانات استها روش ،اهداف

ست اطرح  ینوع یاستراتژ. رسیدن به این اهداف و استفاده از اثربخش ترین امکانات و وسایل است

از طرفی با  .ثر استؤطرح م کایجاد ی یمورد نیاز برا یگیرتفکر و تصمیم کراتژیاست یو رهبر

ها در بحث فناوری اطلاعات و ارتباطات و تأثیرات سازنده و یا توجه به پیشرفت جوامع و دولت

شدن مختار نیستند بلکه ها دیگر در انتخاب یا عدم انتخاب الکترونیکیمخرب این فناوری، حکومت

ها باید خود را برای کران، کل دنیا را در برگرفته و حکومتری مانند دریایی بیاین فناو

ها و شدن بیشتر و بهتر آماده کنند و وجود یک رهبر استراتژیک و آگاه نسبت به فرصتالکترونیکی

شدن جوامع را فراهم کرده و موجب پیشرفت بالای تواند زمینه الکترونیکیتهدیدات محیطی می

های متفاوتی از مدیریت بالاتر از آن ترقی یک حکومت شود. تاکنون تحقیقاتی در حوزه سازمان و

استراتژیک یا رهبری استراتژیک انجام شده است اما با وجود اهمیت فراوان فناوری اطلاعات و 

ها به رهبری استراتژیک در حوزه دولت یک از این پژوهشارتباطات در عصر حاضر، هیچ

ورت کیفی ننگریسته و در این حوزه، انجام مطالعاتی جامع به لحاظ وضعیت فعلی الکترونیکی به ص

ایران مورد نیاز است. بنابراین، هدف پژوهش حاضر، طراحی الگوی رهبری استراتژیک در دولت 

 باشد.بنیاد میالکترونیکی به روش داده

نظیر ها، منابع پرارزش و بی، ایجاد قابلیتمحوررقابت مناسب در بازار وضعیتبه یک  امروزه نیل

استراتژیک برای و رهبری استفاده از مدیریت  وسیله به صرفاً ،دوام ها به مزیت رقابتی باآن تغییر و

 کرهبران ی(. 8-10، صص 1396نژاد، عزیزی)است  پذیروکارها امکان کارآفرینان و مالکان کسب

نیاز دارند که  یبه رهبرانها ، سازمانالاد بداشتن عملکر یو سازگار باشند. برا منعطفسازمان باید 

 .درآن فعالیت دارند، پاسخ دهند در حال تغییر مشتریان، ذینفعان و عوامل محیطی که یبه نیازها

از عوامل مهم و مؤثر در  کاستراتژی یرهبرطبق تحقیقات متعدد بیان این نکته بدیهی است که 

 یبه تغییرات شتابان عصر حاضر، نقش رهبراثربخشی سازمانی بوده است. با توجه  یارتقا

عصر حاضر به رهبرانی نیاز دارد که  کند.پیدا می یجلوه بیشتر یدر اثربخشی سازمان کاستراتژی

 یتشخیص دهند و سازمان را برای رسیدن به اهداف راهبرد یبتوانند نیازهای کارکنان خود را به خوب
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در  کاستراتژی یرهبر یاز طریق به کارگیر یابتهدایت کنند که این امر نیازمند کسب مزیت رق

 .سازمان است

معتقدند توان یک شرکت در دستیابی به اهداف نوآورانه خود به هوشمندی وی در انتخاب  برخی

 ;Shipilov & Stern, 2016) نوع اتحادهای استراتژیک و فهم اثرات متقابل آن وابسته است

Allmendinger & Berger, 2020, pp.302-313.) 

 مبانی نظری پژوهش

 مبانی نظری پژوهش در ادامه، بیان شده است.

 رهبری استراتژیک

اصطلاح  ای دیرینه دارد.گردد و سابقهسال قبل از میلاد بر می 1300بنابر تحقیقات به  1واژه رهبری

 به عنوان یکی از وظایف« دهی یا دستوردهیجهت»رهبری ابتدا به وسیله هنری فایول با عنوان 

 (Directionبه عنوان معادل فارسی این عبارت ) گانه مدیریت مطرح شد و سپس، واژه هدایتپنج

متون مدیریتی شد و بالاخره با تطور معنایی، عبارت فوق، ارتباطات، انگیزش و رهبری معنا وارد 

 (.50-52، صص1388شد )رضائیان، 

نده با تعیین جهت و همسویی زساها یا سازمان به سوی تحول رهبری به معنای هدایت گروه

رهبری  .(Guzmán et al., 2020) باشندانداز میمزم برای دستیابی به چشهای لاافراد با استراتژی

ش خود را برای رسیدن به هدفی مطلوب به کار گیرند تلاشود مردم تمام یندی است که سبب میافر

 .(Katsaros et al., 2020) تبیین کرد توان آن را توانایی ترغیب دیگران به رفتار متفاوتو می

ها در گی تصمیمدیچیبه خود گرفته است و پ فراوانیشتاب  امروزهبه تغییرات محیطی که  ناب

برای مواجهه با این گونه مسائل بیشتر از  2ه کارگیری سبک رهبری استراتژیکلزوم بها، سازمان

ها به خاطر فقدان رهبری اغلب سازمانشود؛ پژوهشگران نیز معتقدند که شکست گذشته ملموس می

ها، مهم و ضروری دهد که رهبری استراتژیک در همه انواع سازماناستراتژیک بوده و شواهد نشان می

                                                           
1. Leadering 

2. Strategic management 
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ها را با تهدید است؛ چرا که رهبران استراتژیک با نوسانات محیطی و مشکلات امنیتی که سازمان

کند که سازمان را به سمت مسیرهایی هدایت می کنند، مقابله کرده و رهبری استراتژیکمواجه می

گیری اهداف و ماموریت استراتژیک شده و در پایان بهبود عملکرد سازمانی را در پی منجر به شکل

های رهبری است که رفتار رهبری استراتژیک یک نوع سبک از سبک (.Kitonga et al., 2010دارد )

ه استراتژیک با عمل استراتژیک و انتقال این دستاورد به مدیران عالی را تشریح داده و تلفیق اندیش

 (.1392مسیری استراتژیک و انجام تغییر استراتژیک را در برمی گیرد )اکبری و همکاران، 

رهبران در بیان دلیل و برهان برای تداوم و توانایی  قدرترهبری استراتژیک را ، 1یمونتگومر

 (.Mwiinga, 2017) کندسازمان تعریف می وجود

 دولت الکترونیکی

جای زندگی بشر پیدا است. در طول تاریخ ای است که ردپای آن در همهدولت موضوع یا پدیده

تعاریف زیادی از دولت ارائه شده است و هر تعریف به مقتضای خود، مورد جرح و نقد وارد شده 

پس از تعریف مفهوم است. ارائه هر تعریفی از دولت نیازمند تعریف مفاهیم دیگری است که خود 

گاه تعریف کلی و جامع از آن ارائه نشده است. در نتیجه ما از تعریف دولت شکل گرفته است و هیچ

 جامع درباره دولت ناتوانیم. 

کاربری های از پروژه مملوءیافته به ویژه کشورهای توسعهها طی دو دهه گذشته کارنامه دولت

وری و انجام کارها در زمینه افزایش بهرهها در کارکرد آن عات و ارتباطات برای تحوللافناوری اط

رسانی به شهروندان و ارباب رجوع بوده  و وظایف اداری و درونی خود در جهت بهبود خدمت

با توجه به پتانسیل قوی شبکه اینترنت در سراسر جهان و فراگیرشدن تدریجی کاربرد  بنابراین، است.

عات و ارتباطات متداول شده است و موجب لامبتنی بر فناوری اطآن در میان مردم، ارائه خدمات 

 (.Baum & Dimaio, 2001) شده است «دولت الکترونیکی» نامه ظهور مفهومی ب

را قادر ها افزار، وسایل ارتباطی، شبکه و غیره است که سازمانافزار، نرماین فناوری شامل سخت

 .( Abramova & Grishchenko, 2020)کند عات میلاو اطها آوری، پردازش، مدیریت دادهبه جمع

                                                           
1. Montgomery 



  77طولابی و همکاران                           |... )مورد مطالعه: اساتید  تراتژیک در دولت الکترونیکیطراحی الگوی رهبری اس
   

 

 

وکار همچون سایر کاربردهای فناوری  عات و ارتباطات در حوزه کسبلااستفاده از فناوری اط 

فرد، مهرپرور حسینی )تقوی شودعات و ارتباطات، به کاهش هزینه و افزایش کارایی منجر میلااط

 (.1399، مقدمیو صالح

و ایجاد بسترهای زیرساخت در کشور، لزوم حرکت  ی و ارتباطیعاتلااطی هاا پیشرفت فناوریب

زمه تحقق لاشود. یکپارچه در این بستر بیش از پیش احساس می یخدمات الکترونیک ئهدر مسیر ارا

پذیر، پویا و یکپارچه تبادل اهداف عالی توسعه دولت الکترونیکی در ایجاد زیرساخت تعامل

 (.1396عات ایران، لاسازمان فناوری اط( دهدست که خود را نشان میعات و خدمات دولت الااط

عات برای بهبود ارائه خدمات و دریافت لاست از کاربرد فناوری اطا دولت الکترونیکی عبارت

 سازی اعتماد و شفافیت دولتگیری و برجستهیند تصمیماها، تشویق مشارکت مردم در فرداده

(Arief, 2021, pp. 54-61). 

 شینه پژوهشپی

نگر دارای نیز در پژوهشی به این نتیجه رسیدند که رهبری آینده (1400)و همکاران  گوهری نیکوکار

رفتار شهروندی سازمانی . دار بر اثربخشی سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی استااثر مثبت و معن

مستقیم رهبری  عه اثر غیردار بر اثربخشی سازمانی است. در این مطالانیز دارای تأثیر مثبت و معن

لائی متأیید کرده است. گری رفتار شهروندی سازمانی نیز نگر بر اثربخشی سازمانی با میانجیآینده

آن با عملکرد سازمانی های بین رهبری استراتژیک و مؤلفه نشان دادندای در مطالعه (1394) جاوندف و

رهبری استراتژیک چهار مؤلفه مسیر استراتژیک، ی هارابطه مثبت و معنادار وجود دارد و از بین مؤلفه

بینی ابعاد استراتژیک قابلیت پیشهای توسعه منابع انسانی، فرهنگ همکاری اثربخش و کنترل

در بررسی تأثیر رفتارهای رهبری  (1398)واعظ قاسمی و زادشفق  .عملکرد سازمانی را دارند

ام غکار و اد و عاتی و کسبلااطهای ک سیستماستراتژیک و فرهنگ سازمانی بر هماهنگی استراتژی

سازمانی به این نتیجه رسید که رفتارهای رهبری نفوذ آرمانی و انگیزش الهامی از های سیستم

وکار هستند که تأثیر مثبتی بر  عاتی و کسبلااطهای مهم هماهنگی استراتژیک سیستمهای محرک

در پژوهشی پنج عامل مدیریتی،  (1391) میسرداری و اعظ. سازمانی دارندهای سازگاری سیستم
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را  (عات و حریم خصوصیلااعتماد، امنیت اط)اجتماعی و حقوقی  -فنی، سرمایه انسانی، فرهنگی

 فقیهی و معمارزاده های دولت الکترونیکی بیان کردند.ثر بر توسعه زیرساختؤبه عنوان عوامل م

ه خدمات برخط، سرمایه انسانی، محیط شش مؤلفه زیرساخت فنی و ارتباطی، دسترسی ب (1394)

گذاری، محیط کسب و کار و نوآوری و دسترسی به محتوای دیجیتالی را به عنوان  سیاسی و مقررات

وه لاع ،در پژوهشی( 1400) دوسترحیم .دکردنمدل توسعه دولت الکترونیکی شناسایی های مؤلفه

که روند تحول دولت الکترونیکی در سطح سازمانی، اقتصادی، دموکراتیک و فناورانه های بر چالش

ه است، در ایران نبود یک متولی مشخص برای توسعه دولت الکترونیکی، کرددنیا را با مشکل مواجه 

فقدان خدمات پشتیبانی دولت الکترونیکی و فقدان یک شبکه الکترونیکی یکپارچه بین سازمان و 

 (2020)و همکاران  1کمپبل .ی عنوان کرده استترین مشکل توسعه دولت الکترونیکرا اصلیها اداره

بر اثربخشی ها رهبری استراتژیک و بررسی تأثیر آنهای طی پژوهشی به شناسایی ابعاد و مؤلفه

حظات فردی و محرک فکری لانفوذ آرمانی، انگیزش الهامی، م ها چهار مؤلفهاند. آنسازمانی پرداخته

ری واند که رهبر استراتژیک با بهرهتراتژیک شناسایی کردهرهبری اس برجستههای را به عنوان ویژگی

کند. در می از این ابعاد رفتاری نقش بسزایی در رضایت، تعهد و به طور کلی اثربخشی سازمانی ایفا

انگیزش الهامی بر عملکرد کارکنان  با عنوان بررسی اثر نفوذ آرمانی و (2016)و همکاران  2مطالعه لوا

ی کنیا، نتایج نشان داد که رفتار رهبری نفوذ آرمانی با عملکرد کارکنان همبستگی دولتهای در شرکت

 نتایج توجهی با عملکرد کارکنان مرتبط است. شایانمثبت و معناداری دارد و انگیزش الهامی به طور 

ی گیرنشان داد که رهبری استراتژیک با بهره ،انجام گرفت (2021) 3و انوار ای که توسط علیمطالعه

که  بیشترین تأثیر را بر اثربخشی سازمانی و مزیت رقابتی پایدار دارد؛ در حالی ،از استراتژی جذب

در بررسی تأثیر  (2018) 4شائو خرد مدیریتی دارای کمترین تأثیر بر اثربخشی سازمانی است.

                                                           
1. Campbell  

2. Lewa  

3. Ali & Anwar 

4. Shao 
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و  عاتیلااطهای رفتارهای رهبری استراتژیک و فرهنگ سازمانی بر هماهنگی استراتژیک سیستم

سازمانی به این نتیجه رسید که رفتارهای رهبری نفوذ آرمانی و های وکار و ادغام سیستم کسب

کار هستند  و عاتی و کسبلااطهای مهم هماهنگی استراتژیک سیستمهای انگیزش الهامی از محرک

ای با ه( در مقال2004و همکاران ) 1گیلبرت .سازمانی دارندهای که تأثیر مثبتی بر سازگاری سیستم

 TAMو  DOI، با استفاده از مطالعات «در انگلستانموانع و مزایای پذیرش دولت الکترونیکی »عنوان 

نه عامل، سه عامل )هزینه کمتر، زمان کمتر و اجتناب  ای را شناسایی کردند که از اینگانهعوامل نه

امنیت مالی، استرس کم، عامل )تجربه، کیفیت اطلاعات،  6از تعامل( مزایای دولت الکترونیکی و 

باشند و از میان مزایا اعتماد و درخواست تجدید نظر بصری( موانع پذیرش دولت الکترونیکی می

 تری برخوردار است.عامل زمان از محتوای غنی

 روش شناسی پژوهش

با توجه به اینکه هدف اصلی و کلی این پژوهش طراحی الگوی رهبری استراتژیک در دولت 

های بنیاد است، لذا این پژوهش از نظر هدف بنیادی و از نوع پژوهشر اساس نظریه دادهالکترونیکی ب

در  ها به روش کیفی انجام گرفته است.های گردآوری دادهاکشافی است و همینطور از نظر روش

و به منظور دستیابی به توصیفی ها حاصل از بررسی و تحلیل یافته یینداکیفی براساس نتایج پی بعد

 یا ها، عوامل زمینهکنندگان نسبت به ابعاد و مؤلفهشرکت کیق و غنی از تجارب، نگرش و ادراعم

از روش ی استراتژیک در دولت الکترونیکی رهبر یکارگیربههای کننده و بازدارنده و روشتسهیل

که در  یدر تحقیق کیفی افراد. استفاده شد بنیادپژوهش کیفی و به طور خاص از راهبرد نظریۀ داده

یا  2«کنندهمشارکت»ها گویند بلکه به آنمرحله یا نمونه نمی ،کنند را فردتحقیق شرکت می

تحقیق بر اساس روش کیفی بوده و  یمطالعه، مبناگویند. با توجه به اینکه در این می 3«رساناطلاع»

                                                           
1. Gilbert  

2. Contributor 

3. Informants 
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عد همین روش بوده و نیز تابع قوا یگیرشده، نمونه بنیاد استفادهطور خاص از روش نظریه داده به

 ,Creswell) 2گیری نظری، یا نمونه1هدفمند یگیرشده است. در نمونه انجام یبه شیوه هدفمند و نظر

اسـت کـه بـا توجـه بـه هـدف تحقیـق سرشـار از  یپژوهشگر انتخـاب مـوارد (، هدف2007

ایـن کـار تـا جـایی  دهـند و یخود یـار یدادن مدل نظرشکلباشند و پژوهشگر را در  3اطلاعات

و اطلاعات اشباع و نظریه مورد نظر با تمام جزئیـات ها مربوط به داده یبند یابد که طبقهادامـه می

گیری هآل نمونمعتقد است که شیوه ایده 4(. مایکل پاتون ,2007Creswellو بـا دقـت تشریح شود )

بـه دسـت  یازآن اطلاعـات جدیـد که پس یموارد)کیفـی آن است که تا رسیدن به موارد زاید 

رهبری آشنایی با »کنندگان بر اساس دو معیار این پژوهش مشارکت.در آید( ادامـه یابد نمی

 برای «میزان تجربه و سابقه رهبری و مدیریت در سازمان خود»و « دولت الکترونیکی -استراتژیک

 مصاحبه انتخاب شدند. 

 های پژوهشیافته

سه رویکرد عمده شامل: رویکرد سیستماتیک  ،بنیاددر روش نظریه دادهها داده تحلیل و برای تجزیه

گرا )چارمز( وجود دارد. در این بین(، رویکرد نوخاسته )گلیزر( و رویکرد سازندهور)استراوس وک

 بنیاد )استراوس و کربین( استفاده شده است. بر اساسپژوهش از رویکرد سیستماتیک نظریه داده

 6یمحور یگذار کد،5های کیفی گردآوری شده در سه مرحله کدگذاری بازتحلیل داده، این رویکرد

 گیرد. انجام می 7و کد گذاری انتخابی

ها و ابعاد شده و ویژگیفرایندی تحلیلی است که از طریق آن، مفاهیم شناسایی: بازکدگذاری  -

اولیه اطلاعات در خصوص پدیده های شود. در این مرحله پژوهشگر، مقولهها کشف میآن در داده

                                                           
1. Purposeful Sampling 

2. Theoretical Sampling 

3. Information-rich 

4. Michael Patton 

5. Open Coding 

6. Axial Coding 

7. Selective Coding 
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ها را دهد. بدین ترتیب پژوهشگر مقولهدر حال مطالعه را به وسیله بخش بندی اطلاعات شکل می

ها بنیان شده از طریق مصاحبه ها، مشاهدات وقایع و یا یادداشتآوریهای جمعبر مبنای داده

 گذارد.می

ها های زیرمقوله و پیونددادن مقولهقولهعبارت است از فرایند ربط دهی م کدگذاری محوری: -

های حاصل از کدگذاری ها، ابعاد و ویژگیها به همدیگر. در این مرحله مقولهدر سطح ابعاد و ویژگی

 ای درباره روابط ایجاد شود. گیرند تا دانش فزایندهباز، تدوین شده و در جای خود قرار می

پرداز اقدام به نگارش یک نظریه از روابط بین در این مرحله، نظریهکدگذاری انتخابی:  -

های کند. به عبارت دیگر، در این مرحله، یافتههای موجود در مدل کدگذاری محوری میمقوله

شوند و پس از انتخاب مقوله محوری، سایر مراحل قبلی )کدگذاری باز و محوری(، دریافت می

هایی که ند. سپس، این روابط اثبات شده و مقولهشومند به آن ربط داده میها به شکلی نظاممقوله

طوری که گفته شد در (. همانCreswell, 2007)شوند نیاز به بهبود و توسعه بیشتری دارند تکمیل می

بنیاد (، به عنوان طرح پژوهشی نظریه داده1990) 1این پژوهش از مدل پارادایمی استراوس و کوربین

، شرایط میانجی و یازمینه ، شرایطیشرایط علی، پدیده محوری استفاده شده که مبتنی بر شناسای

 ها است.و ارتباط بین آنراهبردها 

 های استان ایلاماعضای هیأت علمی در دانشگاه معاونین، جامعه تحقیق حاضر شامل رؤسا،

کنندگان در مصاحبه،  مشارکت ها مصاحبه انجام گرفته است.که به صورت مستقیم با آن باشدمی

نفر  6و  ایلام علمی دانشگاه هیئت ینفر از اعضا 8بودند کـه شـامل ( 1نفر )جدول  چهاردهتعداد 

در ادارات دولتی استان ایلام به عنوان مدیر یا معاون هستند، انتخاب شدند. همه از مدیرانی که 

 اعضای نمونه انتخابی مرد بودند.

 

 

 

 
                                                           
1. Strauss & Corbin 
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 . مشخصات شرکت کنندکان در مصاحبه1جدول 

 سابقه کار پست سازمانی رشته تحصیلی مدرک تحصیلی اساییکد شن

R1 سال27 عضو هیئت علمی مدیریت بازاریابی دکتری 

K1 سال 15 عضو هیئت علمی مدیریت منابع انسانی دکتری 

M1 سال20 عضو هیئت علمی فناوری اطلاعات دکتری 

H1 سال 20 عضو هیئت علمی مدیریت کارآفرینی دکتری 

P1 سال 25 عضو هیئت علمی ریت دولتیمدی دکتری 

E1 سال 20 عضو هیئت علمی مدیریت استراتژیک دکتری 

Kh1 سال 5 عضو هیئت علمی انفورماتیک پزشکی دکتری 

X1 سال20 عضو هیئت علمی زبان انگلیسی دکتری 

F1 سال15 مدیر پژوهش دانشگاه مدیریت صنعتی)تولید( دکتری 

Y1 سال 10 مدیر مدرسه ادبیات دکتری 

J1 سال 6 مترجم زبان انگلیسی زبان انگلیسی کارشناس ارشد 

A1 سال 8 مدیر دادگستری حقوق بین الملل کارشناس ارشد 

Z1 سال 8 مدیر ثبت اسناد و مدرس دانشگاه علوم اجتماعی کارشناس ارشد 

Rj سال10 مدیریت تحقیقات مدیریت دولتی کارشناس ارشد 

هدفمند  یگیرهدفمند است. نمونه یگیراز نوع روش نمونه ،در این مرحله یگیرروش نمونه

پدیده اصلی  بارهکنند که درکنندگانی را انتخاب میبدان معنا است که پژوهشگران آگاهانه شرکت

کنندگان بر اساس شده، تجربه دارند. در این پژوهش مشارکتکشف یمورد مطالعه یا مفهوم کلید

ی و رهبر و تخصص و تجربه در زمینهدولت الکترونیکی –اتژیک رهبری استردو معیار آشنایی با 

برفی . همچنین، با استفاده از تکنیک گلولهمصاحبه انتخاب شدند برایعنوان نمونه،  به مدیریت،

 ها ادامه پیدا کرد تا محقق در موضوع مورد مطالعه به اشباع داده برسد. مصاحبه

های گردآوری اطلاعات در ترین روشن و عمومیتریبا استفاده از مصاحبه که یکی از مهم

گیری هدفمند و پس از آن استفاده از تکنیک تحقیقات کیفی است و با استفاده از روش نمونه

های لازم به اساتید و خبرگان و برفی که یک روش غیر احتمالی است، پس از انجام هماهنگیگلوله

ها راجع به موضوع رهبری استراتژیک ات آنمتخصصان موضوع رهبری استراتژیک، مراجعه و نظر
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گردآوری شد و قبل از مراجعه به خبرگان جهت انجام مصاحبه و دریافت نظرات آنان، بخش مرور 

ها قرار گرفت تا کلی ادبیات تحقیق، اهداف پژوهش و همچنین سوالات مصاحبه در اختیار آن

 ه باشند.آمادگی لازم و کافی را برای انجام مصاحبه مد نظر داشت

 های پژوهشیافته 

 های پژوهش به شرح زیر است.های پژوهش براساس سؤالیافته

های رهبری استراتژیک با تأکید بر کار در دولت الکترونیکی ویژگی پرسش اول پژوهش: 

 کدامند؟
 . کدگذاری باز،محوری و انتخابی سؤال اول پژوهش2جدول 

 ازکدگذاری ب کدگذاری محوری کدگذاری انتخابی

 رهبری استراتژیک

 رهبری مؤثر

 الگوبودن برای زیردستان
 قابلیت نفوذ در دیگران 

 ها و دچارنشدن به شک و تردیدپایبندی در تصمیم 
 درک احساسات و شرایط زیردستان 

 توسعه خلاقیت و استفاده از ظرفیت کارکنان 
 قابلیت اطمینان 

 یکپارچگی رفتاری
 یستماتیک بودن منظم و س 

 گیریریزی و تصمیمدقت در برنامه
 ها و فرایندهای سازمانیتأثیرگذاری بر سیستم 

 به روز بودن
 های به روزآگاهی نسبت به اطلاعات و سامانه 

 استفاده از آخرین دستاوردهای الکترونیکی و اینترنتی 
 برخورداری از علم و دانش به روز 

 هوش اخلاقی

 خودکنترلی
 خودآگاهی
 شجاعت

 ایثار و فداکاری
 صبوربودن
 کنجکاوی
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 ازکدگذاری ب کدگذاری محوری کدگذاری انتخابی

 پذیریمسئولیت
 اعتماد به نفس بالا

 قدرت بیان بالا
 جسارت و انگیزه بالا

 -های علمیمؤلفه
 مهارتی

 داشتن تفکر استراتژیک
 تسلط به فناوری اطلاعات و ارتباطات

 مفهومی و فنی لازمهای داشتن مهارت 
 تصمیم گیری شهودی

 گیری مبتنی بر هوش مصنوعیمهارت تصمیم 
 ITتخصص و دانش در زمینه  

 IT استخدام افراد متخصص در زمینه 
 تسلط بر محیط کار به صورت مجازی 

 ریزی شهریآشنایی با علم مدیریت،آمایش،حسابداری و برنامه 
 ادمیک دانشگاهیداشتن تحصیلات آک

 گیری سریعدانش و مهارت تصمیم

قدرت تجزیه و تحلیل 
 مسائل

 کردن آنتوان حل مشکلات همزمان با دادن راه حل برای برطرف
 قدرت تحلیل و تفسیر مشکلات 

 قدرت بروزسانی 
 هاتوانایی ادغام تکنولوژی 

 و دیگر سازمان ها های به روز و دقیق از سازمان خودآوری دادهجمع
 های متنوعقابلیت تفکر روی طرح

 درجه اختیار

 استقلال در انجام امور
 هاپایداری در تصمیم
 گیریقدرت بالا در تصمیم

 استفاده عاقلانه از قدرت
 مهارت و توان تفویض اختیار

 های مدیریتیمؤلفه

 کشف نیروهای با تفکر استراتژیک
 یریت بحرانتوانایی مد

 های درونی افراد و سازمانقابلیت کنترل همزمان ویژگی
 مدیریت زمان 
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 ازکدگذاری ب کدگذاری محوری کدگذاری انتخابی
 توانایی مدیریت سازمان، کارکنان و منابع در جهت نیل به اهداف

 اشرافیت در امور 
 ایجاد انگیزه بین نیروها 

 بخشیالهام 
 آگاهی به مسائل سازمان

 حرانی( موفقیتشناسایی عوامل کلیدی )ب
 محور به صورت مستمرهای تجربهتوسعه آموزش

 تجربه و تخصص

 دولت الکترونیکی

 دیدگاه اجتماعی

 توجه به منافع جمعی 
 سازی و سینرژیاعتقاد به تیم 
 مشورت با نیروهای متخصص 

 عدم استبداد در رای 
 مشارکت با رهبران استراتژیست 

 های علمی برتربرگان دانشگاهی و شخصیتنظرخواهی از خ

 بلوغ مدیریت تکنولوژی

 های تکنولوژیکیبرنامه ریزی جهت توسعه قابلیت
 درک جایگاه فناوری اطلاعات در سازمان خود

های ماقبل و در حال ظهور قابلیت اتصال تکنولوژی به تکنولوژی 
 جامعه

و ارتقای زنجیره تامین و استفاده از فناوری اطلاعات برای بهبود  
 زنجیره ارزش

 های آیندهشناسایی تکنولوژی 

 تعاملات و ارتباطات 
 داشتن منابع اطلاعاتی رسمی و غیر رسمی در درون و بیرون سازمان

 ارتباطی با نیروها -های اجتماعیبرخورداری از مهارت 
 های الکترونیکی موفقایجاد تعامل با سازمان

 پذیریانعطاف
 داشتن مسیر متنوع برای آزمودن ایده ها

 هااستفاده از فرصت 
 توانایی پذیرش یا مقابله با شکست

دهنده رهبری استراتژیک )با تأکید بر کار در دولت عوامل شکل پرسش دوم پژوهش:

 الکترونیکی( در یک سازمان مبتنی بر فناوری چه عواملی هستند؟
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 حوری و انتخابی سؤال دوم پژوهشباز، م . کدگذاری3جدول 

 کدگذاری باز کدگذاری محوری کدگذاری انتخابی

 اتحاد استراتژیک

 دیدگاه استراتژیک

 سازمان شناسایی نقاط قوت و ضعف
 های سازمانتغییر در استراتژی

 دیدگاه مدیریت ارشد سازمان
 کردن اهداف الکترونیکی سازمانارزشی

 عوامل کیفی
 یستمکیفیت س

 کیفیت داده 
 چرخه عمر محصول و فرایند

 همیاری مدنی

 ارضای نیازهای جامعه

 تلاش نهادهای اجتماعی
 احساس مسئولیت فردی و اجتماعی

 بخشیبخشی و بینهای همکاری دروناستراتژی تشکیل تیم
 توجیه فضای عمومی نسبت به ماهیت امر 

 عصر الکترونیکی

 های فناورانهشرفتنیاز به پی

 تغییرات در سلیقه مشتریان
 های نوینظهور فناوری

 ضرورت وجود سیستم الکترونیکی یکپارچه
 رشد و تغییرات تکنولوژی

 های علمی پیشرفتهنیاز به تعامل با سازمان

ورود به عرصه تجارت 
 الکترونیکی

 نیاز بازار به سرمایه و ظهور تقاضاهای جدید

 خ به تقاضاهای الکترونیکی در بازارپاس
 نیاز به سرعت و دقت بالا در انجام امورات

 شدن امورات در جوامعالکترونیکی
 های تکنولوژیکنیاز به محافظت از دانش و مهارت

 تلاش نوآورانه
 نیاز به کشف و اختراع تکنولوژی مناسب برای سازمان

 دید به سازماننیاز به انتخاب و انتقال دانش ج
 های مدرن جهت پیشبرد کارابداع، نوآوری و استفاده از تکنیک

 سازی سازمان یادگیرندهپیاده

 اعتقاد و علاقه به یادگیری

 سواد استفاده بهینه از فناوری 
 قابلیت تجزیه و تحلیل موضوعات 

 گیریریزی و تصمیماستقلال در برنامه 
 زمانمحور بودن سادانش

 های روز در اختیار نیروهای خبرهقرادادن فناوری
 مدیریت یادگیری
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بعد برای تعیین کفایت لازم برای انتخاب  1مقوله اصلی و  2مقوله فرعی ،  7مفهوم در قالب  32

 های مربوط به سؤال دوم پژوهشگر در نظر گرفته شده است.های اصلی جهت پاسخمؤلفه

گیری رهبری استراتژیک ط محیطی یا بسترساز که به شکلشرای پرسش سوم پژوهش:

 الکترونیکی، کدامند؟ )اجتماع، اقتصاد، فرهنگ(
 

 . کدگذاری باز،محوری و انتخابی سؤال سوم پژوهش4جدول 

 کدگذاری انتخابی کدگذاری محوری کدگذاری باز
 حمایت کارکنان و ذی نفعان

 نیروهای حامی

 بستر خارجی

 نیروهای رقابتی
 حمایت جامعه از نخبگان

 نیروی انسانی با مهارت و کارآمد
 همراهی نیروهای سیاسی و دولتی

 ها و نهادهای دولتی از مدیران موفقحمایت سازمان های دولتیحمایت
 حمایت اقتصادی دولت
 داشتن نظام ملی نوآور

 فناوری دانش بنیان

 بنیان شدندانش
 روزهآموزش الکترونیکی ب

 نیروها و عوامل تکنولوژیکی
 رویکرد استعدادمحور

 شدن آموزش در مدارسالکترونیکی
 استفاده از انرژی پاک

 انداز و برنامه استراتژیکداشتن چشم استراتژی
 های مستمر در شناسایی افرادنظارت و شناسایی

 شدنجهانی

 عوامل محیطی
 محیط عمومی سازمان

 یط تخصصی سازمانمح
 المللیکسب اعتبار بین

 جایگزینی تجهیزات مدرن با تجهیزات فرسوده

 زیرساخت داخلی نوآوری زیرساختی
 استفاده از آخرین دستاوردهای تکنولوژیکی

 در اختیار داشتن منابع و امکانات مادی
 های الکترونیکی منعطف و اقتصادیزیرساخت
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 کدگذاری انتخابی کدگذاری محوری کدگذاری باز

 گیریخبره سازمان در تصمیم دادن اعضایمشارکت
 های گروهیگیریاستفاده از تصمیم اعتقاد به سینرژی

 تشکیل تیم موفق
 انتظارات مشتریان

 احساس نیاز دولت نیازهای ذی نفعان
 های مدیران و کارکنانانتظارات و نیاز

 ایجاد بسترهای فرهنگی مناسب
 وجود رسانه و تبلیغات عوامل فرهنگی

 وجود فرهنگ برنامه ریزی
 قدرت مالی سازمان

-زیرساخت مالی
 رفاهی

 هادارایی
 فراهم بودن امکانات رفاهی

 ساختار سازمانی

 ساختار سازمانی

 قوانین و مقررات مناسب
 سبک رهبری متناسب با تکنولوژی

 اصلاح فرایندهای سازمانی
 چابک سازی سازمانی

 شایستگی مدیران در سازمانوجود نظام 
 وجود سیستم شکایت و پاسخگویی در سازمان

 تحولات سازمانی اثربخش
 محیط کار مناسب

مفهوم به عنوان بسترهای  45مقوله فرعی و  11مشخص است تعداد  4همان طور که در جدول 

 ستان ایلام استخراج شدند.لازم برای تشکیل رهبری استراتژیک در دولت الکترونیکی ادارات دولتی ا

کننده در ایجاد رهبری استراتژیک الکترونیکی چه شرایط مداخله پرسش چهارم پژوهش:

 شرایطی هستند؟

های درج شده است. گزاره 10-4های آن در جدول شماره نفر پرسیده شد و پاسخ14این سؤال از 

شده مفاهیم کدهای شناسایی شده و در ستونهای عمیق استخراجکلامی متعددی در این مصاحبه

 باشند.شده قابل ملاحظه میها و کدهای شناساییمصاحبه 5درج شده است. در جدول 
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 . کدگذاری باز،محوری و انتخابی سؤال چهارم پژوهش5جدول 

 کدگذاری باز کدگذاری محوری کدگذاری انتخابی

 پویایی محیطی

 تعارض

 های شخصیتیتعارض

 یریتیتعارضات سازمانی و مد

 های محیطیچالش و تعارض

 وضعیت ژئوپلیتیک

 های موجود در جامعهبحران

 تغییرات سریع محیطی

 ها و تهدیدات روزافزون محیطفرصت

 تغییر در اقلیم

 ها و...(تغییرات ژئوپلیتیک جهانی )ریزپردازنده

 سایر متغیرهای محیطی

 تغییر در زیست بوم

 مشتریانجایی جابه

 رقابت

 های رقبااستراتژی

 رقابت بین نهادها و ذی نفعان

 تغییر در شیوه رقابت

 های موازیوجود سازمان

 وجود بخش خصوصی

 رقابت در بازار

 تأثیرپذیری از عوامل

 وابستگی به سیاست

 دخالت نهادهای سیاسی

 های دولتها و بخشنامهتصمیم

 های دولتقوانین و سیاست

اهداف شخصی ذی 

 نفعان

 وجود کارکنان ناراضی

 به خطر افتادن مزایای کارکنان

 شرایط اقتصادی

 نوسانات اقتصادی

 نوسانات بازار

 های اقتصادیتحریم

 های سنتیمحیطی مدیریتهای زیستهزینه

 هاهای تجاری نابرابر شرکتفرصت
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 کدگذاری باز کدگذاری محوری کدگذاری انتخابی

 عوامل فرهنگی

 یرپذیریوجود فرهنگ تغی

 خانواده
 فضای حمایتی

 تبلیغات
 جو سازمانی

 عدم آگاهی افراد جامعه

 نوآوری و تغییرات

 تغییرات مدیریتی

 شکاف عملکردی

 جو نوآورانه در سازمان

 های جدید مدیریتینظریه

 رشد سریع تکنولوژی

 بق سفارش(سازی طتغییر در قلمرو )از تولید انبوه به انبوه

بعد برای تعیین کفایت لازم برای انتخاب  1مؤلفه اصلی و  2مؤلفه فرعی و  8مفهوم در قالب  39

 های مربوط به سؤال چهارم پژوهشگر در نظر گرفته شده است.های اصلی جهت بررسی پاسخمؤلفه

 ند؟راهبردهای ایجاد یک رهبر استراتژیک در دولت الکترونیکی کدام پرسش پنجم پژوهش:
 

 . کدگذاری باز،محوری و انتخابی سؤال پنجم پژوهش6جدول 

 کدگذاری انتخابی کدگذاری محوری کدگذاری باز
 اندازهای سازمانوفاداری و توجه به چشم

 تفکر استراتژیک

 های خارجیفرایند

 های بلندمدتریزیبرنامه
 نگرینگری، دوراندیشی و آیندهجامع

 پذیریریسک
 ای کلان دولت در حوزه اقتصاد و محیط زیست )مصرف آب و...(هسیاست

 های فناورگسترش روابط اجتماعی با سازمان افزایش تعاملات
 مشارکت با رهبران استراتژیست

 حذف یا کاهش قوانین خشک اداری
 مهندسی مجدد

 های داخلیفرایند
 تجدید ساختار و مهندسی مجدد سازمان

 پیچیده سازمانی کاهش فرایندهای
 آموزش کارکنان

 محوریآموزش
 سازیفرهنگ
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بعد برای تعیین کفایت لازم برای انتخاب  1مقوله اصلی و  2مقوله فرعی و  4مفهوم در قالب  12

 های مربوط به سوال پنجم پژوهشگر در نظر گرفته شده است.های اصلی جهت بررسی پاسخمؤلفه

ولت الکترونیکی، وجود رهبری استراتژیک چه پیامدهایی برای یک د پرسش ششم پژوهش:

 دارد )با تأکید بر مزایا(؟
 

 . کدگذاری باز،محوری و انتخابی سؤال ششم پژوهش7جدول 

 کدگذاری باز کدگذاری محوری کدگذاری انتخابی

 دموکراسی حکومتی

دموکراسی 

 حکومتی

 اندرکارهای دستوفاق گروه

 افزایش مشارکت مردم

 سالاریزایش مردماف

 شهروندمحوری

 دهی عمومیسهولت و بهبود خدمت

 کمک به محیط زیست

 افزایش رفاه شهروندان

 رفع نیازهای شهروندان

 های اخلاقیپیامد

 برقراری عدالت

 شفافیت در امور

 پذیریافزایش مسئولیت

 رضایتمندی

 ذی نفعان

 رضایت مشتریان

 رضایت سهامداران

 کاهش تعارض و نارضایتی سایر ذی نفعان

 طول عمر مشتری
 افزایش مدت ارتباط مشتریان با سازمان 

 حفظ منابع انسانی و سازمانی 

اشرافیت 

الکترونیکی و 

 وری اقتصادیبهره

 وری اقتصادیبهره

 های دولتیکاهش هزینه

 وریافزایش بهره

 افزایش کارکرد و عملکرد اقتصادی

 سودآوری

 افزایش ارزش سهام

 حداکثرسازی 

 وریبهره

 های کاریوری تیم و گروهافزایش بهره

 افزایش اثربخشی
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 کدگذاری باز کدگذاری محوری کدگذاری انتخابی

 افزایش کارایی

 بهبود کیفیت

 نوآوری در تولید

 رشد و توسعه

 رشد حداکثری در کمترین زمان

 توسعه و پیشرفت سریع جامعه

 جهان شهری تبدیل شهرهای کشور به مرتبه

 سازی و گسترش دانش سازمانیبهینه

 نفعان آنتوسعه دولت الکترونیکی و کلیه ذی

 حفظ روند پیشرفت

 افزایش دانش و فرهنگ جامعه

ها و تهدیدهای امکان تجزیه و تحلیل دقیق از نقاط قوت و ضعف، فرصت

 سازمان

 ق دولت الکترونیکیهای اجرایی جهت تحقمشیها و خطتعیین سیاست

اشرافیت 

 الکترونیکی

 انجام کارهای سازمان با تکیه بر هوش مصنوعی

 های مدرنارتقای سطح دسترسی به فناوری

 سهولت نیل به اهداف

 پیش بینی آینده

 اشرافیت الکترونیکی سازمان نسبت به وضعیت حال و آینده

 دوراندیشی الکترونیکی

 از دولت الکترونیکیاندترسیم چشم

 بحرانمدیریت 

 انضباط سازمانی

 پیشبرد اهداف با سرعت و دقت بیشتر

 های مدونیافتن برنامهترتیب

 های کاریثبت الکترونیکی یادداشت

 کاهش هرج و مرج سازمانی

 ایجاد نظم و انضباط کاری در سازمان

 مدیریت بحران
 کسب امتیاز در شرایط بحرانی

 فظ و گذر سازمان در شرایط بحرانیح
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 کدگذاری باز کدگذاری محوری کدگذاری انتخابی

 توانایی تحلیل و تفسیر محیط متغیر داخلی و خارجی سازمان

پرورش مدیران 

 کارآمد

 مدیریت زمان

 مدیریت تغییر

 اعمال قدرت بر کارکنان

 مدیریت کارآمد و بهینه سازمان

 ایجاد آگاهی در مدیران

 مدیریت تقسیم کار 

 یچابکی سازمان

 انعطاف در تصمیم گیری

 ارتقا سطح رقابت پذیری سازمان

 انطباق یک سازمان با تغییرات رو به جلو

 کسب مزیت رقابتی

 های رقبادرک بهتر از استراتژی

 پیشی گرفتن از رقبا

 کار بر روی اهداف متنوع به صورت همزمان

 گیری در سازمانروان شدن سیستم تصمیم

 سی مجددمهند

 تغییر در بهبود محصولات موجود

 های استراتژیک سازمانتصحیح برنامه

 استفاده بهتر از منابع

 آوری سازمانتاب

 پایداری بالاتر

 خوداتکایی در سازمان

 ایجاد ثبات در سازمان

برای انتخاب بعد، برای تعیین کفایت لازم  1مؤلفه اصلی و  3مؤلفه فرعی،  15مفهوم در قالب  69

 های مربوط به سؤال ششم پژوهشگر در ظر گرفته شده است.های اصلی جهت بررسی پاسخمقوله
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 . مدل مفهومی رهبری استراتژیک در دولت الکترونیکی1شکل 

 اتحاد استراتژیک
-همیاری مدنی

-دیدگاه استراتژیک
 عوامل کیفی

 عصر الکترونیکی
سازی سازمان پیاده

تلاش -یادگیرنده
ورود به -نوآورانه

عرصه تجارت 
نیاز به -الکترونیکی

 های فناورانهپیشرفت

 بستر خارجی
-استراتژی-عوامل محیطی

-بنیانفناوری دانش
نیروهای -های دولتحمایت

 میحا

 زیرساخت داخلی
زیرساخت -ساختار سازمانی

-عوامل فرهنگی-رفاهی-مالی
اعتقاد به  -نیازهای ذی نفعان

 نوآوری زیرساختی-سینرژی
 

 پویایی محیطی
وضعیت -رقابت

 تعارض-ژئوپلیتیک

 تأثیرپذیری از عوامل
عوامل -نوآوری و تغییر

-شرایط اقتصادی-فرهنگی
-اهداف شخصی ذینفعان
 وابستگی به سیاست

اشرافیت الکترونیکی و 
 بهره وری اقتصادی
-اشرافیت الکترونیکی

-رشد و توسعه
-حداکثرسازی بهره وری
 بهره وری اقتصادی

 مدیریت بحران
-آوری سازمانتاب

چابکی -مهندسی مجدد
پرورش مدیران -سازمان
 -مدیریت بحران-کارآمد

 انضباط سازمانی

 دموکراسی حکومتی
 -طول عمر مشتری
-انرضایتمندی ذینفع

-پیامدهای اخلاقی
 -شهروندمحوری

 دموکراسی حکومتی

 فرایندهای داخلی
-دمهندسی مجد

 یمحورآموزش

 فرایندهای فراسازمانی
 تفکر استراتژیک
 افزایش تعاملات

 

  رهبری استراتژیک

 دولت الکترونیکی
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برای یافتن مدلی جدید یا اصلاح مدل ها بار متن مصاحبهطی تحلیل، چندین دربه طور کلی 

های قبلی و مدلها شده با دادهمنظور بررسی روایی، مدل پارادایمی کامل . بهشدی بازنگری قبل

بر اساس معیارهای  ،همچنین. روشن و دوباره تنظیم شدها مقایسه و وجوه تغییر آن در مفاهیم و مقوله

ی(، روایی پذیرهای کیفی تأییدپذیری، روایی بیرونی )انتقالاعتبارسنجی پژوهش شده برایارائه

 انجام گرفت. 7شده به شرح جدول پذیری( اقدامات درجدرونی )باورپذیری(، پایایی)اطمینان
 

 های پژوهشهای اعتبارسنجی یافته. روش7جدول 

ی(
ذیر

دپ
أیی

 )ت
زه

سا
ار 

عتب
ا

 

و  ها، تحلیلآوری دادهتشریح کامل مراحل تحقیق اعم از جمع. 1: های اعتبارسنجی در تحقیقات کیفیتکنیک
توسط مخاطبین و خوانندگان صورت  ،امکان ممیزی پژوهشکردن منظور فراهم بهها مایهگیری درونشکل
فرایند انجام کار در اختیار چند تن از همکاران پژوهش قرار داده شد تا صحت نحوه انجام پژوهش . 2گیرد. 

 .دشوتأیید 

طور مفصل شرح داده شد و نحوه  قیق بهمراحل انجام تح. 1 :های اعتبارسنجی در این پژوهشتکنیک
 . و طبقات و کدگذاری محوری و انتخابی تشریح شدها مقوله ،کدگذاری و استخراج مفاهیم

 .دشوفرایند انجام کار در اختیار اساتید راهنما و مشاور قرار داده شد تا صحت نحوه انجام پژوهش تأیید . 2
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نتق
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کنندگان و خصوصیات ارائه جزئیات بیشتر در رابطه با شرکت :تبارسنجی در تحقیقات کیفیهای اعتکنیک
 محیط

انتخاب نمونه بر اساس  ،شوندگانشرح مشخصات مصاحبه :های اعتبارسنجی در این پژوهشکنیکت
حصیلات از نظر تها و ارائه مشخصات آن دولت الکترونیکیتخصص در زمینه رهبری و مدیریت و آشنایی با 

 .و تجربه شغلی مرتبط و بیان مشخصات منابع مکتوب
ی(

ذیر
ورپ

)با
ی 

رون
ی د

وای
ر

 

بازبینی توسط  -بازبینی توسط همکار -تماس طولانی با محیط :های اعتبارسنجی در تحقیقات کیفیتکنیک
 اهسازی دادهمثلث -کنندگان مشارکت

تطبیق . 2ایلام، علمی و مدیران دانشگاه  ضای هیئتمصاحبه با اع. 1 :های اعتبارسنجی در این پژوهشکنیکت
( پارادایم استادان دکتری و از اعضای هیئت علمی دانشگاهکنندگان )نفر از مشارکت 3 :کنندگانتوسط مشارکت

 .ندکردرا بررسی باز، محوری و انتخابی و الگوی نهایی کدگذاری 

ان
مین

)اط
ی 

یای
پا

ی(
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توسط یک ناظر ها یعنی بررسی دقیق داده :یقات کیفی حسابرسی تحقیقهای اعتبارسنجی در تحقتکنیک
 .خارجی جهت افزایش میزان ثبات پژوهش استفاده گردید

برای تأمین معیار قابلیت اطمینان نیز فرایند انجام مطالعه در اختیار  ش:های اعتبارسنجی در این پژوهتکنیک
ها پس از بازنگری فرایند مطالعه، های کیفی قرار گرفت. آنوهشاستادان راهنما و مشاور باسابقه در زمینه پژ

. همچنین با استفاده از شاخص هولستی، میزان اطمینان از اعتبار پژوهش را مورد تأیید قراردادندکلی نتایج 
 پژوهش به دست آمد.
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 گیری بحث و نتیجه 

که نتایج  شدبنیاد استفاده داده، از نظریه رهبری استراتژیک در دولت الکترونیکیبرای طراحی مدل 

های خام مصاحبه انجام بدین منظور ابتدا داده. آن در قالب کدگذاری باز، محوری و انتخابی ارائه شد

ها، کدگذاری باز انجام شد. براساس شده مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت و پس از تحلیل آن

ه کمک کدگذاری انتخابی، مدل نظری شده، کدهای محوری شکل گرفتند و بکدهای باز شناسایی

ترین . مهمشد دأییتوسعه پیدا کرد. در مرحله بعد نیز مدل پارادایمی براساس نظر خبرگان بررسی و ت

 جامع در زمینه رهبری استراتژیک در دولت الکترونیکیتوان دستیابی به یک مدل دستاورد را می

 نست.دا

سازی های این پژوهش جاریتوجه به یافتهتوان اذعان داشت که با بر اساس نتایج می

شده برای سازمان، جز در اندازهای تبیینشده در راستای تحقق اهداف و چشمهای تدویناستراتژی

جانبه به ابعاد مختلف میسور نخواهد بود. البته ذکر این نکته حیاتی است پرتو هماهنگی و توجه همه

پذیر خواهد بود که همراه نها زمانی کاربردی و امکانکه اتخاذ و اجرای راهبردهای جاری سازی ت

ای به عنوان عواملی که بسترهای اجرای راهبردهای اتخاذشده را با مدنظر قراردادن شرایط زمینه

گر به عنوان آن دسته از عواملی که احتمال دارد بر روند اجرای آورند و عوامل مداخلهفراهم می

های این تحقیق که حاصل رسد بر اساس یافتهبا این حال به نظر میها اثر گذارند، باشد. راهبرد

های عمیق با اساتید دانشگاهی و خبرگان عرصه مطالعات گسترده تحقیقات پیشین و انجام مصاحبه

ها فرایندی پویا و مستمر است که نیازمند هماهنگی و مدیریت بود، رهبری استراتژیک در سازمان

 .ازمان و اعضای آن استیکپارچگی اجزای مختلف س

شود تا به منظور ها، پیشنهاد میبا توجه به میزان تلاطم محیطی در فضای پیرامون اغلب سازمان -

شده، هر سازمان یا اداره به تناسب شرایط اجرای صحیح راهبردها و تحقق اهداف تدوین

 سازی استراتژی اقدام کند.خود نسبت به تدوین الگوی جاری

ه نتایج تحقیق، حفظ و بهبود موقعیت رقابتی در هر سازمان و یا کسب و کار نیازمند با توجه ب -

بندی این عوامل اقدام مناسب در راستای توجه به عوامل متعددی از جمله شناسایی و طبقه
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شود تا گیری و یا کاهش اثرات منفی عناصر شناسایی شده است؛ از این رو پیشنهاد میبهره

های ناشی از التهابات محیطی، این عناصر شناسایی گیریو به دور از موضع با شناسایی دقیق

های او در نهایت، تحقق اهداف ها در راستای تدوین، تبیین و اجرای درست استراتژیو از آن

 های سازمان استفاده کند.و ماموریت

 الکترونیک -اتژیکدر زمینه رهبری استرهای آموزشی شود که با گنجاندن برنامهپیشنهاد می - 

 مدیریتیسری از امور ک تا قبل از ورود به محیط کار با یها برای دانشجویان، آنها دانشگاهدر 

 .ندشووارد بازار کار  استراتژیکآشنا شوند و با دیدگاه و نگرش  ،دشوکه باید رعایت 

تا نتایج قابل  شود پژوهش مشابهی با وسعت بیشتری با نمونه بزرگتری انجام شودپیشنهاد می -

 تر بوده و قابل تعمیم به کل باشد.اعتمادتر و جامع

های دیگر کشور انجام شود و نتایج شود در پژوهش آتی مشابه این تحقیق در استانپیشنهاد می -

های مختلف با هم مقایسه شود تا تأثیر عامل محیطی بر ارتباط بین متغیرها مشخص استان

 شود.

های خصوصی انجام گیرد و نتایج آن با این تحقیق پژوهش آتی در شرکتشود در پیشنهاد می -

 )ادارات دولتی( مقایسه شود.

ده شاصلی اثرگذار بر اسـاس مـدل اشـتراوس و کـوربین احصـا های در این تحقیق مؤلفه

و عوامل و متغیرهای اثرگذار از سایر ها د، برای شناخت مؤلفهشواسـت. پیشـنهاد می

 شود.ی پژوهشی کمی و کیفـی استفاده رویکردها

 های پژوهش به شرح زیر است.محدودیت

ها و انجام مصاحبه با ها و مشکلات مربوط به گردآوری دادهیکی از مهمترین محدودیت -

زیرا تعیین  ،بر بودخبرگان بود به نحوی که انجام مصاحبه با خبرگان حدود چندماه زمان

 گرفت.سختی انجام میشوندگان بهکاری و شغلی مصاحبه وقت مصاحبه با توجه به شرایط

ها برای شوندگان به ضبط صدای آنکردن مصاحبهدر بسیاری از موارد قانع و راضی -

 پذیر بود.سختی امکانسازی مصاحبه صورت گرفته و بهبرداری و پیادهیادداشت
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به عدم اشرافیات آنان به کسب مدراک علمی از مراکز نا معتبر توسط برخی مدیران منجر  -

 موضوع و در نتیجه عدم کسب اطلاعات مفید شد.

شد انتخاب موضوع از دو حیطه متفاوت )رهبری استراتژیک و دولت الکترونیکی( باعث می -

به سختی بتوان اساتید یا مدیرانی متخصص در این زمینه یافت و معمولًا اساتید نسبت به 

 داشتند. یکی از دو موضوع اطلاعات جامعی
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 منابع 

 تیو تأثیر آن بر مز کیاستراتژ یرهبر (.1392) لادیصدرا و هوشمند، م ،یمحسن، انور ،یاکبر

 ،یعلوم رفتار یالمللنیکنفرانس ب نیسوم .محورمنبع کردیبا رو یو عملکرد سازمان یرقابت
 .رانیا ش،یک

اطلاعات  ی(. رابطه فناور1399) مایمقدم، شیصالحو  ،عاطفه ،ینیمهرپرور حس ،یفرد، محمدتقیتقو

 تیریمطالعات مد ی.اخوشه لیتحل رهیافتو ارتباطات و سهولت انجام تجارت در جهان: 
 . 5-22(، 31)8، کسب و کار هوشمند

از دولت الکترونیکی و الزامات حرکت به سمت توسعه دولت  ی(. برآورد1400دوست، الهه )میرح
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