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Abstract 

Today, according to the turbulent and changing environment of the industry, one of the 
important factors in customer satisfaction is the optimal performance of the supply chain. 
The current research was conducted with the aim of investigating the impact of supply chain 
disruptions on customer satisfaction in a specific industry, taking into account the mediating 
effect of empowering green employees. This study is applied and descriptive in terms of 
purpose and was conducted with a descriptive method. The statistical population in this study 
is 350 employees of Ghadir Nyriz Steel Company, who were selected by convenience 
sampling. In order to analyze the data, partial least squares method and Smart PLS-3 software 
were used. Convergent validity was used in order to check the validity, and Cronbach's alpha 
coefficient was used to evaluate the reliability, which was more than 0.7 for all research 
constructs. The obtained results indicate that supply chain disruptions have a negative and 
significant effect on customer satisfaction and green employee empowerment. Also, the 
positive and significant effect of green employee empowerment and customer satisfaction in 
a specific industry was confirmed. Finally, the results of this research showed that the green 
employee empowerment variable mediates the relationship between supply chain disruptions 
and customer satisfaction. 

Keywords: Customer satisfaction, Green employee empowerment, Specific industry, Supply 
chain disruptions.  
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 چکیده

ست.  شتریان، عملکرد مطلوب زنجیره تأمین ا ضایت م صنعت یکی از عوامل مهم در ر ضای متلاطم و متغیر  پژوهش امروزه با توجه به ف
با درنظرگرفتن اثر میانجی توانمندسازی کارکنان  در صنعت خاص یمشتر تیبر رضا نیتأم رهیاختلالات زنج ریتأث یبررسهدف  با حاضر

ست. ستگی انجام گرفت. جامعه سبز انجام گرفته ا صیفی بوده و با روش همب  350آماری  این مطالعه از لحاظ هدف کاربردی و از نوع تو
، روش هاتحلیل داده تجزیه و منظورانتخاب شدند. به  دسترس در گیریروش نمونه ریز است که بهدیر نینفر از کارکنان شرکت فولاد غ

سی روایی از روایی همگرا، و به منظور ارزیابی پایایی از به Smart PLS3افزار حداقل مربعات جزئی و نرم ستای برر شد. در را کار گرفته 
شد. آلف ستفاده  سازهضرایب آلفای کرونباخ ا شتر از ای کرونباخ برای همه  ست کهبود. نتایج 7/0های پژوهش بی اختلالات  ، حاکی از آن ا

توانمندسازی  و معنادار مثبتتأثیر  ،دارد. همچنینرضایت مشتریان و توانمندسازی کارکنان سبز و معناداری بر منفی تأثیر  نیتأم رهیزنج
متغیر توانمندسازی کارکنان سبز رابطه بین  در نهایت، نتایج پژوهش نشان داد. شدکارکنان سبز و رضایت مشتری در صنعت خاص تأیید 

 کند. گری میاختلالات زنجیره تأمین و رضایت مشتری را میانجی

 . صنعت خاصی، مشتر تیرضاتوانمندی کارکنان سبز،  ،نیتأم رهیاختلالات زنج واژگان کلیدی:
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 مقدمه 

ها بر افزایش کارایی در حال حرکت است. بیشتر سازمان« مفهوم سبز»امروزه دنیای تجارت به سمت 

کنند. زیست تمرکز می وری و محیطمنابع و در عین حال کاهش تأثیرات منفی بر سلامت انسان، بهره

شود. بنابراین، اکثر های تولیدی شناخته میاصلی در شرکت مدیریت زنجیره تأمین به عنوان فعالیت

را در عملیات خود برای کاهش آلودگی و هدررفت،  های مدیریت سبزهای تولیدی، شیوهشرکت

 کنندبازیافت و استفاده مجدد به حداقل رساندن استفاده از منابع طبیعی و کاهش انتشار ترکیب می

(Zhu et al., 2012مدیریت زنج .)کنندگان، وری با تأمینیره تأمین برای افزایش کارایی و بهره

های تجاری برای پایداری تولیدکنندگان و مشتریان تعامل دارد. مشتری یک طرف مهم برای سازمان

بر عملکرد شرکت و رضایت  های مدیریت زنجیره تأمین سبزها است. بنابراین، مطالعه تأثیر شیوهآن

(. بسیاری از تولیدکنندگان به انتظارات مشتری توجه Li et al., 2022ود )مشتری ارزشمند خواهد ب

گیرند. آنها به محیطی را در نظر میکنند و مشتریان فعلی بسیار آگاه هستند و بیشتر اثرات زیستمی

زیست  محیطی جلوگیری کند و از محیطهای مضر زیستآورند تا از فعالیتتولیدکننده فشار می

زیست ای دانش و تقاضا برای محصولات سازگار با محیط. اکثر مشتریان به طور فزایندهمحافظت کند

محیطی های زیست(. از طرف دیگر توانمندی کارکنان سبز، در واقع فعالیتChin et al., 2015دارند )

های برنامه (. علاوه بر این،Ashraf et al., 2015کند )های مدیریت منابع انسانی تلفیق میرا با برنامه

مدیریت منابع انسانی کند. بنابراین، سازی مدیریت زنجیره تأمین سبز را تسهیل میپیاده توانمندسازی

 Teixeira etد )شوتواند منجر به مشارکت بیشتر کارکنان توانمند در توسعه پایدار افزایش سبز می

al., 2016بز و همکاری مشتری، عملکرد های مدیریت منابع انسانی س(. باید توجه داشت که شیوه

های مدیرت ادبیات موجود قادر به توضیح چگونگی رابطه بین شیوه ،دهد. با این حالسبز را می

مشتریان، توانمندسازی کارکنان سبز و عملکرد محیطی با منابع انسانی، همکاری زیست

های اهمیت قابلیتمحققان و متخصصان بر (. Hutomo et al., 2020ها نیست )محیطی شرکتزیست

اند. با این تأکید کرده تحلیلی زنجیره تأمین در مدیریت ریسک و در عین حال حفظ مزیت رقابتی

های استحکام پذیری، چابکی و شیوهدر بهبود انعطاف های زنجیره تأمین دیجیتالحال، اهمیت قابلیت
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ناشی از آن نامشخص  یامدهایمحیطی و هر گونه پهای زنجیره تأمین زیستبرای تقویت اجرای شیوه

 (. Nayal et al., 2023است )

زنجیره تأمین و توانمندسازی کارکنان سبز  اگر چه در متون نظری مدیریت به پدیده اختلالات

 نیبا ا. ؛گذارندکمتر توجه شده است، اما این متغیرها تأثیرات مختلفی بر رضایت مشتری شرکت می

، تحقیقات چندانی پیرامون است شدهتجربه  های اخیردورهدر که  نزنجیره تأمیتکامل  رغمیحال، عل

های های صنعتی در ایران صورت نگرفته است. یافتهپذیر در شرکتاختلالات زنجیره تأمین انعطاف

تواند برای پرکردن شکاف موجود در ادبیات مدیریت صنعتی و درک بهتر این پژوهش می

محیطی ت زنجیره تأمین و توانمندسازی کارکنان از نظر زیستها پیرامون اختلالاهای شرکتسیاست

ترین نتایج فعالیت کسب و شود تا یکی از اصلیمی در پژوهش حاضر تلاش بنابراین،مفید باشد. 

کارهای یعنی رضایت مشتری بررسی شود و ارتباط آن با اختلالات زنجیره تأمین ارزیابی شود. 

چگونگی ، شده استدر نظر گرفته  یا حلقه مفقوده قطعه گمشده نیز به عنواناینجا شکافی که در 

 باشداثرگذاری اختلالات زنجیره تأمین بر رضایت مشتریان با توجه به توانمندسازی کارکنان سبز می

تواند راهنمای مدیران می حاضر پژوهش ،بنابراینقرار نگرفته است. دقیق که هنوز مورد بررسی 

ها بتوانند منابع های آنا با شناخت انواع اختلالات زنجیره تأمین و ویژگیصنعت فولاد قرار بگیرد ت

ها در نظر بگیرند. ضمن اینکه های توانمندسازی سبز بیشتری برای آنانسانی خود را شناخته و برنامه

ها تأثیرات مطلوبی د و در رضایت آنکنتواند مشتریان بیشتری را جلب درنظرگرفتن این اختلالات می

ا به جای گذارد. در این راستا پیرامون ابزار و استراتژی مناسب جهت نفوذ بر مشتریان مسأله مهمی ر

توان در صنعت فولاد، تأثیر اختلالات زنجیره تأمین را بر شود این است که چگونه میکه مطرح می

 د؟کرسازی کرد و به رضایت مشتریان کمک توانمندسازی کارکنان سبز مدل

 و پیشینه پژوهشنظری  مبانی

  رضایت مشتری

ها هدف اصلی هر شرکتی برای به حداکثر رساندن درآمد است. اگر شرکت 1امروزه رضایت مشتری

                                                           
1. Customer Satisfaction 
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توانند به سطح بالایی از رضایت مشتری دست یابند. ارزش بالایی برای مشتری خود ارائه دهند، می

هزینه کارآمد، محصول باکیفیت، رضایت مشتری بازتابی از عناصر عملیاتی مرتبط با ساختارهای 

محیطی باید عملکرد زیست ها(. شرکتMallikarathna & Silva, 2019) استسرعت و پاسخگویی 

ها باید خود را در زمینه تغییرات آب و هوایی و سایر اثرات مضر آلودگی بهبود بخشند. شرکت

عنوان بخشی و مشتریان به  محیطی خود را از دیدگاه ذینفعان داخلیپیامدهای عملکردهای زیست

محیطی کارکنان توجه بیشتری داشته باشند های خود بررسی کنند و باید به رفتار زیستاز استراتژی

(Sibian & Ispas, 2021مشتریان در شرکت .) های سبز هم تجربیات مثبت و هم منفی دارند. توجه

 Yuدر رابطه با مشتریان هستند ) های سبز مورد بحثترین شیوهبه خرید، آموزش و نوآوری رایج

et al., 2017 .در ادبیات مشخص شد که ابعاد عملکرد عملیاتی با رضایت مشتری مرتبط است .)

پذیری، تحویل، کیفیت و هزینه به طور دهند که عملکرد عملیاتی از نظر انعطافنشان می مطالعات

زیست  لاقه شخصی مشتری به محیطع (.Chavez et al., 2016مثبت با رضایت مشتری مرتبط است )

 محیطی کاملًا قابل توجه است، حتی اگر توجه جزئی داشته باشند.و محصول سالم از نظر زیست

محیطی و مشتریان سبز مواجه هستند و ها در حال حاضر با چالش افزایش مقررات زیستسازمان

. مشتریان راضی نتایج مثبتی آورندفعالیت و آلودگی محصول به دست می بارهاطلاعات بیشتری در

به همراه دارند که شامل توصیه شرکت به دیگران، ارائه تبلیغات دهان به دهان مثبت، تمایل به رفتار 

 (. هدفMallikarathna & Silva, 2019شود )میماندن به شرکت شریک با سازمان و وفاداربه عنوان 

بود که کارکنان یک هتل سبز در کشور رومانی  هایی( شناسایی انگیزه2021مطالعه سیبین و ایسپاس )

 -انگیزه -این پژوهش از نظریه توانایی .کندرا تشویق به اتخاذ رفتارهای طرفدار محیط زیست می

ها تجزیه و تحلیل داده .تواند به درک بهتر رفتار سبز کارکنان منجر شودکند که میاستفاده می فرصت

دهندگان درک درستی از مفهوم محیط زیست دارند و تنها یک نشان داد که کمتر از نیمی از پاسخ

هستند. علاوه بر این، ها از اثرات مضر ناشی از افراد چه در محل کار و چه در خانه آگاه سوم از آن

کند، اطلاع کمی دارند دهندگان از اقداماتی که هتل به منظور کاهش مصرف منابع اجرا میاکثر پاسخ

( نشان داد که ابعاد ابتکارات بانکداری 2019) 1الب است. پژوهش هرث و هرثو انگیزه بیرونی غ

                                                           
1. Herath & Herath 
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سبز با رضایت مشتری دارای یک ارتباط مستقیم و مثبت است و رضایت کلی مشتری نیز منجر به 

های اعتماد، راحتی و سهولت استفاده، ارزش بانکداری سبز خواهد شد. در این پژوهش ویژگی

های ابتکارات بانکداری سبز به عنوان متغیرهای مستقل در مدل این آفرینی اجتماعی و ویژگی

پژوهش گنجانده شده و رضایت کلی مشتری از بانکداری سبز تحت تأثیر این متغیرها است. مطالعه 

نشان داد ممیزی داخلی به عنوان تأثیرگذارترین نیاز زنجیره  (2019) 1تامیک و اسپاسوجویک برکیک

شود، در حالی که اقدامات همراه با اقدامات اصلاحی محسوب می انتقالقبل از مرحله  تأمین

( 2017گذارد. پژوهش یو و همکاران )پیشگیرانه به طور قابل توجهی بر رضایت مشتری تأثیر نمی

آموزش و »و  «خرید»، «انرژی»، «آموزش مشتری»نشان داد برخی از تجربیات سبز مشتریان، مانند 

های گذارد. در مقایسه با شیوهها تأثیر میها از هتلتوجهی بر رضایت کلی آن شایانبه طور  «نوآوری

 (2016های سبز پیشرفته تأثیر بیشتری بر رضایت مشتری دارند. چاوز و همکاران )سبز اولیه، شیوه

توجهی بر رضایت مشتری ندارد شایان پذیری تأثیر رسد هزینه تولید و انعطافدریافتند که به نظر می

توجهی و مثبت با رضایت مشتری مرتبط است. بر این  شایان کیفیت محصول و تحویل به طور و

های زیر برای شناسایی رابطه بین ابعاد عملکرد عملیاتی و رضایت مشتری پیشنهاد اساس، فرضیه

ی دریافتند که کیفیت و قابلیت اطمینان به طور مثبت بر وفادار( 2011و همکاران ) 2کیومار .استشده 

( دریافتند که تحویل و کیفیت به طور مثبت با 2007و همکاران ) 3گذارد. اسوینکمشتری تأثیر می

پذیری پذیری محصول جدید و انعطافرضایت مشتری مرتبط است، اما نه با کارایی هزینه و انعطاف

همکاران و  4به گفته روزنزویگ فرایند به طور شایان توجهی با رضایت مشتری ارتباط منفی دارد.

 پذیری با رضایت مشتری ارتباط مثبت دارد.( تنها تحویل و انعطاف2003)
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 اختلالات زنجیره تأمین

بسیار  1های مدیریت زنجیره تأمینشدن بازارها و محیط رقابتی کسب و کار، شیوهبه دلیل جهانی

موقع ح و بهکه نیازمند پردازش جریان مداوم با حجم موجودی کم، تولید همسط محبوب شده است

های تأمین که منجر به زنجیره استریزی دقیق حمل و نقل برای عملیات اتصال متقابل و برنامه

های تأمین بین زنجیره امروزه رقابت(. Katsaliaki et al., 2021شود )می پاسخگومقرون به صرفه و 

بازیگران در شبکه زنجیره بیشتر است. علاوه بر این، موفقیت  ها به عنوان بازیگران مستقلتا شرکت

ها مشکلات رو به رشد تأمین از طریق بهبود عملکرد جهانی، بستگی به این دارد که چگونه آن

 2شود )زئیدمیمحیطی را مدیریت کنند. به همین دلیل، توجه زیادی به مفهوم سبزشدن داده زیست

و با  کرده، وسته را ترکیبهای بهم پیای از فعالیتزنجیره تأمین مجموعه (.2018و همکاران، 

 Leeکند )میدرنظرگرفتن جریان اطلاعات و دانش، مواد اولیه را به کالاهای مصرفی مشتریان تبدیل 

et al., 2014کند تا عملکرد و خروجی ها کمک میمدیریت زنجیره تأمین به شرکت سازی(. پیاده

أمین مطلوب به عنوان یک شبکه زنجیره ت (.1396بخشند )اجلی و همکاران، سازمان را بهبود 

تحویل تواند محصولات و خدمات مناسب با خصوصیات مشخص را در مکان و زمان مناسب می

ها تلاش د همهمنظور سودآوری بیشتر زنجیره تأمین، بای به (.1396مشتری دهد )رنگریز و همکاران، 

وه بر این، فشار برای کاهش (. علا1393نیازهای نهایی مشتریان معطوف کرد )آذر و حسینی، را به 

های تولیدی و تحقیق و توسعه به ویژه تأمین منابع سپاری بسیاری از فعالیتها منجر به برونهزینه

های پایدار از کشورهای کم هزینه شده است. این روندها فشار زیادی را برای عملیات در محیط

که در نتیجه تأثیر  دهدر اختلالات افزایش میرا در براب هاپذیری آنکند، اما همچنین، آسیبوارد می

به اینکه بیش  با توجه .(Ali et al., 2021)دهد را افزایش می عملیاتی و مالی اختلالات زنجیره تأمین

ها شروع به برخورد شوند، شرکتمی ها در سراسر جهان سالانه دچار اختلالدرصد از شرکت 56از 

های اضطراری های ارتجاعی و تهیه طرحنیاز به طراحی ،اندکرده زنجیره تأمین تر با اختلالاتجدی

اختلالات زنجیره تأمین ممکن است به دلیل تغییرات آب و هوایی  از اهمیت بالایی برخوردار است.

                                                           
1. Supply Chain 

2. Zaid 



8                                                          1403، بهار و تابستان 1، شماره 7دوره ، پژوهیمدیریت راهبردی و آینده 

 

درصد از مشاغل کوچک پس از  60تا  40دهد که حدود یا عوامل انسانی رخ دهد. آمارها نشان می

دهد که ادبیات موجود نشان می. (Katsaliaki et al., 2021)شوند نمییک فاجعه هرگز بازگشایی 

آمیز های تولیدی باید رویکردهای پایداری زیست محیطی را اتخاذ کنند و اجرای موفقیتسازمان

 هزینه، آگاهی بازاریابیجویی در های مدیریت زنجیره تأمین منجر به کاهش ضایعات، صرفهشیوه

عمومی، سپس، افزایش عملکرد کلی سازمان از جمله عملکرد کنان، پاسخگویی سبز، بهبود روحیه کار

و  1پژوهش یودوفیا نتایج. ( ,.3202Simmou et al)شود عملیاتی میمحیطی، اقتصادی و زیست

گیر باعث اختلال در زنجیره تأمین شده است، اما به طور ( نشان داد که بیماری همه2021همکاران )

وری سازمانی تأثیر بهره ندارد. با این حال های تولیدیوری شرکتل توجهی بر بهرهمستقیم تأثیر قاب

و رضایت مشتری  19-داری بر رضایت مشتری نداشت، با این حال، زمانی که رابطه بین کوویدمعنی

و اختلال زنجیره  19-کند. در نهایت، کوویدمستقیم مثبت ایجاد می شود، یک اثر غیرگری میمیانجی

شود، هر دو روابط معناداری منفی بر عملکرد وری سازمانی انجام میمین زمانی که با واسطه بهرهتأ

پردازد که در مورد اختلالات ( به بررسی ادبیاتی می2021مطالعه کات سالیاکی و همکاران )داشتند. 

ت. شر شده اسسال گذشته منت 20ها در این زمینه در طی کید بر آخرین پیشرفتأزنجیره تأمین با ت

اختلالات زنجیره تأمین است که با افزایش فراوانی و تأثیر هدف این مطالعه ادغام دانش درباره 

اطلاعات  کنندهتجزیه و تحلیل این مطالعات بیان موقع صورت گرفته است.اختلالات مهم و به

پذیری در طراحی زنجیره های انعطافانواع اختلالات، تأثیر آنها بر زنجیره تأمین، روش بارهموجود در

فایده بود. در نهایت، این مطالعه  -های بازیابی پیشنهاد شده از طریق تحلیل هزینه تأمین و استراتژی

های تحقیقاتی را دهد و شکافنشان می زنجیره تأمین را اختلالات دربارهیک دستور کار تحقیقاتی 

( در 2018) و همکاران 2زئیدج پژوهش نتایها رسیدگی نشده است. کند که هنوز به آنمشخص می

همچون آموزش و ارزیابی  کشور عربستان تأثیر مثبت و قابل توجهی از مدیریت منابع انسانی سبز

                                                           
1. Udofia 

2. Zaid 
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را نشان  زنجیره تأمین سبز هایمحیطی بر شیوههای مبتنی بر رفتار زیستعملکرد، استخدام و پاداش

تواند باعث عملکرد ریت زنجیره تأمین سبز میکه مدی ( نشان دادند7201و همکاران ) 1جینگداد. 

و اجتماعی گردد و در نتیجه رابطه مثبت و معناداری  بهتر در چهار زمینه اقتصادی، محیطی، عملیاتی

 :کردهای زیر را مطرح توان فرضیهمیرو از این بین این دو متغیر وجود دارد. 

 اری بر رضایت مشتری دارد. : اختلالات زنجیره تأمین تأثیر منفی و معناد1فرضیه 

 : اختلالات زنجیره تأمین تأثیر منفی و معناداری بر توانمندسازی کارکنان سبز دارد.2فرضیه 

 توانمندسازی کارکنان سبز

. های دولتی قرار گرفته استها، جوامع و ارگانمحیطی مورد توجه سازمانامروزه مسائل زیست

ها در حال حاضر پاسخگوی ر حال افزایش است و شرکتمحیطی مناسب دهای زیستاجرای برنامه

های (. در طی دههKhan & Muktar, 2023هایشان هستند )محیطی ناشی از فعالیتمسائل زیست

های مختلف و با عناوین متنوع همچون توانمندسازی کارکنان اخیر سبزگرایی در سازمان در حوزه

سبز، رفتار سبز درون نقشی و برون نقشی مطرح سبز، مشارکت کاری  آفرین، رهبران تحول2سبز

(. توانمندسازی بعدی مهم و برجسته برای دستیابی به Amaliasita & Rahayu, 2024شده است )

(. Hunjra et al., 2011شود )وری و رشد در هر کسب و کاری محسوب میموفقیت، بهره

های دف بهبود عملکرد، فرصتبخش با هتوانمندسازی کارکنان تحت عنوان یک برنامه انگیزش

شود. از طرف دیگر توانمندسازی با اعتماد، انگیزش، گیری تعریف میمشارکت و تعهد در تصمیم

شود گیری و حذف هرگونه مانع بین کارکنان و مدیران عالی شناخته میمشارکت در تصمیم

(Meyerson & Dewettinck توانمندسازی کارکنان اغلب .)های هبود توانمندسازیبا تسهیم دانش، ب

های توانمندسازی (. مؤلفهKarim & Rehman, 2012شود )گیری شناخته میعقلانی و اختیار تصمیم

تواند با مهارت کافی وظایف شغلی خود را ای که یک فرد میکارکنان در سه بعد شایستگی )درجه

( و اعتماد )روابط فرادستان و ایفا کند(، اثربخشی )انجام کارهای درست و متناسب با نیل به اهداف

(. مدیران برای اینکه بتوانند کارکنان خود را 1387شود )مجیدی و همکاران، زیردستان( شناخته می
                                                           
1. Geng 

2. Green Employee Empowerment 
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ها منتقل کنند. علاوه بر این، هنگامی که مدیران توانمند سازند باید خصوصیات توانمندساز را به آن

 هند، آنان را با کامیابی توانمند خواهند کرد.بتوانند سه خصوصیت بالا را در کارکنان پرورش د

سازی شوند، این موضوع با عنوان توانمندهای سبز تشویق میهنگامی که کارکنان به مسئولیت

 ,Duttaشود )شود که زیرمجموعه حوزه گسترده منابع انسانی سبز واقع میکارکنان سبز تعریف می

کردن توانمندسازی کارکنان سبز در نظر ی برای نهادینه(. دستورات مدیران عالی به عنوان ابزار2012

ها از (. با این حال، در میان رویکردهای مختلفی که شرکتRamus & Steger, 2000شود )گرفته می

آمیز کنند، توانمندسازی کارکنان سبز به عنوان نقطه پایانی برای اجرای موفقیتآن استفاده می

شود، زیرا این مدیران منابع محیطی در نظر گرفته میدیریت زیستهای مهای سبز و شیوهاستراتژی

دهند و توانمند انسانی هستند که کارکنان را در مورد مسائل سبز استخدام، انتخاب و آموزش می

 مشارکت در برگیرنده سبز کارکنان سازی(. همچنین، توانمندAmrutha & Geetha, 2023سازند )می

 تأمین زنجیره مدیریت شود. همچنین، در زمینه تحققمی ظایف سازمانی سبزپیگیری و برای کارکنان

 برای کیفیت افزایش ها وهزینه کاهش وخدمات، کالا ترسریع تحویل افزایش بازده، بر سعی سبز،

 جدید هایفرصت به دستیابی طریق از توانمندکردن کارکنان دستیابی به نتیجه در که است مشتریان

از این محصولات  بازار سهم افزایش زیست و فروش محصولات سازگار با محیط افزایش بازار،

( نشان داده 2023های پژوهش خان و میوکتار )یافته(. Guerci et al., 2014) شد خواهد موجب

های مدیریت منابع انسانی سبز به طور مثبت با عملکرد سازمانی پایدار مرتبط است و شیوه

عملکرد سازمانی پایدار را  مدیریت منابع انسانی سبز و بز رابطه بینتوانمندسازی کارکنان س

 مدیریت منابع انسانی های کیفی نشان داد که مضامینهای دادهکند. در نتیجه، یافتهگری میمیانجی

نایال و همکاران  .دهندسبز و توانمندسازی کارکنان سبز، عملکرد سازمانی پایدار را توضیح می

مزیت رقابتی در  های پویا، یک مدل تحقیقاتی برای دستیابی بهس دیدگاه قابلیت( بر اسا2023)

های این کند. یافتهپیشنهاد می در کشور هندوستان 19-گیری کوویدهای عدم قطعیت مانند همهزمان

 های زنجیره تأمین پایدار بابر روی شیوه های زنجیره تأمین دیجیتالقابلیت دهد اثرمطالعه نشان می

گذاری شود. مدیرانی که درگیر سرمایههای چابک زنجیره تأمین واسطه میارتجاع، استحکام و شیوه
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آمیز را از طریق اجرای موفقیت توانند مزیت رقابتیهای زنجیره تأمین پایدار هستند، میدر شیوه

همکاران و  1مطالعه سیول .های چابک زنجیره تأمین به دست آورندآوری، استحکام و شیوهتاب

های غیرمالی را در ( رابطه بین توانمندسازی یا مشارکت کارکنان سبز و عملکرد شرکت2021)

ها نشان داد که بین توانمندسازی و تعامل کند. یافتهگذاری در نیجریه را بررسی میهای سپردهبانک

بز به طور مثبت کارکنان سبز و عملکرد شرکت غیر مالی رابطه وجود دارد و توانمندسازی وتعهد س

کند. از این رو، این مطالعه توصیه های مورد مطالعه کمک میبه عملکرد مالی افراد غیر مالی در بانک

کند که توانمندسازی/ مشارکت کارکنان سبز باید برای بهبود عملکرد غیرمالی مانند رضایت می

( 2020هیوتومو و همکاران ) پژوهش .کارکنان، کارایی عملیاتی و نوآوری مورد استقبال قرار گیرد

کارگر در بخش تولید در کشور اندونزی نشان داد که توانمندسازی سبز کارکنان به  125با بررسی 

مدیریت منابع انسانی سبز، همکاری محیطی مشتری و عملکرد  هایطور مثبت رابطه بین شیوه

نسانی و مدیریت زنجیره کند. این پژوهش به نظریات مدیریت منابع اگری میمحیطی را میانجی

کند. همچنین، این پژوهش به پیامدهای بالقوه تأمین از نظر سودمندی و اصالت تحقیق کمک می

های سبز کارکنان مسئول به عنوان مدیران های آینده تواناییبندیبرای توسعه چارچوبی برای فرمول

در میان متغیرهای تحقیق ( در پژوهشی بیان کردند که 2017و همکاران ) 2پردازد. نجاتیمی

)توانمندسازی کارکنان سبز، آموزش سبز و پرداخت و پاداش سبز(، توانمندسازی کارکنان سبز 

بیشترین تأثیر را بر مدیریت زنجیره تأمین سبز دارد. نتایج این تحقیق اهمیت توانمندسازی کارکنان 

مدیریت زنجیره تأمین سبز در  های مرتبط با محیط زیست را برای حمایت ازسازی آموزشو فراهم

( در پژوهش خود با عنوان بررسی رابطه آموزش 2016دهند. تیکسیرا و همکاران )شرکت را نشان می

های کشور برزیل نشان دادند که آموزش سبز با پذیرش سبز و مدیریت زنجیره تأمین سبز در شرکت

ریان رابطه مثبت و معناداری دارد. بر های زنجیره تأمین سبز در خرید سبز و همکاری با مشتفعالیت

هایی که به دنبال اجرای مدیریت زنجیره تأمین سبز هستند باید با استفاده اساس این پژوهش، شرکت
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محیطی، کارکنان خود را توانمند های زیستها و مهارتاز الگوهای آموزش سبز و ارائه آگاهی

نمندسازی کارکنان سبز بیان کردند که کارکنان ( با بررسی توا2014و همکاران ) 1سازند. تاریکیو

محیطی خود دارند. بنابراین کارکنان سبز دارای توانمندساز انگیزه بیشتری برای ایفای وظایف زیست

های اجتماعی خواهند گذاشت. از این رو، وری سازمانانگیزش، اثرات عمیقی بر سودآوری و بهره

  را به صورت زیر مطرح کرد؛های سوم و چهارم پژوهش توان فرضیهمی

 توانمندسازی کارکنان سبز تأثیر مثبت و معناداری بر رضایت مشتری دارد. : 3فرضیه 

: توانمندسازی کارکنان سبز در رابطه بین اختلالات زنجیره تأمین و رضایت مشتری 4فرضیه 

 کند. گری ایفا مینقش میانجی

و همکاران  2(، ماپ پسونا2020و و همکاران )(، هیوتوم2021های یودوفیا و همکاران )پژوهش

(، 2019(، مالیکاراثنا و سیلوا )2019(، هرث و هرث )2019(، تامیک و اسپاسوجویک برکیک )2020)

 هایی است که در این رابطه انجام شده و مدل نظریترین پژوهش( مرتبط2018و زئید و همکاران )

روابط بین متغیرها  کنندهفهومی پژوهش بیاناست. مدل م اقتباسی از آن 1پژوهش حاضر شکل 

به عنوان متغیر مستقل نسبت به متغیر وابسته  نیتأم رهیاختلالات زنجاست. این مدل متغیر 

 ،گیرد. همچنینتوانمندسازی کارکنان سبز و رضایت مشتری در یک صنعت خاص در نظر می

ی در مشتر تیرضاو  نیتأم رهیلات زنجاختلابین  توانمندسازی کارکنان سبز به عنوان متغیر میانجی

 نظر گرفته شده است. 

 

 

 
 

 

 

 

 . مدل مفهومی پژوهش1 شکل

                                                           
1. Tariq 

2. Mappesona 

اختلالات 
 نیتأم رهیزنج

 تیرضا
 یمشتر

توانمندسازی 
  کارکنان سبز
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 ناسی پژوهشششور

از آنجا که هدف پژوهش تعیین روابط میان متغیرها است، پس پژوهش حاضر از نوع کاربردی، از 

شده است. جامعه نظر نحوه گردآوری دادها توصیفی و از نوع همبستگی و به صورت مقطعی انجام 

 درگیری نمونهو روش  استنفر  350ریز به تعداد آماری پژوهش کارکنان شرکت فولاد غدیر نی

برای  دسترس است، به این صورت که به نسبت مشخصی از جمعیت کل آنان انتخاب شدند.

ای سؤالی بر اساس مقیاس ترتیبی و طیف پنج دسته 22 پاسخها از پرسشنامه بستهگردآوری داده

شامل قسمت تشکیل شده است. قسمت اول،  دوپرسشنامه این تحقیق، از لیکرت استفاده شد. 

دوم، شامل قسمت  و است سؤالات جمعیت شناختی )جنسیت، سن، وضعیت تأهل، تحصیلات(

د که روایی و پایایی آن انالات اصلی پرسشنامه است که بر اساس فرضیات تحقیق مطرح شدهؤسـ

اختلالات زنجیره تأمین، رضایت مشتری، توانمندسازی سبز بعد ) 3 شاملپرسشنامه  د.شتأیید 

بررسی کنترل شد. همچنین به منظور  تادانتوسط برخی از اس . روایی سؤالاتبوده است (کارکنان

شود استفاده شد. همانطور که مشاهده می Smart-PLS 3افزار گیری، از نرمپایایی و روایی مدل اندازه

که در سطح  است 7/0های پژوهش بیشتر از ( برای تمام سازه1 ضریب آلفای کرونباخ )جدول

 .استهای پژوهش اعتبار سنجه دهندهمطلوب است و نشان
 

 های سنجشابع مقیاس. نتایج پایایی و من1جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ تعداد سؤال های سنجشمنبع مقیاس متغیرهای پژوهش

 Khan, et al (2022) 9 751/0 نیتأم رهیاختلالات زنج

 Tam & Oliveira (2016) رضایت مشتری

Tomic, et al (2019). 
8 834/0 

 Nejati et al (2017) 5 769/0 توانمندسازی کارکنان سبز

 های پژوهشهیافت

شناختی نمونه مورد بررسی ارائه شده است. همانطور که مشاهده جمعیت های، ویژگی2 در جدول

درصد پاسخگویان متأهل بودند. تحصیلات  5/70درصد پاسخگویان مرد و  48/64شود، می

راوانی درصد بیشتر فراوانی را در میان پاسخگویان داشته است و بیشترین ف 5/41کارشناسی با حدود 

 سال بوده است. 44تا  35مربط به طبقه سنی 
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 نمونه مورد بررسی شناختیهای جمعیت. ویژگی2جدول 

 های ویژگی
 شناختیجمعیت

 درصد فراوانی فراوانی هامؤلفه

 جنسیت
 51/35 65 زن
 48/64 118 مرد

 سن

24-18 9 91/4 
34-25 42 95/22 
44-35 53 96/28 
54-45 48 22/26 

+55 31 93/16 

 وضعیت تأهل
 50/29 54 مجرد
 49/70 129 متأهل

 تحصیلات

 47/11 21 دیپلم دیپلم و زیر
 12/19 35 فوق دیپلم
 53/41 76 کارشناسی

 49/23 43 کارشناسی ارشد
 37/4 8 دکتری

 بررسی برازش مدل بیرونی

 گام اول، مدل بیرونی به وسیله گیرد. درافزار پی ال اس در دو گام کلیّ انجام مییابی نرممدل

های روایی و پایایی و همچنین تحلیل عاملی تأییدی مورد ارزیابی قرار گرفت و در گام دوم، تحلیل

 د. شمدل درونی از طریق محاسبه مسیر میان متغیرها تجزیه و تحلیل 
 

 . ضرایب اصلی پژوهش3جدول 

 شاخص عنوان در مدل سازه
ضریب آلفای 

 کرونباخ
(Alpha>0.7) 

ضریب پایایی 
 ترکیبی

(Alpha>0.7 ) 

میانگین واریانس 
 استخراجی

((AVE>0.5 

 بارعاملی

(4/0>) 
مقدار 

 (<96/1تی)

اختلالات 
 نیتأم رهیزنج

Supply chain 
disruptions 

N1 

843/0 809/0 508/0 

524/0 03/5 
N2 614/0 30/6 
N3 402/0 56/13 
N4 597/0 53/4 
N5 027/0 68/19 
N6 553/0 56/8 
N7 619/0 20/16 
N8 521/0 75/9 
N9 741/0 25/11 
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 شاخص عنوان در مدل سازه
ضریب آلفای 

 کرونباخ
(Alpha>0.7) 

ضریب پایایی 
 ترکیبی

(Alpha>0.7 ) 

میانگین واریانس 
 استخراجی

((AVE>0.5 

 بارعاملی

(4/0>) 
مقدار 

 (<96/1تی)

رضایت 
 مشتری

Customer 
satisfaction 

S1 

711/0 734/0 612/0 

613/0 75/6 
S2 770/0 15/7 
S3 654/0 36/5 
S4 603/0 89/6 
S5 433/0 56/7 
S6 560/0 27/10 
S7 793/0 22/14 
S8 449/0 12/6 

توانمندسازی 
 کارکنان سبز

Green 
employee 

empowerment 

E1 

769/0 753/0 542/0 

821/0 44/5 
E2 894/0 78/8 
E3 538/0 03/5 
E4 278/0 91/7 
E5 619/0 47/8 

است، واریانس بین 0 /4سازه بیشتر از مقدار  باید توجه داشت زمانی که بار عاملی مربوط به یک

گیری آن سازه بیشتر است و همچنین پایایی پیرامون های آن از واریانس خطای اندازهسازه و شاخص

ارائه  3. در مدل تحقیق ارزیابی شده که در جدول استگیری قابل قبول و مطلوب آن مدل اندازه

بالاتر است.  4/0های تحقیق از میزان های عاملی پرسشده است، کلیه مقادیر مربوط به ضرایب بارش

 کنندهاش مقبول است و بیانها با سازه مربوطهآن است که واریانس شاخص کنندهاین مقدار بیان

 مناسب بودن این معیار دارد. 

گیری، از دو روش روایی محتوا و همگرا بهره گرفته شد. به منظور ارزیابی روایی ابزار اندازه

ایی محتوا از طریق نظرات خبرگان علمی رشته مدیریت حاصل گردید. از طرف دیگر در پژوهش رو

حاضر به منظور ارزیابی پایایی پرسشنامه از دو معیار کلیدی یعنی ضریب آلفای کرونباخ و ضریب 

 پایایی ترکیبی بهره گرفته شد. باید توجه داشت که ضرایب آلفای کرونباخ و ضرائب پایایی ترکیبی

باشد. در جدول ( بیشتر می7/0ی متغیرها در این پژوهش از حداقل مقدار یعنی )در خصوص همه

 های مربوط به پایانی و روایی همگرای ابزار سنجش ذکر گردیده است. ، یافته3

های دهد. ارزیابی فرضیهمدل درونی پژوهش تعامل میان متغیرهای مکنون پژوهش را نشان می
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های پژوهش این است که ی از مدل درونی انجام گرفت. ملاک تأیید فرضیهگیرپژوهش با بهره

های این پژوهش در جدول باشد. نتایج بررسی فرضیه 96/1بالاتر از  تیضرایب مسیر مثبت و آماره 

 .ارائه شده است 4
 . نتایج برازش مدل درونی4جدول 

است. اعداد نوشته شده بر روی خطوط ارائه شده  3و 2های شکلمدل مفهومی آزمون شده در 

در واقع ضرایب بتا حاصل از معادله رگرسیون میان متغیرها است که همان ضریب مسیر است و 

زای مدل است. جهت ن درونمربوط به متغیرهای پنها 2Rدهنده مقدار اعداد درون هر دایره نشان

 بیشتر باشد. 96/1هر مسیر از عدد تی معناداربودن ضریب مسیر لازم است تا مقدار 
 

 
 ضرایب مسیر و بارهای عاملی(). مدل آزمون شده پژوهش 2 شکل

H مسیر 
ضریب 

 مسیر

 آماره

 تی
 نتایج

H1 093/5  -467/0 رضایت مشتری ←ن اختلالات زنجیره تأمی  پذیرش 

H2  821/6 -591/0 توانمندسازی کارکنان سبز ←اختلالات زنجیره تأمین   پذیرش 

H3  810/5 677/0 رضایت مشتری ←توانمندسازی کارکنان سبز   پذیرش 

H4 
با اثر میانجی  ←رضایت مشتری  ←اختلالات زنجیره تأمین 

 توانمندسازی کارکنان سبز

ررسی ب

 شروط

بررسی 
 شروط

  پذیرش 
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 شده پژوهش )تی ولیو(. مدل آزمون3 شکل

 گیری بحث و نتیجه

های تأمین محیطی، اقتصادی و ... در زنجیرهف زیستهای مختلامروزه به دلیل اهمیت یافتن جنبه

ها، توجه به عوامل مؤثر بر توانمندسازی منابع انسانی و رضایت مشتریان در صنعت فولاد شرکت

نفعان در قلمرو و محیط شرکت دارای ابعاد ترین ذیبسیار اهمیت یافته است. مشتریان به عنوان مهم

 ،های زیادی دارد. بنابراینها تفاوتهای آنها و سلیقهاسترضایت بسیار متنوعی هستند و درخو

توجه به رویکردهای متنوع توانمندسازی کارکنان سبز و تأثیراتی که بر سلایق مختلف مشتریان و 

 پژوهش حاضراز  گذارد، بسیار ضروری است. از این رو هدفبهبود عملکرد زنجیره تأمین می

با توجه به نقش  در صنعت خاص یمشتر تیبر رضا نیتأم رهیاختلالات زنج ریتأثبررسی نقش 

های تحقیق در راستای فرضیه اول تأثیر میانجی توانمندسازی کارکنان سبز است. با توجه به یافته

 منفی و معنادار اختلالات زنجیره تأمین بر رضایت مشتری مورد تأیید قرار گرفت که این با نتایج

تامیک و  ،(2019) مالیکاراثنا و سیلوا ،(2020پسونا و همکاران ) ماپ (،2021یودوفیا و همکاران )

که شرکت فولاد  از آنجاسویی دارد. ( هم2016و چاوز و همکاران ) ،(2019اسپاسوجویک برکیک )

سازی هر جنبه از برنامه خود برای ایجاد تجربیات مشتری کارآمد، شفاف و قابل اعتماد برای بهینه

های های ناشی از شکنندگی زنجیرهین نیاز است که به کشف بسیاری از چالشکنند، بنابراتلاش می

دهد که اختلالات زنجیره تأمین تأثیر منفی و معناداری بر تأمین بپردازند. نتایج فرضیه دوم نشان می
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( و چین و 2018های پژوهش زئید و همکاران )توانمندسازی کارکنان سبز دارد که این با یافته

تواند کار ( همسویی دارد. مدیریت اختلالات زنجیره تأمین در هر زمان و مکانی می2015همکاران )

ریزی شده دارد. اگر یک شرکت نیاز به توجه دقیق و کاملاً برنامه ،دشواری باشد و از این رو

تواند منجر به تأخیر در حمل و نقل و از انداز روشنی برای عرضه و تقاضا نداشته باشد، میچشم

و کار را تهدید  ت رفتن درآمد شود و همه چیز از رضایت مشتری گرفته تا رشد بلندمدت کسبدس

(؛ هرث 2020سو با پژوهش هیوتومو و همکاران )های پژوهش همدر رابطه با فرضیه سوم یافته .کند

( بود و نشان داد که 2011( و هانجرا و همکاران )2012(؛ کریم و رحمان )2019و هرث )

 یبا توجه به توانمندسازسازی کارکنان سبز تأثیر مثبت و معناداری بر رضایت مشتری دارد. توانمند

شناخته  رضایت مشتریکردن  نهینهاد یبرا ییبه عنوان مبنا یعال رانیمدکارکنان سبز، دستورات 

ی وظایف ریگیپ یسبز شامل مشارکت کارکنان برا کارکنانشود. علاوه بر این توانمندسازی می

شود که در چنین شرایطی مشتریان نیز رضایت بیشتری نسبت به عملکرد و انی سبز تلقی میسازم

دهد که توانمندسازی مسئولیت اجتماعی شرکت خواهند داشت. آزمون فرضیه چهارم نیز نشان می

کند که با گری میکارکنان سبز رابطه بین اختلالات زنجیره تأمین و رضایت مشتری را میانجی

عملیات زنجیره تأمین شامل اتصالات  ،( هم راستا است. بنابراین2014ورسی و همکاران )پژوهش گی

شود، و تبادل داده بین فروشندگان است. عملیات زنجیره تأمین پیوسته باعث ایجاد اصطکاک می

بینی کند. عملیات زنجیره تأمین حوزه تواند اختلالات آینده را کنترل یا پیشزیرا هیچ کس نمی

شود. در نتیجه، نتایج این پژوهش توصیه ی است که در آن به رضایت مشتریان توجه زیادی میبزرگ

کند که مدیران صنعت فولاد باید روی آموزش و انگیزش کارکنان، ایجاد یک محیط سازمانی و می

گذاری کند. فرهنگ سازمانی مناسب برای توسعه توانمندسازی کارکنان سبز در بین کارکنان سرمایه

های باشد که با چالش مشارکت کارکنان خود در نتایج این مطالعه باید نقطه شروعی برای شرکت

شود که ارتباط آتی پیشنهاد می پژوهشگرانبه  ،فرآیند سبز کردن فعالیت خود مواجه هستند. بنابراین

پژوهش  ن و توانمندسازی مورد بررسی قرار دهند. از آنجا کهیسایر عوامل اختلالات زنجیره تأم

حاضر صرفاً در یک محیط دانشجویی محدود انجام گرفته است، بنابراین به تحقیقات آتی پیشنهاد 

 . آزمون کنندها و ... این پژوهش را شود که در سایر شهرها، جوامع، دانشگاهمی
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 منابع

روابط  (. تحلیل1396ایمن )، قاسمیان صاحبی ، وحسین ،صفری، اللهعزت ،زادهاصغری ،مهدی ،اجلی
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