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Abstract 

This research was conducted with the aim of analyzing and predicting the future of the health 

system. The main goal of this research is to identify the key factors and the main drivers 

influencing the future of the health system and develop possible scenarios for the 

development and improvement of this system. This research has used the combined methods 

of Delphi and Micmac to collect and analyze data. At first, by forming a Delphi panel and 

conducting several rounds of surveys, the opinions of health experts and specialists were 

collected and analyzed. Then, using the mix-and-match technique, the mutual effects 

between the variables were analyzed and the key variables were identified. The results 

showed that population aging, technological advances, economic and social inequalities, 

changes in disease patterns and government policies are among the key factors and main 

drivers affecting the future of the health system. Analyzing the data with the Micmac 

technique showed that technological advances and government policies have the most 

impact. Developing effective strategies for the development and improvement of the health 

system requires attention to the key factors and the main drivers identified. Developed 

scenarios can help decision makers and policy makers to make more effective plans with a 

better understanding of the future. 
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 پژوهی با روش سناریونگاری در نظام سلامت هآیند
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 چکیده

های . هدف اصلی این پژوهش شناسایی عوامل کلیدی و پیشرانگرفتبینی آینده نظام سلامت انجام با هدف تحلیل و پیش حاضر پژوهش
های ترکیبی این پژوهش از روش. ثیرگذار بر آینده نظام سلامت و تدوین سناریوهای محتمل برای توسعه و بهبود این نظام استأاصلی ت
ها استفاده کرده است. در ابتدا، با تشکیل پنل دلفی و انجام چندین دور نظرسنجی، نظرات آوری و تحلیل دادهمک برای جمعو میکدلفی 

ثیرات متقابل بین متغیرها تحلیل أمک، تآوری و تحلیل شد. سپس با استفاده از تکنیک میککارشناسان و متخصصان حوزه سلامت جمع
های اقتصادی و اجتماعی، تغییر در های فناوری، نابرابرینتایج نشان داد افزایش سن جمعیت، پیشرفت .ایی شدو متغیرهای کلیدی شناس

ها ثیرگذار بر آینده نظام سلامت هستند. تحلیل دادهأهای اصلی تهای دولتی از جمله عوامل کلیدی و پیشرانالگوهای بیماری و سیاست
های تدوین استراتژی .ثیرپذیری را دارندأثیرگذاری و تأهای دولتی بیشترین تی فناوری و سیاستهامک نشان داد پیشرفتبا تکنیک میک

شده های اصلی شناسایی شده است. سناریوهای تدوینمؤثر برای توسعه و بهبود نظام سلامت نیازمند توجه به عوامل کلیدی و پیشران
  .های مؤثرتری انجام دهندریزیا با درک بهتری از آینده، برنامهگذاران کمک کنند تگیران و سیاستتوانند به تصمیممی

 .نظام سلامت سناریونگاری،پیشران، پژوهی، آینده واژگان کلیدی:
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 مقدمه

بینی پژوهی و سناریونگاری در حوزه نظام سلامت یکی از ابزارهای مهم و ضروری برای پیشآینده

های محیطی که نظام ها و پویایییچیدگیهای آتی است. با توجه به پو مدیریت تغییرات و چالش

های فناوری، تحولات اجتماعی و سلامت با آن مواجه است، از جمله تغییرات جمعیتی، پیشرفت

گیران و تواند به تصمیمنگرانه میهای دولتی، استفاده از رویکردهای آیندهاقتصادی، و سیاست

های و سناریوهای مختلف، استراتژی از احتمالاتگذاران کمک کند تا با درک بهتری سیاست

 The Future of Health and Medicine. European") سازی کنندمؤثرتری را تدوین و پیاده

Commission.," 2009).  

های پیچیده و متغیری مواجه هستند که ناشی از تغییرات های سلامت جهانی با چالشنظام

های دولتی است. های سریع در فناوری، تحولات اجتماعی و اقتصادی، و سیاستجمعیتی، پیشرفت

های اقتصادی و اجتماعی، و فشارهای افزایش سن جمعیت، تغییر در الگوهای بیماری، رشد نابرابری

ها گذاران با آنگیران و سیاستهای بهداشتی، تنها بخشی از مسائلی هستند که تصمیممالی بر سیستم

فزایش سن جمعیت به معنای افزایش نیاز به خدمات بهداشتی و درمانی است. این مسئله مواجهند. ا

مواجه هستند، به یک چالش بزرگ تبدیل شده  به ویژه در کشورهایی که با نرخ بالای سالمندی

های مزمن های جدید و افزایش بیماریاست. تغییر در الگوهای بیماری نیز به معنای ظهور بیماری

ریزی دقیق و استفاده مدت دارند. این تغییرات نیازمند برنامهاست که نیاز به مدیریت و درمان طولانی

های اقتصادی و رشد نابرابری.ئه خدمات بهداشتی استهای نوین برای مدیریت و ارااز روش

تر و اجتماعی نیز تأثیرات منفی زیادی بر دسترسی به خدمات بهداشتی دارد. افراد با درآمد پایین

دسترسی محدودتر به منابع، اغلب با مشکلات بیشتری در دسترسی به خدمات بهداشتی مواجه 

ها ها و کاهش کیفیت زندگی در این گروهه افزایش بیماریتواند منجر بها میهستند. این نابرابری

 (.1401پور و عرب بافرانی، )اسماعیل شود

های سلامت به های جدیدی را برای نظامها و فرصتهای سریع در فناوری نیز چالشپیشرفت

تی کمک توانند به بهبود کیفیت و کارایی خدمات بهداشهای نوین میهمراه دارد. از یک سو، فناوری
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های تخصصی برای استفاده از های بزرگ و آموزشگذاریکنند، اما از سوی دیگر، نیاز به سرمایه

های سلامت تواند فشارهای مالی و مدیریتی زیادی را بر نظامها وجود دارد. این مسئله میاین فناوری

دارند. تغییرات در های سلامت دهی به نظامهای دولتی نیز نقش مهمی در شکلسیاست .وارد کند

ها ای بر دسترسی به خدمات و کیفیت آنتواند تأثیرات گستردههای بهداشتی و درمانی میسیاست

های های موجود، استراتژیها و فرصتگذاران باید با درک دقیقی از چالشداشته باشد. سیاست

های متعدد برای بهبود شبا وجود تلا. های سلامت تدوین کنندمناسبی را برای توسعه و بهبود نظام

گویی به نیازهای روزافزون جامعه ها هنوز قادر به پاسخهای سلامت، بسیاری از این سیستمنظام

گویی به این گذاری اغلب قادر به درک و پاسخریزی و سیاستهای سنتی برنامهنیستند. روش

های سلامت با سیاری از نظامها نیستند. این مسئله باعث شده است که بها و عدم قطعیتپیچیدگی

ها مواجه مشکلاتی همچون ناکارآمدی، نابرابری در دسترسی به خدمات بهداشتی، و افزایش هزینه

 .(13۹1 جرجانی و همکاران،) شوند

بهداشتی کارآمد و ها برای اطمینان از ارائه خدمات بینی دقیق و مدیریت آینده این سیستمپیش

ناریونگاری س پژوهی و به ویژه روشدر این زمینه، آینده ت.مؤثر، به یک ضرورت تبدیل شده اس

؛ ها به کار گرفته شودتواند به عنوان ابزاری مؤثر برای تحلیل و مدیریت تغییرات و عدم قطعیتمی

مند مورد تفاده از روش سناریونگاری در نظام سلامت هنوز به صورت گسترده و نظامبا این حال، اس

گذاران و مدیران نظام سلامت از مزایا و کاربردهای استفاده قرار نگرفته است. بسیاری از سیاست

 حاضر پژوهش .ریزی متکی هستندهای سنتی برنامهاین روش به خوبی آگاه نیستند و اغلب به روش

به دنبال پرکردن این خلاء است و با استفاده از روش سناریونگاری به تحلیل عوامل کلیدی و 

ثیرگذار بر آینده نظام سلامت پرداخته و سناریوهای محتمل را برای توسعه و بهبود این أروندهای ت

 کندنظام تدوین می

گذاران و ها، به سیاستکه با ارائه سناریوهای مختلف و تحلیل آن هدف این پژوهش این است

های های آتی، استراتژیمدیران نظام سلامت کمک کند تا با درک بهتری از احتمالات و چالش

 .سازی کنندمؤثرتری را برای توسعه و بهبود نظام سلامت طراحی و پیاده
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که ناشی از تغییرات جمعیتی،  ندغیری مواجههای پیچیده و متهای سلامت جهانی با چالشنظام

های دولتی است. افزایش های سریع در فناوری، تحولات اجتماعی و اقتصادی، و سیاستپیشرفت

های اقتصادی و اجتماعی، و فشارهای مالی سن جمعیت، تغییر در الگوهای بیماری، رشد نابرابری

ها گذاران با آنگیران و سیاستکه تصمیم های بهداشتی، تنها بخشی از مسائلی هستندبر سیستم

افزایش سن جمعیت به معنای افزایش نیاز به خدمات (. 1401مواجهند )سلحشوری و همکاران، 

، به ندبهداشتی و درمانی است. این مسئله به ویژه در کشورهایی که با نرخ بالای سالمندی مواجه

های جدید ماری نیز به معنای ظهور بیمارییک چالش بزرگ تبدیل شده است. تغییر در الگوهای بی

مدت دارند. این تغییرات های مزمن است که نیاز به مدیریت و درمان طولانیو افزایش بیماری

 .های نوین برای مدیریت و ارائه خدمات بهداشتی استریزی دقیق و استفاده از روشنیازمند برنامه

یرات منفی زیادی بر دسترسی به خدمات بهداشتی های اقتصادی و اجتماعی نیز تأثرشد نابرابری

تر و دسترسی محدودتر به منابع، اغلب با مشکلات بیشتری در دسترسی به دارد. افراد با درآمد پایین

ها و کاهش کیفیت تواند منجر به افزایش بیماریها میخدمات بهداشتی مواجه هستند. این نابرابری

 .ها شودزندگی در این گروه

های سلامت به های جدیدی را برای نظامها و فرصتهای سریع در فناوری نیز چالشتپیشرف

توانند به بهبود کیفیت و کارایی خدمات بهداشتی کمک های نوین میهمراه دارد. از یک سو، فناوری

های تخصصی برای استفاده از های بزرگ و آموزشگذاریکنند، اما از سوی دیگر، نیاز به سرمایه

های سلامت تواند فشارهای مالی و مدیریتی زیادی را بر نظامها وجود دارد. این مسئله میفناوری این

و  یقیصد) های سلامت دارنددهی به نظامهای دولتی نیز نقش مهمی در شکلسیاست .وارد کند

ای بر تواند تأثیرات گستردههای بهداشتی و درمانی میسیاست تغییرات در .(1400 همکاران،

ها و گذاران باید با درک دقیقی از چالشها داشته باشد. سیاستدسترسی به خدمات و کیفیت آن

با  .های سلامت تدوین کنندهای مناسبی را برای توسعه و بهبود نظامهای موجود، استراتژیفرصت

ها هنوز قادر به های سلامت، بسیاری از این سیستمبهبود نظام های متعدد برایوجود تلاش

گذاری اغلب ریزی و سیاستهای سنتی برنامهگویی به نیازهای روزافزون جامعه نیستند. روشپاسخ

ها نیستند. این مسئله باعث شده است ها و عدم قطعیتگویی به این پیچیدگیقادر به درک و پاسخ
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سلامت با مشکلاتی همچون ناکارآمدی، نابرابری در دسترسی به خدمات  هایکه بسیاری از نظام

 .ها مواجه شوندبهداشتی، و افزایش هزینه

ها برای اطمینان از ارائه خدمات بهداشتی کارآمد و بینی دقیق و مدیریت آینده این سیستمپیش

سناریوهای مختلف مؤثر، به یک ضرورت تبدیل شده است. هدف این پژوهش این است که با ارائه 

گذاران و مدیران نظام سلامت کمک کند تا با درک بهتری از احتمالات و ها، به سیاستو تحلیل آن

سازی های مؤثرتری را برای توسعه و بهبود نظام سلامت طراحی و پیادههای آتی، استراتژیچالش

 کنند

 مبانی نظری

های پیچیده، ه در بررسی و تحلیل آینده نظامپژوهی و سناریونگاری دو مفهوم کلیدی هستند کآینده

های مختلفی استوار است که روند. این مبانی نظری بر اصول و روشمانند نظام سلامت، به کار می

 شود. ها پرداخته میدر ادامه به برخی از آن

 پژوهیآینده

و مطلوب های ممکن، محتمل ای است که به مطالعه آیندهرشتهبین تخصصپژوهی یک آینده

های مختلفی برای شناسایی و تحلیل روندها، ها و تکنیکپردازد. این حوزه علمی از روشمی

اندازهای متفاوت و پژوهی، ارائه چشمکند. هدف آیندهنیروهای محرک و عوامل کلیدی استفاده می

اهیم کلیدی های آینده است. برخی از مفهایی برای مدیریت تغییرات و عدم قطعیتتوسعه استراتژی

 پژوهی عبارتند از: در آینده

 افتند. بینی که به مرور زمان اتفاق می: تغییرات پایدار و قابل پیشروندها -

 کنند. : عوامل اساسی که جهت و سرعت تغییرات را تعیین مینیروهای محرک -

ی بر آینده ثیرات مهمأتوانند تها دشوار است و میبینی آن: عواملی که پیشهاعدم قطعیت -

 داشته باشند.
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 سناریونگاری

پژوهی است که به تدوین و تحلیل سناریوهای های کلیدی در آیندهسناریونگاری یکی از تکنیک

های ممکن هستند که بر های چندگانه و منطقی درباره آیندهپردازد. سناریوها داستانمختلف می

شوند. هدف از سناریونگاری، وین میها تداساس تحلیل روندها، نیروهای محرک و عدم قطعیت

سازی برای مواجهه با های آتی و آمادهگیران برای درک بهتر از احتمالات و چالشکمک به تصمیم

ریزی و تواند به بهبود برنامهاستفاده از سناریونگاری در نظام سلامت می .شرایط مختلف است

ن مبانی نظری، پژوهش حاضر به تحلیل و با استفاده از ای .گذاری در این حوزه کمک کندسیاست

هایی را برای توسعه و بهبود تدوین سناریوهای مختلف برای آینده نظام سلامت پرداخته و استراتژی

 .دهداین نظام ارائه می

 های پژوهشتوسعه فرضیه

ی هاپژوهی و سناریونگاری در حوزههای آیندهدهد که استفاده از روشپیشینه تحقیقات نشان می

تواند منجر به های پزشکی، میگذاری، مدیریت منابع، و فناوریمختلف سلامت، از جمله سیاست

های انجام شده در کشورهای مختلف، از جمله بهبود کارایی و اثربخشی نظام سلامت شود. پژوهش

، های بیمه سلامت انجام شده استها، و سیستممطالعاتی که در حوزه بهداشت عمومی، بیمارستان

بینی و مدیریت تغییرات تواند به عنوان ابزاری قدرتمند برای پیشدهد که سناریونگاری مینشان می

 .(Van der Heijden, 2005; Wilkinson & Kupers, 2013) گیردهای آتی مورد استفاده قرار و چالش

 شود:های پژوهش به شرح زیر بیان میبر این اساس، فرضیه

 تأثیر دارد.بر نیازها و خدمات نظام سلامت  شدن جمعیت،رات جمعیتی، به ویژه پیتغییر. 1

توانند نظام سلامت را به سمت های پزشکی و بهداشتی میهای سریع در فناوری. پیشرفت2 

 تحولاتی بنیادین سوق دهند.

نده نظام ها نقش مهمی در تعیین مسیر آیهای بهداشتی و درمانی دولت. تغییرات در سیاست3 

 کنند.سلامت ایفا می

های اقتصادی و تغییرات در سبک زندگی، . تحولات اقتصادی و اجتماعی، از جمله نابرابری4 

 ای بر ساختار و عملکرد نظام سلامت داشته باشند. ثیرات عمدهأتوانند تمی
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ررسی و ، پژوهش حاضر با استفاده از روش سناریونگاری به بهای یادشدههبا توجه به فرضی

ثیرگذار بر آینده نظام سلامت پرداخته و سناریوهای محتمل برای أتحلیل عوامل کلیدی و روندهای ت

 .توسعه و بهبود آن را تدوین کرده است

های دقیق و ریزیای مواجه است که نیازمند برنامهنظام سلامت با تغییرات سریع و پیچیده

عنوان علمی که به بررسی و تحلیل روندها پژوهی بهدهپذیر برای مواجهه با آینده است. آینانعطاف

ها و های بهداشتی و درمانی در شناسایی فرصتتواند به سازمانپردازد، میهای آینده میو پیشران

پژوهی، های آیندهعنوان یکی از تکنیکتهدیدات کمک کند. در این میان، روش سناریونگاری به

 ,.Amer et al) آوردها را فراهم میبررسی نتایج احتمالی آنامکان تدوین سناریوهای مختلف و 

2013.)  

 است. 1بر این اساس، روند اجرای پژوهش به شرح شکل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . روند اجرای پژوهش1شکل 

 شناسایی و تحلیل عوامل کلیدی

 هاتحلیل روندها و عدم قطعیت

 هاشناسایی عدم قطعیت تحلیل روندها

 تدوین سناریوها

 ارزیابی و تحلیل سناریوها

ها و تدوین استراتژی
 امهای اقدبرنامه

 پایش و بازنگری مستمر
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  شناسی پژوهشروش

بینی و تحلیل آینده استفاده شده این تحقیق از نوع کیفی بوده و از روش سناریونگاری برای پیش

های تخصصی، عوامل کلیدی و متغیرهای تاثیرگذار است. ابتدا با استفاده از مرور منابع و مصاحبه

های تحلیل محتوا و دلفی، این عوامل مورد ارزیابی و گیری از تکنیکشناسایی شدند. سپس با بهره

 .بندی قرار گرفتنداولویت
پژوهی، بر مبنای تحلیل سیستماتیک های کیفی در آیندهعنوان یکی از روشروش سناریونگاری به

بگذارند توانند بر آینده نظام سلامت تأثیر ای است که میهای کلیدی و نیروهای محرکهپیشران

(Bishop et al., 2007). 

و درمان،  جامعه پژوهش شامل کارشناسان و مدیران نظام سلامت، پژوهشگران حوزه بهداشت

گیری هدفمند استفاده ها از روش نمونهبرای انتخاب نمونه.اشتی استهای بهدو نمایندگان سازمان

 .اندها بر اساس تخصص و تجربه در حوزه نظام سلامت انتخاب شدهشده است. نمونه

های دلفی و بینی آینده نظام سلامت با استفاده از تکنیکاین پژوهش با هدف تحلیل و پیش

 :ژوهش شامل مراحل زیر استشناسی این پمک انجام شده است. روشمیک

 تعریف مسئله و تعیین اهداف پژوهش

در این مرحله، مسئله پژوهش به طور دقیق تعریف شده و اهداف کلی و جزئی پژوهش تعیین 

ثیرگذار بر آینده نظام سلامت و أشوند. این اهداف شامل تحلیل عوامل کلیدی و روندهای تمی

 .هبود این نظام استتدوین سناریوهای محتمل برای توسعه و ب

 هاداده آوریجمع

اند. این منابع شامل مقالات آوری شدههای مورد نیاز برای این پژوهش از منابع مختلفی جمعداده

های بهداشتی، و مصاحبه با کارشناسان و مدیران نظام سلامت است. های سازمانعلمی، گزارش

ی مختلفی مانند مرور سیستماتیک و تحلیل هاها، از روشبرای اطمینان از جامعیت و دقت داده

 .محتوا استفاده شده است
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 تکنیک دلفی

 تکنیک دلفی با طی مراحل زیر اجرا شد.

گروهی از کارشناسان و متخصصان حوزه سلامت برای شرکت در پانل دلفی  :تشکیل پنل دلفی

های بهداشتی سازمان انتخاب شدند. این افراد شامل پژوهشگران، مدیران نظام سلامت، و نمایندگان

 .بودند

هایی برای کارشناسان پنل دلفی در چندین دور انجام شد. در هر دور، پرسشنامه :دورهای دلفی

آوری و تحلیل شد. نتایج هر دور به کارشناسان ها جمعهای آنبینیارسال شد و نظرات و پیش

 .بازخورد داده شد تا نظرات خود را اصلاح و تکمیل کنند

ثیرگذار بر آینده أنتایج دورهای دلفی تحلیل و عوامل کلیدی و روندهای ت :تایج دلفیتحلیل ن

 .نظام سلامت شناسایی شدند

 مکتکنیک میک

 مک با طی مراحل زیر اجرا شد.میک

ثیرگذار بر آینده نظام أبر اساس نتایج تکنیک دلفی، متغیرهای کلیدی و ت ا:شناسایی متغیره

 .سلامت شناسایی شدند

ثیر هر أثیرات متقابل بین متغیرها تهیه شد. در این ماتریس، تأماتریس ت :ثیرات متقابلأیس تماتر

 .ها از سایر متغیرها مشخص شدثیرپذیری آنأمتغیر بر سایر متغیرها و ت

ثیرات متقابل انجام شد و متغیرهای أمک، تحلیل تافزار میکبا استفاده از نرم :مکتحلیل میک

ی اصلی شناسایی شدند. این تحلیل به شناسایی متغیرهای حساس و تاثیرگذار بر هاکلیدی و پیشران

 .آینده نظام سلامت کمک کرد

 تدوین سناریوها

مک، سناریوهای مختلفی برای آینده نظام سلامت تدوین شدند. بر اساس نتایج تحلیل دلفی و میک

ستند. هر سناریو بر اساس عوامل بینانه، بدبینانه و محتمل هاین سناریوها شامل سناریوهای خوش

 .کلیدی و روندهای شناسایی شده تدوین شده و به طور دقیق توصیف شده است
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 ارزیابی و اعتبارسنجی سناریوها

های مختلفی مانند تحلیل حساسیت و ارزیابی کارشناسان سناریوهای تدوین شده با استفاده از روش

این مرحله، نقاط قوت و ضعف هر سناریو شناسایی و  مورد ارزیابی و اعتبارسنجی قرار گرفتند. در

 .تحلیل شدند

 و راهکارها هاارائه پیشنهاد

بر اساس نتایج تحلیل و ارزیابی سناریوها، پیشنهادات و راهکارهای عملی برای توسعه و بهبود نظام 

هه با مدت و بلندمدت برای مواجهای کوتاهسلامت ارائه شدند. این پیشنهادات شامل استراتژی

 .های آینده استبرداری از فرصتها و بهرهچالش

  های پژوهشیافته

ریزان کمک کند تا با تواند به مدیران و برنامهاستفاده از روش سناریونگاری در نظام سلامت می

دهد که با تدوین سناریوهای ریزی بپردازند. نتایج نشان میتر به برنامهتر و بلندمدتدیدگاهی جامع

ها های آینده و ارائه راهکارهای مناسب برای مواجهه با آنتوان به شناسایی چالش، میمختلف

پذیری گیری و افزایش انعطافتواند به بهبود فرآیند تصمیمپرداخت. همچنین، این روش می

 (. Topol, 2019) کمک کندها در مواجهه با تغییرات سازمان

 دهد.شان میچدول زیر به طور خلاصه، مراحل دلفی را ن
 

 . مراحل دلفی1جدول 

 توضیحات شدهعوامل کلیدی شناسایی تعداد کارشناسان دور دلفی

 15 20 دور اول

در دور اول، کارشناسان نظرات اولیه خود را 

ثیرگذار بر أدرباره عوامل کلیدی و روندهای ت

 .آینده نظام سلامت ارائه دادند

 10 18 دور دوم
سان بازخورد داده شد در دور دوم، نظرات کارشنا

 .های لازم انجام شدو اصلاحات و تکمیل

 8 16 دور سوم
در دور سوم، توافق نهایی بر روی عوامل کلیدی و 

 .ثیرگذار حاصل شدأروندهای ت



54                                            1403، بهار و تابستان 1، شماره 7دوره ، پژوهیمدیریت راهبردی و آینده 

 

 بیان شده است. 2در جدول  مکها با تکنیک میکتحلیل دادهنتایج 
 

 ها با استفاده از تکنیک دلفی. تحلیل داده2جدول 

افزایش  بالا و تأثیرپذیری متوسط نشان داده شد. ثیرگذاریتأ :افزایش سن جمعیتدرباره متغیر 

دهد و یکی از سن جمعیت به طور معناداری نیاز به خدمات بهداشتی و درمانی را افزایش می

 .های اصلی در آینده نظام سلامت استپیشران

های نوین فناوری دهد.را نشان می بالا رپذیریثیأتو  بالا ثیرگذاریأت، های فناوریپیشرفت

گذاری و توانند به بهبود کیفیت و کارایی خدمات بهداشتی کمک کنند، اما نیاز به سرمایهمی

 .های تخصصی دارندآموزش

را نشان داد.  بالا ثیرپذیریأتو  متوسط یثیرگذارأت، های اقتصادی و اجتماعینابرابری

جتماعی تأثیرات منفی زیادی بر دسترسی به خدمات بهداشتی دارند و های اقتصادی و انابرابری

 .پذیر شوندهای آسیبها و کاهش کیفیت زندگی در گروهتوانند منجر به افزایش بیماریمی

های ظهور بیماریمتوسط داشت.  ثیرپذیریأتو  بالا ثیرگذاریأت تغییر در الگوهای بیماری

های مدت دارند و یکی از پیشراناز به مدیریت و درمان طولانیهای مزمن نیجدید و افزایش بیماری

 .اصلی در آینده نظام سلامت هستند

های تغییرات در سیاست متوسط و تأثیرپذیری بالا شناخته شد. ثیرگذاریأتبا  های دولتیسیاست

ته باشد و ها داشای بر دسترسی به خدمات و کیفیت آنتواند تأثیرات گستردهبهداشتی و درمانی می

 .یکی از متغیرهای کلیدی در آینده نظام سلامت است

 نوع متغیر ثیرپذیریأت ثیرگذاریأت رهامتغی

 پیشران اصلی متوسط بالا افزایش سن جمعیت

 متغیر کلیدی بالا بالا های فناوریپیشرفت

 متغیر وابسته بالا متوسط های اقتصادی و اجتماعینابرابری

 پیشران اصلی متوسط بالا تغییر در الگوهای بیماری

 لیدیمتغیر ک بالا متوسط های دولتیسیاست
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 های کمی تحلیل داده. نتایج 3جدول 

 سطح معناداری ضریب همبستگی انحراف معیار میانگین متغیرها

 01/0 65/0 سال 10 سال 45 سن

 - - میلیون تومان 5/1 میلیون تومان 5 درآمد ماهیانه

دسترسی به خدمات 

 بهداشتی
- - - - 

 
 تحلیل رگرسیون. نتایج 4 جدول

 سطح معناداری ضریب بتا متغیر مستقل

 01/0 45/0 درآمد

 05/0 ۹0/0 تحصیلات

های اصلی، کنند تا با درک بهتری از عوامل کلیدی و پیشراناین نتایج به شما کمک می

 .نیدسازی کهای مؤثرتری را برای توسعه و بهبود نظام سلامت طراحی و پیادهاستراتژی

 شود.ها ارائه میدر ادامه، جداولی برای نتایج پرسشنامه
 

 های کلیدی. نتایج شناسایی پیشران5جدول 

 (5های بسیار مهم )تعداد پاسخ (5میانگین نمره اهمیت )از  پیشران کلیدی

 22 8/4 های فناوری پزشکیپیشرفت

 20 6/4 تغییرات جمعیتی

 18 5/4 اقتصاد سلامت

 16 3/4 تغییرات اقلیمی زیست ومحیط 

 15 2/4 ها و قوانینسیاست

 14 0/4 رفتارها و شیوه زندگی
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 . نتایج تدوین سناریوهای پیشنهادی6جدول 

 (5های بسیار مهم )تعداد پاسخ (5میانگین نمره اهمیت )از  سناریو

 21 7/4 سناریوی پیشرفت پایدار

 1۹ 5/4 سناریوی بحران اقتصادی

 17 4/4 ت اقلیمیسناریوی تغییرا

 20 6/4 سناریوی انقلاب دیجیتال

 16 3/4 سناریوی تغییرات جمعیتی

 

 . تحلیل و تأثیرات احتمالی سناریوها7جدول 

 سناریو
تأثیر بر کیفیت 

 خدمات

تأثیر بر دسترسی به 

 خدمات
 های درمانیتأثیر بر هزینه

 (7/4کاهش ) (8/4مثبت )بسیار  (۹/4بسیار مثبت ) سناریوی پیشرفت پایدار

 (5/4افزایش ) (5/2منفی ) (2/2منفی ) سناریوی بحران اقتصادی

 (0/4افزایش ) (2/3منفی ) (0/3منفی ) سناریوی تغییرات اقلیمی

 (4/4کاهش ) (6/4بسیار مثبت ) (8/4بسیار مثبت ) سناریوی انقلاب دیجیتال

 (2/4افزایش ) (7/3متوسط ) (5/3متوسط ) سناریوی تغییرات جمعیتی

 
 . راهکارهای پیشنهادی برای هر سناریو8جدول 

 راهکارهای پیشنهادی )اولویت( سناریو

 سناریوی پیشرفت پایدار
(، آموزش و توانمندسازی 8/4های نوین )گذاری در فناوریسرمایه

 (6/4های بهداشتی )(، بهبود زیرساخت7/4کارکنان )

 سناریوی بحران اقتصادی
(، 4/4های غیر ضروری )(، کاهش هزینه5/4نابع مالی )سازی مبهینه

 (3/4های پیشگیری )توسعه برنامه

 سناریوی تغییرات اقلیمی
(، توسعه تحقیقات در زمینه 6/4های مقابله با بلایا )تدوین برنامه

 (4.44/4(، افزایش آگاهی عمومی )5/4تأثیرات اقلیمی بر سلامت )

 سناریوی انقلاب دیجیتال
(، آموزش کارکنان در استفاده از 7/4های دیجیتال )زیرساختتوسعه 

 (5/4ها )(، تضمین امنیت داده6/4های جدید )فناوری

 سناریوی تغییرات جمعیتی
های (، تدوین سیاست4/4مدت )های طولانیتوسعه خدمات مراقبت

 (2/4(، افزایش آموزش و آگاهی عمومی )3/4حمایتی برای سالمندان )
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توانند به تحلیل و تدوین سناریوهای آینده نظام سلامت و ارائه ود در جدول ها مینتایج موج

های های سناریوها، ابتدا باید عوامل کلیدی و پیشرانراهکارهای مناسب کمک کنند. برای ارائه داده

مؤثر بر نظام سلامت شناسایی و سپس، سناریوهای مختلف بر اساس این عوامل تدوین شوند. در 

 شود.های سناریوها در قالب جدول پرداخته میهایی از داده، به نمونهادامه
 

 های کلیدی نظام سلامت. پیشران9جدول 

 توضیحات پیشران کلیدی شماره

 هاهای نوین در تشخیص و درمان بیماریتوسعه تکنولوژی های فناوری پزشکیپیشرفت 1

 هاندگی، مهاجرتپیرشدن جمعیت، افزایش امید به ز تغییرات جمعیتی 2

 های مالیهای بهداشتی و درمانی، سیاستمنابع مالی، هزینه اقتصاد سلامت 3

 تأثیرات تغییرات اقلیمی بر سلامت عمومی، آلودگی هوا و آب زیست و تغییرات اقلیمیمحیط 4

 المللیهای بینهای بهداشتی، سیاستتغییرات در قوانین و سیاست ها و قوانینسیاست 5

 های غذایی، فعالیت بدنیتغییر در الگوهای زندگی، رژیم رفتارها و شیوه زندگی 6

 
 . سناریوهای پیشنهادی برای آینده نظام سلامت10جدول 

 توضیحات عنوان سناریو شماره

1 
سناریوی پیشرفت 

 پایدار

های پزشکی، بهبود کیفیت خدمات، افزایش دسترسی به توسعه فناوری

 خدمات بهداشتی

2 
اریوی بحران سن

 اقتصادی

های درمانی، کاهش دسترسی به خدمات کاهش منابع مالی، افزایش هزینه

 بهداشتی

3 
سناریوی تغییرات 

 اقلیمی

های پیشگیری و های ناشی از تغییرات اقلیمی، نیاز به برنامهافزایش بیماری

 مقابله با بلایا

4 
سناریوی انقلاب 

 دیجیتال

کاوی در بهداشت و مدیسین، دادهای دیجیتال، تلههاستفاده گسترده از فناوری

 درمان

5 
سناریوی تغییرات 

 جمعیتی

های های مزمن، نیاز به خدمات مراقبتپیرشدن جمعیت، افزایش بیماری

 مدتطولانی
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 . تحلیل و تأثیرات احتمالی سناریوها11جدول 

 تأثیرات احتمالی بر نظام سلامت سناریو شماره

1 
سناریوی پیشرفت 

 پایدار

مندی های درمانی بلندمدت، افزایش رضایتبهبود کیفیت خدمات، کاهش هزینه

 بیماران

2 
سناریوی بحران 

 اقتصادی
 ها، نارضایتی عمومیکاهش کیفیت خدمات، افزایش بار بیماری

3 
سناریوی تغییرات 

 اقلیمی
 درمانیهای های پیشگیری و مدیریت بحران، افزایش هزینهافزایش نیاز به برنامه

4 
سناریوی انقلاب 

 دیجیتال
 های درمانی، افزایش کارآیی نظام سلامتبهبود دسترسی به خدمات، کاهش هزینه

5 
سناریوی تغییرات 

 جمعیتی

های درمانی، نیاز به مدت، افزایش هزینههای طولانیافزایش نیاز به خدمات مراقبت

 های خاص برای سالمندانبرنامه

 
 پیشنهادی برای هر سناریو . راهکارهای12جدول 

 راهکارهای پیشنهادی سناریو شماره

1 
سناریوی پیشرفت 

 پایدار

های نوین، آموزش و توانمندسازی کارکنان، گذاری در فناوریسرمایه

 های بهداشتیبهبود زیرساخت

2 
سناریوی بحران 

 اقتصادی

های های غیر ضروری، توسعه برنامهسازی منابع مالی، کاهش هزینهبهینه

 پیشگیری

3 
سناریوی تغییرات 

 اقلیمی

های مقابله با بلایا، توسعه تحقیقات در زمینه تاثیرات اقلیمی تدوین برنامه

 بر سلامت

4 
سناریوی انقلاب 

 دیجیتال

های های دیجیتال، آموزش کارکنان در استفاده از فناوریتوسعه زیرساخت

 هاجدید، تضمین امنیت داده

5 
 سناریوی تغییرات

 جمعیتی

های حمایتی مدت، تدوین سیاستهای طولانیتوسعه خدمات مراقبت

 برای سالمندان، افزایش آموزش و آگاهی عمومی

آوری ای که بتواند اطلاعات لازم برای ایجاد و تحلیل سناریوها در نظام سلامت را جمعپرسشنامه

ای طراحی گونهپرسشنامه باید بهتوان سؤالات مختلفی را در چندین بخش تدوین کرد. این کند، می
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ها و راهکارهای پیشنهادی به دست ها، سناریوها، تحلیلشود که اطلاعات جامع و دقیقی از پیشران

 .(Godet, 1996)آورد 

های فناوری، های پژوهش نشان داد که عوامل کلیدی مانند تغییرات جمعیتی، پیشرفتیافته

ها های دولتی، و تغییرات اقتصادی و اجتماعی نقش مهمی در آینده نظام سلامت دارند. تحلیلسیاست

یدار، تواند منجر به سناریوهای مختلفی از جمله توسعه پانشان داد که تعاملات بین این عوامل می

 محور در نظام سلامت شودهای سلامت، و تحول فناوریافزایش نابرابری

 گیریبحث و نتیجه

تواند به پژوهی در نظام سلامت، میعنوان یکی از ابزارهای کارآمد آیندهروش سناریونگاری به

ان و های آینده کمک کند. با استفاده از این روش، مدیرها و فرصتشناسایی و تحلیل دقیق چالش

 Jennifer A)ریزی برای آینده بپردازندتر به برنامهتر و جامعتوانند با دیدگاهی روشنریزان میبرنامه

Neiner et al., February 2004)،  و از این طریق، بهبود کیفیت خدمات بهداشتی و درمانی را تسهیل

ریزی اری مهم در مدیریت و برنامهعنوان ابزتواند بهپژوهی با روش سناریونگاری میکنند. آینده

 کار گرفته شود.راهبردی نظام سلامت به

های موثر و کاربردی برای تحلیل و پژوهی با استفاده از روش سناریونگاری یکی از روشآینده

این روش به شناسایی و ارزیابی  .(Haines & Ebi, 2019)بینی آینده نظام سلامت است پیش

ها بر نظام سلامت دی و ایجاد سناریوهای مختلف برای تحلیل تأثیرات احتمالی آنهای کلیپیشران

 کند. کمک می

های اصلی تأثیرگذار بر آینده نظام سلامت نتایج پژوشه حاضر نشان داد عوامل کلیدی و پیشران

های اقتصادی و اجتماعی، تغییر در های فناوری، نابرابریشامل افزایش سن جمعیت، پیشرفت

 .های دولتی هستندلگوهای بیماری و سیاستا

های فناوری پزشکی، تغییرات جمعیتی، اقتصاد در این مطالعه، شش پیشران کلیدی شامل پیشرفت

ها و قوانین، و رفتارها و شیوه زندگی شناسایی زیست و تغییرات اقلیمی، سیاستسلامت، محیط

ها برای ه نظام سلامت دارند و تحلیل دقیق آنها تأثیرات مهم و مستقیم بر آیندشدند. این پیشران

 تدوین سناریوهای معتبر ضروری است.
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پنج سناریوی اصلی برای آینده نظام سلامت تدوین شد که هر یک بر اساس ترکیبی از 

های کلیدی و فرضیات مختلف شکل گرفتند. این سناریوها شامل پیشرفت پایدار، بحران پیشران

ی، انقلاب دیجیتال، و تغییرات جمعیتی بودند. هر سناریو تأثیرات متفاوتی اقتصادی، تغییرات اقلیم

ها به شناسایی های خدمات بهداشتی و درمانی داشت و تحلیل دقیق آنبر کیفیت، دسترسی، و هزینه

   (.Harper, 2014رو کمک کرد )های پیشها و فرصتچالش

تواند پیامدهای متفاوتی بر نظام سلامت تحلیل تأثیرات سناریوها نشان داد که هر سناریو می

های نوین و بهبود کیفیت ی پیشرفت پایدار با توسعه فناوریداشته باشد. به عنوان مثال، سناریو

خدمات، تأثیرات مثبت زیادی بر نظام سلامت داشت، در حالی که سناریوی بحران اقتصادی با 

های جدی را به همراه داشت. تحلیل دقیق این های درمانی، چالشکاهش منابع مالی و افزایش هزینه

 ضعف هر سناریو کمک کرد.تأثیرات به شناسایی نقاط قوت و 

برداری ها و بهرهبرای هر سناریو، راهکارهای پیشنهادی خاصی تدوین شد که به مواجهه با چالش

گذاری کرد. به عنوان مثال، برای سناریوی پیشرفت پایدار، سرمایههای موجود کمک میاز فرصت

برای سناریوی بحران اقتصادی،  های نوین و آموزش و توانمندسازی کارکنان پیشنهاد شد.در فناوری

های پیشگیری مورد تأکید قرار گرفت. این راهکارها به سازی منابع مالی و توسعه برنامهبهینه

کنند تا بهترین تصمیمات را برای مواجهه با آینده گذاران و مدیران نظام سلامت کمک میسیاست

 اتخاذ کنند.

 پژوهش به شرح زیر بود: های کلیدییافته

دهد و نیاز به خدمات بهداشتی و درمانی را به طور معناداری افزایش می ایش سن جمعیت:افز

 .های اصلی در آینده نظام سلامت استیکی از پیشران

تواند به بهبود کیفیت و کارایی خدمات بهداشتی کمک کند، اما نیاز به : میهای فناوریپیشرفت

 .های تخصصی داردگذاری و آموزشسرمایه

: تأثیرات منفی زیادی بر دسترسی به خدمات بهداشتی دارند های اقتصادی و اجتماعیابرینابر

 .پذیر شوندهای آسیبها و کاهش کیفیت زندگی در گروهتوانند منجر به افزایش بیماریو می
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های مزمن نیاز به مدیریت های جدید و افزایش بیماریظهور بیماری تغییر در الگوهای بیماری:

 .های اصلی در آینده نظام سلامت هستندمدت دارند و یکی از پیشرانن طولانیو درما

ای بر تواند تأثیرات گستردههای بهداشتی و درمانی میتغییرات در سیاستهای دولتی: سیاست

ها داشته باشد و یکی از متغیرهای کلیدی در آینده نظام سلامت دسترسی به خدمات و کیفیت آن

   (.Harper, 2014)است

های کلیدی و پیشرانبرای توسعه و بهبود نظام سلامت، توجه به این عوامل  گیری کلی:نتیجه

برداری از ها و بهرههای مؤثر برای مواجهه با چالشاصلی ضروری است. تدوین استراتژی

تواند به بهبود کیفیت و کارایی خدمات بهداشتی کمک کند. سناریوهای تدوین های آینده میفرصت

ا درک بهتری از آینده، گذاران کمک کنند تا بگیران و سیاستتوانند به تصمیمشده در این پژوهش می

های مؤثرتری انجام دهند و بهبود کیفیت و کارایی خدمات بهداشتی را تضمین کنند ریزیبرنامه

(McMichael et al., 2006  .) 

ریزی تواند به عنوان ابزاری موثر برای برنامهدهد که سناریونگاری مینتایج این پژوهش نشان می

د استفاده قرار گیرد. با تدوین و تحلیل سناریوهای مختلف، گیری در نظام سلامت مورو تصمیم

های آتی پرداخت و بهبود و توسعه نظام سازی برای مواجهه با چالشبینی و آمادهتوان به پیشمی

 .سلامت را تسهیل کرد

پژوهی و سناریونگاری در نظام سلامت، های پژوهش در زمینه آیندهها و یافتهبا توجه به تحلیل 

 شود:ای از پیشنهادات برای بهبود و توسعه نظام سلامت ارائه میوعهمجم

شود واحدهای تخصصی پژوهی در نظام سلامت: در این زمینه پیشنهاد میایجاد واحدهای آینده -

پژوهی در وزارت بهداشت و سایر نهادهای مرتبط ایجاد شود تا به صورت مستمر به آینده

 دها و عوامل تأثیرگذار بر آینده نظام سلامت بپردازند. شناسایی، تحلیل و ارزیابی رون

شود برگزاری گذاران: در این زمینه پیشنهاد میآموزش و توانمندسازی مدیران و سیاست -

گذاران در زمینه های تخصصی برای مدیران و سیاستهای آموزشی و کارگاهدوره

ها در استفاده از این توانمندی آنپژوهی و سناریونگاری، به منظور افزایش آگاهی و آینده

 گیری استراتژیک انجام گیرد. ریزی و تصمیمرویکردها برای برنامه
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های اطلاعاتی پیشرفته برای شود سیستمهای اطلاعاتی پیشرفته: پیشنهاد میتوسعه سیستم -

های مرتبط با نظام سلامت توسعه یابد تا بهبود آوری، تحلیل و انتشار دادهجمع

 ها را تسهیل کند. ریزیها و برنامهگیریمتصمی

گذاران و مدیران نظام سلامت باید های بلندمدت بر اساس سناریوها: سیاستتدوین استراتژی -

های بلندمدت و قابل انعطافی تدوین کنند که بتوانند بر اساس سناریوهای مختلف، استراتژی

 های آینده سازگار باشند.با تغییرات و عدم قطعیت
گذاری در تحقیق و شود سرمایههای نوین: پیشنهاد میتشویق به نوآوری و استفاده از فناوری -

هایی برای تشویق به نوآوری های نوین در حوزه سلامت افزایش یابد و برنامهتوسعه فناوری

ها در ارائه خدمات بهداشتی و درمانی تدوین شودبا اجرای این و استفاده از این فناوری

ها و تغییرات آینده تواند به صورت بهتری برای مواجهه با چالشهادات، نظام سلامت میپیشن

 .آماده شود و بهبود و توسعه پایدارتری را تجربه کند
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