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Abstract 

Effective use of information technology is one of the key success factors of organizations in 
gaining competitive advantage and providing better services to customers. The ever-
increasing growth of developments and innovations in this field has created challenges in 
coordinating information technology strategies with organizational strategies. Coordinating 
information technology strategies with new business strategies is considered as one of the 
top ten issues of executive managers in this field. Despite the various methods and models 
that have been proposed and used in the past decades to solve the coordination problem, there 
are still serious challenges in this field. Technology planning has always been considered as 
one of the effective ways to align an organization's strategy with its technology plans. 
However, this approach has not been used to solve the problem of "coordinating information 
technology strategies with new business strategies". Therefore, this study reviews and 
analyzes the literature related to the coordination problem and highlights the challenges that 
have not been solved by the existing tools and models in this field. On the other hand, the 
theoretical and practical concepts of technology guidance are also analyzed. Finally, the 
concept of information technology roadmap planning method in order to develop a 
technology roadmap for the coordination of information technology strategies with the 
strategies of start-up businesses in the next 5 years with the latest developments in the field 
of information technology has been examined and the prototype of the information 
technology roadmap for a startup is provided. 

Keywords: Information technology strategy, Information technology, Start-Up business 
strategies, Technology planning, Technology roadmap.  
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 یفناور یراهبردها یهماهنگ یبرا یراه فناور نقشه نیتدو
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 چکیده

است.  انیو ارائه خدمات بهتر به مشتر یرقابت تیها در کسب مزسازمان تیموفق یدیاز عوامل کل یکیاطلاعات،  یثر از فناورمؤاستفاده 
 جادیا یسازمان یبردهااطلاعات با راه یفناور یراهبردها یرا در هماهنگ ییهاچالش نه،یزم نیدر ا هایو نوآور هاشرفتیرشد روزافزون پ

 ییاجرا رانیاز ده مسئله برتر مد یکینوپا، به عنوان  یکسب و کارها یاطلاعات با راهبردها یفناور یکردن راهبردهاکرده است. هماهنگ
 شنهادیپ یحل مسئله هماهنگ یگذشته برا یهاکه در دهه یمختلف یهاها و مدل. با وجود روشردیگیمورد توجه قرار م نه،یزم نیدر ا

 یمؤثر برا یهااز روش یکیهمواره  یفناور یزیروجود دارد. برنامه نهیزم نیدر ا یجد یهاچالش نانشده و استفاده شده، همچ
حل مسئله  یبرا کردیرو نیحال، تاکنون از ا نیآن در نظر گرفته شده است. با ا یفناور یهاسازمان با برنامه کی یاستراتژ یسازهماهنگ

 هیو تجز یمطالعه به بررس نیا ن،یاستفاده نشده است. بنابرا «نوپا یکسب و کارها یبردهااطلاعات با راه یفناور یاهبردهار یهماهنگ»
اند، حل نشده نهیزم نیموجود در ا یهارا که با وجود ابزارها و مدل ییهاو چالش پردازدیم یمربوط به مسئله هماهنگ اتیادب لیو تحل

 یزیرمفهوم روش برنامه ت،ی. در نهاشودمی لیو تحل هیتجز زین یفناور تیهدا یو عمل ینظر میمفاه گر،ید ی. از سوکندیبرجسته م
 یکسب وکارها یاطلاعات با راهبردها یفناور یراهبردها یهماهنگ یبرا ینقشه راه فناور نیاطلاعات به منظور تدو ینقشه راه فناور

 کی یاطلاعات برا ینقشه راه فناور هیقرار گرفته و نمونه اول یبررس مورداطلاعات  یه فناورتحولات حوز نیبا آخر ندهیسال آ 5نوپا در 
 .شودیاستارتاپ ارائه م

 . ینقشه راه فناور اطلاعات، یفناور، نوپا یکسب وکارها یاطلاعات، راهبردها یراهبرد فناوری، فناور یزیربرنامه واژگان کلیدی:

 

 یاطلاعات با راهبردها یفناور یراهبردها یهماهنگ یبرا یراه فناور نقشه نیتدو. (1403) فرهاد ،زادهنظریو  ،زهرا، چیوصله ستناد:ا
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 مقدمه

های اخیر، فناوری اطلاعات را های استفاده از آن در ساللاعات و قابلیتشتاب در رشد فناوری اط

های رقابتی سازمان و وکارهای مختلف برای کسب مزیتبه عامل مهمی در موفقیت کسب

محیطی تبدیل کرده است. اما استفاده از فناوری اطلاعات برای اهداف پاسخگویی به تغییرات 

ریزی حوزه فناوری اطلاعات و نوعی تعامل دو سویه بین برنامه سازمانی مستلزم ایجاد هماهنگی و

ال که در ادبیات ؤریزی سازمانی برای موفقیت در عرصه کسب و کارهای نوپا است. این سبرنامه

شود، در سی سال اخیر توجه می نامیده «سازی فناوری اطلاعات و کسب و کارهای نوپاهماهنگ»

از  (.Luftman et al., 2006) استعتگران را به خود جلب کرده بسیاری از محققان، مدیران و صن

این زمینه همواره هماهنگی بین ده موضوع مهم در حوزه فناوری اطلاعات وجود داشته  انتشارات در

هایی برای مطالعات متعددی در زمینه مطالعه و توسعه مدل (،Karpovsky & Galliers, 2015) است

کسب و کارهای های و استراتژیها م شده است. تکنولوژی استراتژیسازی اطلاعات انجاهماهنگ

( 2015( و کارپوسکی و گالیرز )2015های اخیر این موضوع به کار کولتمن و همکاران )نوپا نمونه

اند. شود، که طی دو دهه گذشته در چندین مقاله موضوع اقتباس را بررسی و نقد کردهمربوط می

( به ابزارهای مورد استفاده مانند کارت امتیازی متوازن، روش مشاوران 2015کارپوسکی و گالیرز )

های و فناوری اطلاعات و مدیریت جامع سیستم IBM تجاریهای سیستمریزی برنامهاندرسون، 

کند. نحوه استفاده از آنها می کنند که اکنون ماهیت دقیق این ابزارها را مشخصمی اطلاعاتی اشاره

ابراین وجود برنامه و استراتژی موثر برای مدیریت فناوری اطلاعات و هماهنگی بن .روشن نیستند

حائز اهمیت بوده و در ایجاد و توسعه مزیت و ها آن با استراتژی شرکت برای بسیاری از سازمان

 .ارزش رقابتی نقش بسزایی دارد

نقشه راه  فرایندده از ریزی موثر فناوری، استفایکی از مهمترین رویکردها برای مدیریت و برنامه

و ها جدید و هماهنگی فعالیتهای فناوری است. اولین تمرکز این رویکرد، استفاده موثر از فناوری

های است که نتایج آن معمولاً در قالب نمودارها و مدلها سازمانی بر اساس این فناوریهای استراتژی

های موجود در حوزه هماهنگی استراتژی شود. بنابراین، در راستای چالشمی مفهومی نمایش داده
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های نقشه راه فناوری و استراتژی سازمانی، یک رویکرد نقشه راه فناوری فناوری اطلاعات با قابلیت

علیرغم  تواند پاسخگو باشد. چند چالشهای بازار، میاطلاعات با تمرکز بر فشارهای فناوری و تنش

اخیر در زمینه نقشه راه فناوری ارائه شده است، هیچ  مطالعات نظری و عملی مختلفی که در دو دهه

فناوری اطلاعات با های مطالعه خاصی در زمینه امکان استفاده از آن در حل مشکل تطبیق استراتژی

کسب و کارهای نوپا انجام نشده است. از آنجا که رویکرد نقشه راه فناوری عمدتاً های استراتژی

کسب و کارهای نوپا شناخته شده است، های هنگی آن با استراتژیفناوری و هماریزی برنامهبرای 

های توان از این رویکرد برای حل مشکل هماهنگی استراتژیمی شود که آیامی ال مطرحؤاین س

کسب و کارهای نوپا استفاده کرد، این پژوهش سعی دارد با استفاده های فناوری اطلاعات با استراتژی

نظری و عملی نقشه های جنبه ،داری سیستماتیک در این راستا از یک سوبراز روش تحلیل و نقشه

های کنونی مشکل هماهنگی چالش ،د و از سوی دیگرشوراه فناورانه بررسی و تحلیل قرار می

شود. با تحلیل این نگاشت می یک نقشه منطقی و مفهومی بین این دو ترسیم ،سپس .شودبررسی می

تواند پاسخگوی چالش مشکل می شه راه فناوری تا چه اندازهشود که رویکرد نقمی مشخص

همترازی باشد. پس از آن، مفهوم نقشه راه فناوری اطلاعات به عنوان یک مفهوم اقتباس شده برای 

در ادامه ابتدا روند تحقیق توضیح داده خواهد شد. سپس در  شودمی حل مشکل هم ترازی ارائه

اد به ادبیات این حوزه و مطالعات اخیرم تحلیل شده و قسمت سوم، مشکل هماهنگی با استن

علمی های آن شناسایی شده است. در بخش چهارم مفهوم روش فنی تبیین شده و جنبههای چالش

و عملی آن به صورت نظام مند تبیین و بر اساس مطالعات انجام شده در این زمینه مورد تحلیل قرار 

ین این دو ارائه شده و نتیجه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. سپس در بخش پنجم، نقشه ب

گرفته و در بخش ششم، مفهوم نقشه فناوری اطلاعات و تحقیقات در این زمینه ارائه شده است. در 

 .تحقیقاتی آتی مشخص شده استهای بخش هفتم، نتایج و حوزه

 مبانی نظری 

 مختلف در این حوزه به اختصار تشریحای هبندی و دیدگاهین بخش ابتدا مفهوم موضوعات طبقهر اد

 .شودمی کلیدی در حوزه رفعهای با مرور ادبیات موجود در این حوزه، چالش ،شود، سپسمی
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 مفهوم مسئله هماهنگی

مختلف برای مسئله هماهنگی ارائه شده است. در ابتدای مطالعه، این های تعاریف مختلفی از دیدگاه

ل ارتباط و تناسب برنامه فناوری اطلاعات سازمان و برنامه سازمان مشکل اغلب تنها به عنوان مشک

 هندرسرون و وانکراترامن. (Chan & Reich, 2007) شودمی برای دستیابی به اهداف تجاری دیده

وکار با راهبردهای فناوری  ایجاد تناسب میان راهبردهای کسب هماهنگی را معادل مسئله (1993)

های فناوری فرایندهای سازمانی با زیرساختها و فرایندها و زیرساختنین میان چو هم ،اطلاعات

 مطرح شده است ف کردند و البته دستیابی به آن نیرز بسیار چالش برانگیزصیاطلاعات تو

(Henderson & Venkatraman,1993)  در توسعه ادبیات مشکلات جبرانی، محققان ابعاد جدیدی را

ها تعریف جامع تری به همین دلیل، آن .ها گنجانده نشده بودکشف کردند که در تعاریف قبلی آن

استراتژی تجاری و »از هماهنگی استراتژیک فناوری اطلاعات ارائه کردند که عبارت است از: 

 «.های اجرایی مکمل یکدیگر در فناوری اطلاعات هستندبرنامهاجرایی و استراتژی و های برنامه

(Chan & Reich, 2007). استراتژی »، «شدهاستراتژی مشاهده»کرد سعی در ادغام مفاهیم این روی

دارد و مستلزم آن است که میزان هماهنگی به صورت مستمر « استراتژی اکتسابی»و « نوظهور

 .گیری شوداندازه

توصیف شده برای تعریف و های روش (،2015) سکی و گالیرزوبندی کارپوبا توجه به طبقه

  :اطلاعات و تجارت بر اساس تأکید بر دو نوع زیر است حل مشکل هماهنگی فناوری

ها، ها، برنامهها، زیرساختها، پیکربندیها، مدل: روشبندی هماهنگیابزارهای فرمول. 1

  .بندی مسئلهو سایر مفاهیم برای فرمولها استراتژی

زمانی هستند که : مدیران، کارشناسان، مشاوران و سایر نیروهای سابازیگران داخلی و خارجی. 2

  .شوندمی هماهنگی محسوبهای نقطه کانونی بسیاری از مدل

 هماهنگی گذاری اجرایی برایرویکردهای متمرکز بر فرمول

چندین رویکرد با تمرکز بر ابزارهایی ایجاد شده است که راه حلی تکاملی برای هم ترازی ارائه 

همواره در حال ارزیابی محیط سازمانی هستند  کرده اند. این بدان معناست که همه افراد در سازمان
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ز تا ابزارهایی را برای تنظیم، ایجاد یا تغییر سیستم بر اساس شرایط خاص موجود در محیط قبل ا

 .تغییر عوامل محیطی آزمایش کنند

رویکرد ابزار محور دیگر مبتنی بر این باور است که دو دسته تجارت و فناوری اطلاعات اساساً 

بنابراین از این منظر نیازهای شرکت به نیازهای . (Rosenkranz et al., 2013)د متفاوتی دارنهای زبان

 .(Sauer & Willcocks, 2003) شودمی محدود IT روزرسانی سیستمسازمان در ایجاد یا به

های مبتنی بر داده را در پاسخ به حلراه IBMبه عنوان یک مثال عملی از این نوع رویکرد، 

های مبتنی بر داده و ژی عرضه اطلاعات مبتنی بر تقاضا توسعه داد و چگونگی تبدیل معماریاسترات

های جدید اشاره های مرتبط را به مدل خود توضیح داد. اگرچه این مطالعات به توسعه سیستمبرنامه

های ها، اهداف و ایدههای انجام شده در عمل برای انتقال طرحدارد، اما شرح مفصلی از فعالیت

 .(Karpovsky & Galliers, 2015) های اطلاعاتی وجود نداردتجاری به توسعه سیستم

 سازمانیکنندگان درون و برون رویکردهای متمرکز بر اقدام

وکار سازمان و افراد مرتبط با فناوری گذاران بر ارتباط افراد از سمت کسبهای مرتبط با بنیانمدل

 برایها برقرار شود. هایت جریان روانی اطلاعات و نیازها بین آنکنند تا در ناطلاعات تمرکز می

( پیشنهاد کردند که باید یک زبان مشترک بین کسب و کارهای نوپا و 2004مثال، پاول و پاول )

سائر  (Powell & Powell, 2004) ها بهبود یابدفناوری اطلاعات ایجاد شود تا کیفیت ارتباط بین آن

ها پیشنهاد حضور یک حامی کسب و کارهای نوپا در مدیریت ارشد فناوری آن( 2003)و ویلکاکس 

های اطلاعات سازمان را برای اطلاع رسانی به همکاران در بخش فناوری اطلاعات در مورد نگرانی

( 2007) هانگ و هو ، به عنوان نمونه عملی .ارائه کردندها بخش تجاری در مورد توسعه زیرساخت

آموزشی در زمینه های کنند که افرادی از واحد فناوری اطلاعات نیز در دورهمی به موردی اشاره

  .نمره متوازن شرکت کرده اندهای روش

 هماهنگیهای رویکردهای چالش

ها، توجه بسیاری از پژوهشگران و ریزی سازمانموضوع هماهنگی در حوزه مدیریت و برنامه

ها و ابزارهای مختلف در ها منجر به ارائه مدلمتخصصان را به خود جلب کرده است. این تلاش
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ای درباره این موضوع وجود دارد که بسیاری از نقاط اکنون، ادبیات گستردهاین زمینه شده است. هم

همچنین، برخی پژوهشگران با ارائه مقالات مروری . های ابتدایی را پوشش داده استضعف مدل

یافته برای شناخت نقاط کمتر توسعه .انداین زمینه داشتههای دیگران در جامع، سعی در بررسی تلاش

ها و ابزارهای موجود برای حل مسئله هماهنگی، از آخرین منابع منتشر شده که به بررسی در مدل

مثال، کارپوفسکی و گالیرز با مرور بیش از  . برایشوداند، بهره برده میادبیات هماهنگی پرداخته

 اندارائه داده 2015های خود را در مورد مسئله هماهنگی تا سال تحلیل مقاله در این زمینه، 9000

مجله  عنوان مقاله سردبیر در شماره ویژه به 2015کالتمن و همکاران در مقاله خود که در سال 

 25 با ارزیابی مقالات هماهنگی طی ،است درباره مسئله هماهنگی به چاپ رسیده تکنولوژی اطلاعات

د. قبل از کردنهای آینده با توجه به ادبیات گذشته و مسائل روز را تبیین وهشژپ مسیر ،سال گذشته

برای حل مسئله  نچهنعتی و دانشگاهی به ارزیابی آصدر منابع متنوع  2007آن چان و ریچ در سال 

 .کردند را برای آیندگان تفسیر 2007های موجود تا سال پرداختند و شکاف ،هماهنگی فراهم شده
  

 های رویکرد هماهنگی. چالش1جدول 

 چالش ردیف

 شکست در مواجهه با پویایی محیط سازمان 1

 نگاه به فناوری اطلاعات به عنوان پشتیبانی از راهبردهای کسب و کارهای نوپا 2

 درک ناقص از میزان هماهنگی 3

 بودن راهبردهای کسب و کارهای نوپافرض مشخص و دقیق 4

 اجرای راهبردهای فناوری اطلاعات تأثیر تأخیر زمانی بر 5

 ایهای کسب و کارهای شبکهمدلعدم توجه به  6

 پوشی از جزئیات هماهنگی در سازمانچشم 7

های رویکردهای هماهنگی آورده شده بندی تحلیلی از این منابع، مهمترین چالشدر یک جمع

 .است

اند که ادبیات هماهنگی، ادعا کردهبرخی پژوهشگران  :شکست در مواجهه با پویایی محیط سازمان

 افتدنتوانسته است به درستی پدیده شکست را توصیف کند و همواره هماهنگی مطلوب اتفاق نمی
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(Karpovsky & Galliers, 2015). پذیر هستند و در برابر شرایط انعطاف یافته غیرهای توسعهمدل

ری اطلاعات و کسب وکار ممکن است منجر به مانند. ایجاد ارتباط نزدیک بین فناوواقعی ناکام می

که اگر  ابه این معن .دشوها، به خصوص در مواجهه با نوسانات محیطی تأثیرات منفی بر خروجی

کار  شرایط محیطی به طور ناگهانی تغییر کند و هماهنگی فراوانی وجود داشته باشد، کسب و

طرف دیگر، هماهنگی به عنوان یک هدف  سختی قادر خواهد بود با محیط جدید تطبیق یابد. ازبه

. طور ذاتی باید به تغییرات واکنش نشان دهده زیرا که کسب وکار، ب .پایانی مطلوب، وجود ندارد

 کار است شده، یک فرض غیر واقعی برای کسب وهای ثابت یا از پیش تعیینکار با خروجی

یکی از  :کسب و کارهای نوپانگاه به فناوری اطلاعات به عنوان پشتیبانی از راهبردهای 

 .های باقیمانده در این زمینه، مرتبط با تفسیر و مفهوم هماهنگی در ادبیات مربوط به آن استچالش

ها و اهداف فعلی کسب و کارهای نوپا قائل شده است، بسیاری زیرا بنیان هماهنگی برای استراتژی

ای ثابت و استاتیک در نظر عنوان جنبهات بهریزی فناوری اطلاعبرنامه فراینداز جوانب هماهنگی در 

الشعاع از گرفته شده است. این در حالی است که فناوری اطلاعات نه تنها به عنوان یک عامل تحت

عنوان یک عامل مؤثر بر راهبردهای شود، بلکه خود بهراهبردهای کسب و کارهای نوپا شمرده می

شود، کسب و کارهای نوپا دیده می فرایندکه در  طورشود. همانکسب و کارهای نوپا محسوب می

مفاهیم  ، بایددهند. بنابراینشده را تحت تأثیر قرار میبسیاری از عوامل تأثیرگذار بر راهبردهای تعیین

گیری آن وجود دارد، مورد بازبینی و بهبود قرار گیرد. باید و ابزارهای هماهنگی که برای اندازه

میلادی، نگاه  80در دهه . ازمان را به چالش کشانده و نه پیرو آن باشدفناوری اطلاعات همواره س

گیری از فناوری اطلاعات برای دستیابی به مزیت رقابتی جلب شد. این نگاه مدیران به سمت بهره

ها آید. هر چقدر سازمانبه چشم می« کسب و کارهای نوپا دیجیتال»کنونی به صورت راهبردهای 

های دیجیتال برای قبول کردن آینده را ارائه شوند و انتخاببیشتر کشیده می شدنبه سمت دیجیتال

کنند، بستگی بیشتر به فناوری های کسب و کارهای نوپا که راهبردهای آن را پیاده میفراینددهند، می

صورت، هماهنگی راهبردهای فناوری اطلاعات با کسب و کارهای نوپا به  اطلاعات دارند. در این

افزایی داشته باشند. به کسب و کارهای نوپا و فناوری اطلاعات هم بایدثر نخواهد بود و ؤنحو م
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 .(Coltman et al., 2015) معنادار نخواهد بودعبارت دیگر، هماهنگی فناوری اطلاعات دیگر چندان 

سازی های باقیمانده در زمینه هماهنگی، عدم شفافیکی از چالش :درک ناقص از میزان هماهنگی

دانند، میزان هماهنگی است. برخی مدیران فناوری اطلاعات را به عنوان راهبردهای متقابل سازمان می

های توسعه یافته در ترین مدلکنند. یکی از اصلیگیری آن توجه نمیاما به معیار مناسبی برای اندازه

رفی شد. این مدل مع 1991است که توسط ونکاترامان در سال  «مدل راهبردی هماهنگی»این حوزه، 

با این حال، نقطه ضعف  .بردنیز از آن بهره IBM حتی شرکت ؛بعدها توسط پژوهشگران بهبود یافت

گیری میزان هماهنگی وجود ندارد، بلکه تنها اصلی آن این است که امکان استفاده از آن برای اندازه

ا نسبت به راهبردهای کسب و هآگاهی از آن یقادر به تعیین راهبردهای فناوری اطلاعات و ارتقا

های مناسب کنار با ارائه راهکار برای این مسئله وجود دارد که مدل نبودتاکنون  .کارهای نوپا است

  .گیری هماهنگی مطلوب را فراهم کنندبرای اندازه عمومیابزار 

یک چالش اساسی است که بسیاری  :بودن راهبردهای کسب و کارهای نوپافرض مشخص و دقیق

های همسانی بر این فرض تأکید دارند، در حالی که در واقعیت بسیاری از راهبردها نامعلوم، ز مدلا

 ،، همچنین(Reich & Benbasat, 2000) مبهم و غیر قابل فهم برای مدیران هستند و نیاز به تفسیر دارند

  .شوددر اکثر موارد دوگانگی و تضاد بین راهبردهای سازمان مشاهده می

ریزی کسب و زمانی بین برنامه تأخیر :تأخیر زمانی بر اجرای راهبردهای فناوری اطلاعاتتأثیر 

زمانی که نوبت به اجرای  .هایی را به همراه داردریزی فناوری اطلاعات چالشکارهای نوپا و برنامه

 Reich) نداهای مورد نظر منسوخ شدهرسد، احتمالاً فناوری و برنامههای فناوری اطلاعات میبرنامه

& Chan, 2007 .)ها این محدودیت را در نظر نگرفته یا در با وجود اهمیت بالا، بسیاری از مدل

 .اندتطبیق با واقعیت ناموفق بوده

های کسب های هماهنگی، مدلیاری از مدلبس: ایهای کسب و کارهای شبکهمدلتوجهی به بی

ها برای کسب ارزش، حول یک ر آن تمام تلاشدهند که دو کارهای سنتی را مورد بررسی قرار می

گیرد. در حالی که ما سازمان متمرکز و با منابع فناوری اطلاعات متمرکز در همان سازمان شکل می

ها با اشتراک و ای هستیم که در آن سازمانهای کسب و کارهای نوپا شبکهشاهد رواج شتابان مدل
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پژوهشگران  .آورنددر مقایسه با اقدام انفرادی به دست می فزایی منابع، سهم بیشتری از ارزش رااهم

های مختلف با منابع فناوری اطلاعات متفاوت و باید به این موضوع تمرکز کنند که چگونه سازمان

 یابندشده خود دست توانند همکاری کنند تا هر یک به سهم ارزش ایجادمتفاوت میهای توانایی

(Coltman et al., 2015) . ها به این سمت، هنوز این سؤال باقی است وجود تمایل برخی پژوهشبا

کسب و کارهای نوپا منابع مختلف فناوری اطلاعات را برای کسب  چندگانه یکه چگونه شرکا

 افزا کنندارزش مشترک هم

توجه به جزئیات هماهنگی به معنای این است که  :پوشی از جزئیات هماهنگی در سازمانچشم

آیا هماهنگی  شود.می ق عوامل فردی یا جزئیات سازمان با عوامل کلان سازمان بررسیچگونگی تلفی

های مختلف سازمان متفاوت است؟ چرا های افراد در بخشآید زمانی که تصمیمدست میصحیح به

های رفتار سازمان را دربر ندارد؟ آیا ها و انحرافات موجود در نظریهتطابق مطالعات هماهنگی، عدم

تواند هماهنگ باشد زمانی که رفتار سهامداران نسبت به راهبردهای کسب و وری اطلاعات میفنا

کارهای نوپا همخوانی ندارد؟ در حالی که ممکن است در همان سازمان مدیران فناوری اطلاعات 

در نتیجه برای حل  د.داشته باشن های مختلفی نسبت به راهبردهای کسب و کارهای نوپادیدگاه

هماهنگی، راهکارهایی باید ارائه شود که بتوانند ابعاد این مسئله را بشناسانند. در این راستا، مسائل 

راه ها اختصاص نشده است. نقشهاند که دقت لازم به آنها و ابزارهای مفیدی توسعه یافتهروش

ی های آن مورد بحث و بررسهاست و در پژوهش حاضر برخی از ویژگیفناوری یکی از این روش

 .قرار خواهد گرفت

 راه فناوری و ابعاد نظری و کاربردی آنمرور ادبیات و مفاهیم نقشه

سپس با استناد به مقاله مروری  .شودفناوری شرح داده می نقشه راه در این بخش، ابتدا مفهوم اولیه

یک راه فناوری به صورت سیستمات(، ابعاد مفهومی و کاربردی نقشه2015کارلوالهو و همکاران )

 شود.میارزیابی و استخراج 

 فهوم نقشه راه فناوریم

را  ریز فیروش، تعر نیشرکت موتورولا، به عنوان پدر ا رهیمد اتیسابق ه سیرئ نیرابرت گالو
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منتخب است که  یقاتیتحق نهیزم ندهیگسترده به آ یراه، نگاه نقشه»: کندیارائه م رینگاشت مس یبرا

 . «شده است لیتشک نه،یدر آن زم رییتغ یهامحرک نیترمشخص در مورد یاز تصور و دانش جمع

دانش و  تیبر اهم زیفوق ن فیتعر ؛دانش دارد تیریبا مد یکیارتباط نزد یآورراه فن نقشه

 نی( اخواهیجلورونده )ترق عتیبر طب فیتعر نیدر ا ن،یدارد. همچن دیکأت فرایند نیتخصص در ا

 .شده است دیکأت اشیریپذو انعطاف کرد،یرو

و منابع را  دهندیم یاندازها آگاهراه در مورد چشم یهانقشه»که  کندیم انیب نیگالو ن،یهمچن

کارها نظارت  شرفتینموده و بر پ بیرا ترغ هایابیارز کنند،یجذب م یو دولت یاز بخش خصوص

نقشه  نیتدو یندفرا ،مهندسی در …خاص هستند.  یانهیاز امور ممکن در زم یها فهرست. آنکنندیم

 تیحما در مورد نحوه شانیهادارد که پرسش یایو صنعت یدولت رانیبر مد یمثبت فراوان ریراه، تاث

 .«تمانده اس پاسخیب نیادیبن یآوراز فن

 یزیربرنامه لهیوس»: کندیم فیتعر نگونهیرا ا یآورنقشه راه فن جیدانشگاه کمبر یصنعت سسهؤم

ارتباطات برنامه  نیها، همچنو برنامه یاستراتژ یتوسعه و اجرا یبانیپشت یابر تواندیسطحِ بالا که م

 یمهم یرنگارینقشه راه، ابزار تصو ،یآورعلوم و فن یابیو ارز یزیربرنامه دگاهید از .استفاده شود

لازم، و  یتوسعه، توانمند یهاموجود، برنامه ای یشنهادیپ یپژوهش یهابرنامه انیاست که روابط م

 افراد انیمباحثه م یرا برا یو توسعه، نقشه راه فرصت قیتحق تیریدهد. از نظر مدمی را شکل ازهاین

 یرا برا یمنطق یهاتا راه کندیکه قصد کسب وکار دارند و محققان فراهم م یو دولت یصنعت ،یعلم

 یفاق از دورنمامورد و یاندازچشم ای دگاهید ،یآورراه علوم و فن نقشه .کنند دایپ یآورتوسعه فن

 یبرا ینقشه راه، راهکار نیتدو فرایند. کندیفراهم م رانیگمیتصم یبرا ندهیآ یآورعلوم و فن

 ،یآورعلوم و فن یتحقق اهداف آرمان یدر راستا یراهبرد یهانهیو انتخاب گز یابیارز ،ییشناسا

 .(1391 ،نیابهشتیآقایی و ) دهدیم هئارا

 دیدانش تول لیبه دل تیاهم نیدارد. ا تیآن اهم یوماً به اندازه خروجراه، عمنقشه میترس فرایند

کارکنان به درک  یابیدست لیبه دل نیراه و همچن نقشه نیمربوط به تدو یهابحث نیشده در ح

 دینقشه راه با میترس فرایند یطراح ،رو نیاست. از امطرح شده میبه هم از مفاه هیمشترک و شب

 نیرا به بهتر ازین تا بتوان اطلاعات مورد ردیو ساختار نقشه راه صورت گ یمعمار یدوشادوش طراح
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از منظر سطح  توانیراه را م یهاوجه بدست آورد، ساختار داد و به اشتراک گذاشت نقشه

 کیاوقات ممکن است  ینمود. گاه یبندطبقه یدر سه سطح بنگاه، صنعت، و مل یریگمیتصم

 هینقشه راه کند )نقشه راه بنگاه(. در سطح صنعت ته هیاقدام به ته یلبنگاه به صورت داخ ایسازمان 

. باشدیکل صنعت م ای ومیسازمان خواه به صورت کنسرس نیچند رندهیدربرگ ینقشه راه فناور

در  لیتسه زیو ن ینگرندهیعموماً با هدف آ شوند،یم میترس یکه در ابعاد مل یراه یهانقشه

 یو اجرا نییکه به تع میاز دانش سر و کار دار یبا حوزها یسطح مل. در باشندیم یریگمیتصم

بر  یفناور راتیمربوط به تأث یهااستیس زیو ن یفناور یریکارگهمربوط به توسعه و ب یهااستیس

 .پردازدیم یعیطب طیها، افراد و محجامعه، سازمان

 راه فناوری اطلاعات نقشه

راه  نقشه»فناوری برای حل مسئله همراستایی منجر به تولید  راه کارگیری رویکرد نگاشت نقشههب با

راه فناوری اطلاعات  نقشه مبرای سازمان خواهد شد. بنابراین در این بخش مفهو« فناوری اطلاعات

 .موجود در این خصوص ارائه میشودهای و نمونه

 راه فناوری اطلاعات مفهوم نقشه

های مرتبط با پردازش وری اطلاعات شامل همه فناوریسسه تحقیقاتی گارتنر، فناؤبراساس تعریف م

افزاری، شبکه و ارتباطات و خدمات مرتبط افزاری، سختهای نرماطلاعات است که شامل فناوری

های زیرمجموعه پردازش داده است و به است. این تعریف فناوری اطلاعات فقط شامل فناوری

راه فناوری اطلاعات، مانند هر نقشه راه فناوری دیگر،  نقشه. کندتولید داده برای سازمان اشاره نمی

های فناورانه را با اهداف گذاری در حوزه فناوری اطلاعات و توسعه قابلیتسازی سرمایههمسان

 .(2015گروه تحقیقات گارتنر، ) کندسازمان تضمین می

 ( Startup Roadmapنقشه راه فناوری کسب و کار نوپا )

تبدیل یک یا چند ایده خام به یک کسب و کار جدید است  کسب و کار نوپایم از آنجا که وظیفه ت

سازی مدل کسب و کار جدید، نیاز به و قطعاً ابهامات در کارها زیاد وجود دارد، احتمالاً برای پیاده



     107                        زاده    چی و نظریوصله | ...با اطلاعات  یفناور یراهبردها یهماهنگ یبرا یراه فناور نقشه نیتدو

 

 

 

های احتمالی دارد؛ پس مانند یک پروژه ها و حتی فعالیتها و هزینهانجام چند پروژه کوچک با زمان

تواند با یک برنامه زمانبندی با جزییات زیاد، کارهای پروژه را پیش ببرد؛ بلکه رانی یا صنعتی نمیعم

  .استپذیری در برنامه و کارها نیاز به انعطاف و انطباق

راه کسب و است؛ یک نقشه « نقشه راه»ها برای این موضوع استفاده از یکی از بهترین راه حل

ها، منابع مهم و نتایج مورد نظر کسب و ها، فعالیتلی از اهداف، ایده، نمایش یک نمای ککار نوپا

 یزمان یهادر دوره دی. صد البته که همه این موارد، بااستکار به یک مدیر پروژه و ذینفعان پروژه 

 یاست که نکات اصل یکل دگاهیبا د یزیربرنامه ی. در اصل نقشه راه نوعدیدر آ ریمشخص، به تصو

 .کشدیم ریزمان به تصو ولط کار را در

کسب و کار نوپا به نظر برسد. اما  یساده برا یزیربرنامه کی هیشب« نقشه راه،»در نگاه اول  دیشا

کند را به  یط دیکه با یریمس اتیاستارتاپ، کل میکه در آن ت است بلندمدت دگاهید کینقشه راه ، 

حال جامع  نیبالا و در ع یریپذانعطاف با یزیربرنامه ینقشه راه نوع ،در واقع کشد؛یم ریتصو

 یکلی بندبه آن اهداف و منابع مهم و بودجه دنیرس یبرا ازیمورد ن یو گامها یاهداف اصل است.

ها استارتاپ تیریمد یابزارها برا نیاز بهتر یکینقشه راه، که  کیدر  شود.میدر طول زمان مشخص 

 ود؛شیم دهید ریموارد ز نوپاست،ی و کسب و کارها

 ها دست یافت(های مشخص به آناهداف اصلی استارتاپ )که باید در زمان و مکان -

های تیم استارتاپ برای رسیدن به اهداف )محصول، بازار، اجزای مدل کسب و کار نوپا گام -

 (و...

 )ها )نیروی انسانی مهمترین منبع استارتاپکردن گاممنابع مورد نیاز برای طی -

 بندی هر یک از این مواردنی بین موارد بالا و اولویتهای زمابازه -

 طرح کسب و کارهای نوپا 

دارد.  ازیمدل کسب وکار ن کیخود در صنعت، به  رىیپذازمان به منظور بهبود رقابتهر س

ارزش  جادیرقبا در راستاى ا ریشرکت در رقابت با سا ىیت که به توانااس مفهومى رىیپذرقابت
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و ارائه ارزش به  جادیها به ااست که چگونه سازمان نیا کنندهانیوکار ب کسب طرح. کنداشاره مى

  .مى پردازند انیمشتر

 کسبطرح  فى،یگوناگونى را مدنظر قرار داد. در تعر هایریفتوان تعوکار مى بکس طرحبراى 

. شمار آورد سازمان به کیهاى مرتبط در  تیجامع و ساده از فعال شىیتوان به عنوان نماوکار را مى

 فیابزار خلق ارزش سازمان توص قیمحصولات، بازارها و خدمات را از طر رىیگنحوه شکل که

کسب وکار به معمارى خلق ارزش، بخش مشترى، بخش  طرحارائه شده از  فیتعر در .مى کند

 اساس جهت نیرقابتى اشاره مى شود؛ برا تیبه هدف مز افتنیبه منظور دست  راهبرد بازار و بخش

کار طى زمان و به فراخور تحولات خارجى و داخلى دستخوش نوآورى  و کسبطرح تحقق اهداف، 

 .(1400 ،و همکاران بغدادى)و تکامل مى شود 
 

  کار مدل کسب و هایریفع. ت2جدول 

 منبع تعریف مدل کسب وکار

هاى جموعه فعالیتمدل کسب وکار را مى توان چارچوبى براى کسب درآمد دانست. این مدل دربرگیرنده م

ها جهت ارائه مزایا به مشتریان و کسب سودآورى یک شرکت و همچنین نحوه انجام و زمان انجام این فعالیت

 .براى سازمان مى باشد

 (2004) آفواه

مدل کسب وکار، ابزارى است که یک کسب وکار درصدد است تا از طریق آن به کسب درآمد و سود بپردازد. 

ى از چگونگى ارائه خدمات شرکت به کارمندان و مشتریان خود است و شامل هر دو حوزه این مدل، خلاصه ا

 .راهبرد و اجرا مى شود

 (2006)دبلاک 

 (2008) چسبرو .ها به نتایج اقتصادى استها و فناورىمدل کسب وکار، چارچوبى مفید براى پیوند ایده

ر است و شامل مشخصات ساختارى و عملیاتى مدل کسب وکار، روشى براى کسب درآمد در محیط کسب وکا

 .شرکت مى شود. براین اساس مدل کسب وکار بیانگر نحوه کسب سود است

 ویلن و هانگر 

(2008) 

وجوه نقد ورودى و خروجى از کسب وکار با اهداف  -مدل کسب وکار، الگوى فعالیت اقتصادى است 

ازمان همه نقدینگى را مصرف مى کند؟ آیا بازدهى که بیانگر این است که آیا س -مختلف و زمان بندى آن 

جذابى به سرمایه گذاران ارائه مى شود؟ براساس این تعریف، مدل کسب وکار سازمان، زیربناى اقتصادى 

 .سازمان در همه جنبه هاى آن است

 مولینز و کمیسار 

(2009) 

 .مدل کسب وکار یک معادله سود، نظام کسب وکار و نظام یادگیرى است
 ادن فولر و مورگانب

(2010) 

  .ها به درآمد از طریق هزینه هاى قابل قبول استمدل کسب وکار سازوکارى براى تبدیل ایده
گامباردلا و مک 

 (2010)گاهن 

 1400منبع: بغدادی و همکاران، 
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 تفاوت اصلى نقشه راه با طرح کسب و کار

یا هر فعالیت مورد استفاده قرار گیرد  تواند براى آموختن یک مهارت شخصى، سازمانىنقشه راه مى

کسى براى آموزش یک مهارت، زبان یا  ها دارد. معمولاًو قابلیت تعمیم به انواع کارها و فعالیت

کند اما نقشه راه براى هر نوع فعالیتى انجام یک روند غیر شغلى، طرح یا تابلو کسب و کار آماده نمى

 .بخش استل استفاده و نتیجهکه نیاز به مداومت و ممارست دارد، قاب

 کسب و کار نوپاراه فناوری اطلاعات برای یک ای از یک نگاشت نقشهنمونه

حل  یبرا نوآوریبخش  یبرا یفناورهای طرح ،یفناورهای موجود از طرحهای نمونه انیدر م

ت را اطلاعا لیاطلاعات قرار است پردازش و تحو یبهتر است. از آنجا که فناور یمشکل هماهنگ

شروع  یشود. ساختار در نظر گرفته شده برامی محسوب یفناور نهیدر زم اقداماتیکند،  لیتسه

 .و همکاران است نیبر اساس چارچوب نقشه راه مارت زین هنقشه را

 
 پای کسب و کار نواطلاعات برا یراه فناور در نقشه هاهیاجزا و لا نیارتباط ب یمراتباز مدل سلسله یامونهن .1شکل 
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 کسب و کار نوپاراه فناوری اطلاعات برای یک  ای از یک نگاشت نقشهنمونه .2شکل 

 یراه فناور یهانقشه میترس یاست که به طور خاص برا یمراتبمدل سلسله کیچارچوب  نیا

از  یفناور هیو لا راهبردها هیلا نیچارچوب، رابطه ب نیشده است. در ا یطراحنوآوری در بخش 

 ت،یشود. در نهامی در توسعه آن تابع در نظر گرفته یفناور ریو تأث سیفه توابع سرودو مؤل قیطر

 یآورکه شامل جمع شودیمحاسبه م سیهر سرو یبرا (TSV) ارزش کل خدمات صشاخ کی

 .است یبه هر فناور یژگیآن و نسبت هر و یهایژگیبه و سینسبت هر سرو

و  Garnetrمانند  ییهاشرکت یهاگزارش نوظهور، مطالعات و یهایفناور ییشناسا یبرا

Accenture ژهیو یهااطلاعات با استفاده از پانل یفناور یاصل یهاشده و حوزه لیو تحل هیتجز 

 یشده توسط سازمان است. براارائه سیسرو کیمثال  نیعامل در ا ستمی. سشوندیم ییشناسا

استفاده کرد، در  QFDمانند  ییهاروش توان ازمی هاآنهای یژگیو و یاطلاعات ماتخد ییشناسا

 نییتع یشود. برامی جادیا نفعانیذ یازهایبر اساس ن یاطلاعات سیهر سروهای یژگیکه و یحال

خاص های با جنبه یمراتبسلسله ستمیس کیدار، از تیسطوح مختلف و اقدامات اولو نیرابطه ب
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از اعلان  یامکاران ارائه شده است. نمونهو ه نیمارت ستمیدر س یقیکه اطلاعات دق شودمی استفاده

 .نشان داده شده است 3شکل بالا در 

ان توراه را می نقشه ،موریتیأهای ممراتب برای کلیه اهداف و حوزهشدن این سلسلهصبا مشخ

 د. کرورت گرافیکی ترسیم صدر قالب یک ساختار چندلایه به 

 پیشینه پژوهش

الگویی که به طور خاص بر روی فناوری اطلاعات و هماهنگی  تجربیات عملی، مشخصاً چارچوب یا

با این حال، یک رویکرد براساس معماری . آن با راهبردهای سازمان تمرکز دارد، پیدا نشده است

ها بر تأکید آن .ارائه شده است (2015) راه فناوری اطلاعات توسط فا و همکارانسازمانی برای نقشه

ها شامل معماری بر اساس یک ساختار چندلایه تأکید دارند، که این لایهبر طراحی معماری سازمانی 

 Pham)ها و معماری امنیت هستند ها، معماری زیرساختهای کاربردی سازمان، معماری دادهبرنامه

et al., 2013.) 

های کاربردی، معماری در این رویکرد، تأکید بر راهبردها و نیازهای خاص برای معماری برنامه

ها نای شناسایی شکافاین نگاه بر مب. ها و معماری امنیت در آینده استها، معماری زیرساختادهد

تحت این رویکرد، توجه به روندهای فناوری اطلاعات به صورت ضمنی اتفاق  د.گیرصورت می

یکرد ای از هر پنج لایه معماری باید شکل گیرد. همچنین، استفاده از این روافتد و تصویر آیندهمی

در عمل، نقشه راه فناوری اطلاعات برای مدیریت  .نیازمند داشتن یک معماری سازمانی مستند است

جربیات . تها اجرا شده استسسات و سازمانؤریزی در زمینه فناوری اطلاعات، در برخی از مو برنامه

ات پرداخته شده راه فناوری اطلاع های قبل به موضوع نقشهساختاری نیز در بخشابتکاری و برون

 یک اند و برای هرها تنها چند محور کلیدی توسعه را معرفی کردهای که برخی از آناست، به گونه

ها پیشنهاد شده است. در ادامه، چند نمونه به صورت خلاصه های متناظر با آنراهبردها یا برنامه

 .شوندتوضیح داده می

فناوری های بندی حوزهیک نقشه راه برای اولویتدانشکده هنر و علوم دانشگاه پنسیلوانیا از 

فناوری های گذاری در پروژهراهی برای سرمایه(. Costigan and Doherty, 2011) کندمیاستفاده 
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شود: می اطلاعات و در بخش فناوری اطلاعات وجود دارد. هر حوزه از سه بعد اصلی بررسی

ها در تعامل هستند، هیئت علمی و کسانی که با آن بین اعضایها روندهای آتی حوزه، روندها و تنش

های در نقشه راه، خود حوزه« چه»های دانشکده. در این مثال، لایههای و اولویتها و سیاست

دیگر نقشه راه، های نوآوری و ارائه لایههای نوآوری هستند. سه موضوع دیگر مرتبط با این حوزه

 .فناوری، مخاطبان و استراتژی هاهای ند از گرایشاارتسه بعد ذکر شده در بالا هستند که عب

منتشر کرد که  2016تا  2012دانشگاه آلبرتا، کانادا، طرح فناوری اطلاعات را برای دوره زمانی 

این نمودار اهداف و راهبردهای  (.Schaeffer, 2012) نتیجه طرح فناوری اطلاعات دانشگاه است

. اهداف تعیین شده است. این راهبردها بر اساس پنج حوزه کندمی دستیابی به اهداف را مشخص

تواند در بهبود فضای فناوری اطلاعات در دانشگاه مفید باشد و به طور می اصلی استوار است که

سیم، موبایل و بیهای ند از فناوریاپیش رو مقابله کند. این موضوعات عبارتهای موثر با چالش

سازی تجربه. برای هر محور چند پیشنهاد یا توسعه عملیاتی و بهینهباز، های محاسبات سبز، داده

 .طرح اولیه تهیه و برای هر تصمیم معیارهایی برای سنجش آن در طول زمان تعریف شد

راهی را توسعه دادند که در آن اهداف و  های امور دارویی ملی در آمریکا نیز نقشهانجمن

شده  صدر حوزه دارو برای خدمات سلامت مشخ راهبردهای توسعه خدمات فناوری اطلاعات

عملیاتی تعیین شده و تنها یک بازه زمانی های است. در این نقشه راه برای هر هدف یکسری برنامه

 (.Pharmacy e-HIT.Collaborative, 2014) نظر گرفته شده است ها درشدن آنکلان برای محقق

جربه عملی محدودی در زمینه ایجاد نقشه با توجه به تحقیقات انجام شده، مشخص است که ت

قابل ها فناوری اطلاعات وجود دارد. آنچه در مورد این مثالریزی برنامهراه فناوری اطلاعات برای 

توجه است این است که هر یک از آنها مدل نقشه راه فناوری اطلاعات عمومی تری را در نظر 

( برای نقشه 2015لایه پیشنهادی فال و همکاران ) ها را نسبت به ساختار چندگرفتند که نیازهای آن

مذکور دارای معماری سازمانی خاص خود بوده و بر های کرد. نقشه راهمی راه فناوری برآورده

ای بین های راه به جای نقش واسطهمعماری چند لایه تاکیدی ندارند. علاوه بر این، این نقشه

ریزی فناوری ی اطلاعات، جایگاه حمایتی برای برنامهریزی فناورریزی سازمانی و برنامهبرنامه
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اطلاعات دارند. بنابراین، تحقیقات گسترده در این زمینه برای تطبیق نقشه راه فناوری برای فناوری 

 .اطلاعات مورد نیاز است

 شناسی پژوهشروش

بتدا باید در پژوهش از نمودار و روش مرور سیستماتیک استفاده شد. در روش بررسی سیستماتیک ا

باید کارهای  ،مشکلی را که باید پیرامون آن بررسی سیستماتیک انجام شود، تعریف کرد. سپس

پژوهشی انجام شده در این زمینه شناسایی و جداسازی شوند. گام بعدی بررسی کیفیت این مطالعات 

اصلی تحقیق  پژوهش با توجه به سوال، باید نتایج تحلیل آنها است. در نهایت برای تعیین اعتبار

 .(Khan et al., 2003) مرور، خلاصه و تحلیل شود

و « ی نوپاوکارهاهماهنگی راهبردهای فناوری اطلاعات با کسب»در این تحقیق، دو مبحث 

 .شدبه منظور پیروی از رویکرد بازنگری سیستماتیک تجزیه و تحلیل « راه فناوری نوشتن نقشه»

 که اخیرا« Information Technology» مجلهه ژشماره وی درمرتبط این مقالات  ای ازعمدهبخش 

اند. این مجله  استخراج شده ،فناوری اطلاعات منتشر شده درباره موضوع هماهنگی 2015در سال 

فناوری اطلاعات است که حجم بسیاری از مقالات در حوزه هماهنگی یکی از مجلات معتبر در زمینه 

 ,.Coltman et al)مجله ه اینژدر مقاله سردبیر شماره وی نیز در این مجله به چاپ رسیده است.

ورت صدر زمینه مسئله هماهنگی  سال گذشته 25مرور ادبیات جامعی درباره تحقیقاتی که در . (2015

  ارائه شده است. ،گرفته

منتشر  2015راه فناوری از مقاله کارلوالهو و همکاران که در سال  برای مطالعه ابعاد مفهومی نقشه

 An overview of the literature on technology» عنواناست. این مقاله با  استفاده شده ،دهش

roadmapping (TRM): Contributions and trends» یک مرور ادبیات جامع را درباره موضوع نقشه 

فناوری  راه پراستناد در زمینه نقشه لی وصا مقاله 80 ،راه فناوری ارائه داده است. در این مطالعه

ابعاد محتوایی مانند انواع تعاریف  ،هاشناختی و استنادی آنبررسی شده و علاوه بر تحلیل کتاب

و ارائه  صمشخ ،مقاله 80های کاربردی آن نیز با توجه به ها و زمینهمزایا و قابلیت ،راه فناوری نقشه

به « Technological Forecasting & Social Change» و پراستناداست. این مقاله در مجله معتبر  شده

 ورت گرفته است. صش از استناد به آن زمان تا کنون بی چاپ رسیده و از آن



114                                                          1403، بهار و تابستان 1، شماره 7دوره ، پژوهیمدیریت راهبردی و آینده 
 

ها انجام برداری سیستماتیک بین آناز طریق مطالعه سیستماتیک دو موضوع ذکر شده، نقشه

فناوری  توان الزامات هماهنگی را با اتخاذ رویکرد نقشه راهشود تا مشخص شود تا چه حد میمی

حل کرد. برای دستیابی به این نقشه، علاوه بر بررسی مفهومی دو موضوع، از پنل تخصصی متشکل 

از خبرگان این دو حوزه استفاده شده است. در پانل کارشناسان برای رسیدن به نتیجه نهایی از روش 

هدف مشترک اعضای گروه بر سر یک  بایدگیری بر اساس اجماع استفاده شد. در این روش تصمیم

 .یک منفعت جمعی را دنبال کنند ،و در نهایت (،Hartnett, 2011) و منحصر به فرد به توافقبرسند

 حوزه فناوری اطلاعاتاستارتاپ راه فناوری اطلاعات در یک  چگونگی نگاشت نقشه

در این بخش مراحل اساسی مورد نیاز برای تهیه نمونه طرح فناوری اطلاعات برای یک استارتاپ 

 .شودمی ناوری اطلاعات ارائهف

بخشی  ،سپس ،شوندراه فناوری اطلاعات تشریح می برای نگاشت نقشه ملازها مدر ادامه ابتدا گا

 .شودنمایش داده مییک استارتاپ راه فناوری اطلاعات برای  یک نمونه نقشه از

 راه فناوری اطلاعات های لازم برای نگاشت نقشهگام

راه  برای نگاشت نقشه(، 2015)و کارلوالهو و همکاران ( 2015) همکاران براساس مطالعات مورل و

 :شود مورت سیستماتیک انجاصکلان زیر به  مسه گا باید

 راه و سطح کاربرد تعیین اهداف نگاشت نقشه. 1

 :شامل ،راه براساس اهداف نگاشت و سطح کاربرد تعیین معماری و ساختار نقشه. 2

 افقی(  عیین بازه زمانی )محورت -

 )محور عمودی(ها تعیین لایه -

 دهنده نقشه راه تعیین اجزای تشکیل. 3

 تعیین ارتباطات بین اجزا . 4 

ها مربوط به لایه هسته اول، یعنی لایه مربوط به هدف، استراتژی ها، محرکهای لفهؤبرای تعیین م

روش  ،شود. در نتیجهمی ادهتخصصی متشکل از افراد خبره استفهای از پنل و وضعیت بازار، معمولاً
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شناسی کیفری برای تعیین این دسته از مواد مناسب است. اما برای تعیین اجزای دو لایه دیگر از روش

 .شودمی ترکیبی استفاده

برای شناسایی اجزاء  (،2013)و ژنگ و همکاران ( 2001) با توجه به مطالعات کوستوف و شالر

 رد:توان استفاده کیاز سه رویکرد م ،هاو ارتباطات آن

: در این رویکرد از دانش و تجربه خبرگان برای تعیین روابط رویکرد مبتنی بر نظر خبرگان. 1

های خبره، مصاحبه یا پرسشنامه ها و اجزای آن، عمدتاً از طریق پنلساختاری بین شبکه گره

 .شوداستفاده می

های اطلاعاتی ن رویکرد از پایگاه: در ایسنجیسنجی و علمرویکرد کمی مبتنی بر کتاب. 2 

بزرگ حاوی اطلاعات صنعت یا رشته مورد نظر، عمدتاً مقالات منتشرشده در مجلات علمی، 

های شود. در این رویکرد از روشهای پژوهشی و چکیده استفاده میمطالب علمی، یادداشت

ها و ارتباطات بین شناسی محاسباتی و تحلیل استنادی علمی برای تعیین گرهمتن کاوی، زبان

 .شودویژه در لایه فناوری استفاده میها بهآن

: رویکرد ترکیبی ترکیبی متوازن بین نظرات کارشناسان و رویکرد مبتنی بر رویکرد ترکیبی. 3

های استفاده از هر یک از رویکردهای فوق را به تنهایی تواند محدودیترایانه است که می

 .برطرف کند

ها و محرک ،راهبردها ،لی اول یعنی لایه مربوط به هدفصی مربوط به لایه ابرای تعیین اجزا

متدولوژی  ،شود. بنابراینهای تخصصی متشکل از افراد خبره استفاده میاز پنل وضعیت بازار عموماً

از متدولوژی  ،کیفری برای تعیین این دسته از اجزا مناسب است. اما برای تعیین اجزای دو لایه دیگر

 شود. قی استفاده میتلفی

تواند برای شناسایی اجزای لایه فناوری بینی روندهای فناوری اطلاعات که میهای پیشروش

 :بندی کردورت زیر گروهصتوان به یگرفته شود را م کارهب

مانند  ،دهشهای مربوط به متون علمی منتشر: استفاده از دادهسنجیسنجی و علمهای کتابروش

های در حال توسعه هایی جهت شناسایی فناوریهای علمی برای استخراج ایدهشتمجلات و یاددا

 .و جدید
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های نو و تحلیل ها و ایده: تحلیل متون اختراعات برای استخراج کلیدواژهتحلیل اختراع

 .های علمی و مفهومیرخدادی مفاهیم برای ترسیم نقشهماستنادی و ههم

نین چی از نظر خبرگان براساس روشهایی نظیر دلفی. هما: استفاده از مجموعهتحلیل خبره

 یهستند که روندهای فناوری اطلاعات را برا و اکسنتور رتنراسسات تحقیقاتی معتبری مانند گؤم

کنند. نتایج این مطالعات نیز در تعیین اجزای لایه بینی و منتشر میهای مختلفی پیشمتدولوژی

 .است ثرؤفناوری م

 های پژوهشیافته

 راه فناوری واکاوی ابعاد مفهومی نظری و کاربردی نقشه

( استفاده 2015راه فناوری، از اطلاعات مقاله کارلوالهو و همکاران )برای گرفتن مفاهیم نظری از نقشه

اند. راه فناوری ارائه دادهشده است. ایشان یک بررسی سیستماتیک و جامع از ادبیات مرتبط با نقشه

های کاربردی راه فناوری که شامل تعریف، مزایا و توانمندی، سه بعد مفهومی نقشهبا بررسی این مقاله

 .آن است، استخراج شده است

 
 (Lucent Technologies Corporation) تشریح تجربیات چندین ساله شرکت لوسنت: نقشه راه فناوری. یک نمونه 3شکل 
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و  فیمطالعه ارائه دادند، تعار نیر ا( د2015که کارلوالهو و همکارانش ) ییهالیاز تحل یکی

 ینظر میمفاه یبررس یها برااز آن زیپژوهش ن نیکردند که در ا یرا بررس ینقشه راه فناور یایمزا

نگاشت نقشه »مربوط به  فیتعار یبندمیشامل تقس لیتحل نیاستفاده شده است. ا ینقشه راه فناور

 فیتعر 35 ،تیها در نهااست. آن «نقشه راه»، و «یورو نقشه راه فنا ینگاشت نقشه راه فناور»و  «راه

در گروه سوم  فیتعر 16در گروه دوم و  فیتعر 17در گروه اول،  فیتعر 2استخراج کردند که 

کسب و کارهای اطلاعات و  یفناور یمسئله هماهنگ ینقشه راه برا کردیرو لیتحل یقرار گرفتند. برا

 یبه عنوان فاکتور اصل یشوند که بر فناور یز نقشه راه بررسا یمناسب فیتعار بایددر سازمان،  نوپا

گروه سوم که  فیاز تعار یگروه دوم و بخش فیتعار ،نیدارند. بنابرا دیسازمان تأک یزیردر برنامه

 یبررس یشده است. برا صلحا فیتعر 19 تیاند و در نهامرتبط بودند، در نظر گرفته شده یبا فناور

استفاده  یدر چه مسائل کردیرو نیدر عمل ا نکهیو ا ینقشه راه فناور یکاربرد یهایابعاد و توانمند

ها در شده است. آن یبررس زی( در مطالعه خود ن2015کارلوالهو و همکاران ) ییمحتوا لیشده، تحل

نقشه راه  یکاربرد یهانهیاند، زمدر نظر گرفته اتیکه در مطالعه مرور ادب یمقالات یمحتوا لیتحل

در زیر اند. ها مؤثر باشد را گزارش کردهممکن است در آن کردیرو نیکه ا یو نوع مسائل یفناور

 مزایای نقشه راه آورده شده است. 
 ه. مزایای نقشه را3جدول 

 مزایا

 .کندمی هماهنگاهداف فناوری را با اهداف کلی کسب و کارهای نوپا 

 .ستفاده شودریزی راهبردی اتواند به عنوان یک ابزار برنامهمی

 .گیران کمک کندتواند در ایجاد اتفاق نظر بین تصمیممی

 .کندای مبتنی بر دیدگاه داخل سازمان را با دیدگاه بازار ترکیب مینیازهای توسعه

 .دهدآینده را با حال پیوند می

 .کندهم میفرا ،ل شدهصهای حاهای در حال ظهور را با استفاده از یادگیریامکان ارزیابی فناوری

 د.کنگذاری میفناوری را پایه-یک راهبرد مشترک محصول

 .فرایندها متمرکز است مهای مورد نیاز برای انجامروی چگونگی گا

 .ریزی بلندمدت متمرکز استروی برنامه

 .ها متمرکز استریزی همراه با تعیین اولویتروی برنامه

 بخشدبهبود میها را ها و مالکیت آنارتباط بین برنامه
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 مزایا

 .دهدزمان مورد نیاز یک محصول برای ارائه به بازار و زمان مورد نیاز برای تبدیل به پول را بهبود می

 .منعطف است

 .پذیر استمقیاس

 .دهدوکار پیوند می کسب هایمحلروندهای بازار را به 

 .کندیک دورنما فراهم می

 .کنده فراهم میهای پیشرفتشیوهای را برای توسعه فناوری

 .کندروشی را برای خبرگان جهت پیشبینی علم و فناوری فراهم می

 .کندیده فراهم میچروشی ساده را برای ارائه راه حل برای مسائل پی

 کندیک نقشه بصری فراهم می

 راه فناوری اطلاعات تدوین سیستماتیک بررسی ابعاد مفهومی نقشه

شود. های هماهنگی و نقش فناوری انجام میاتیک درباره چالشدر این قسمت، یک مطالعه سیستم

های مختلف نفر با تخصص 5برای اعتباربخشی به نتایج این مطالعه، از یک پنل تخصصی متشکل از 

های مختلف انتخاب در این زمینه استفاده شده است. اعضای این پنل براساس تخصص خود در زمینه

راه فناوری، دو نفر دارای دکتری در رشته فناوری پژوهش در حوزه نقشهاند؛ دو نفر دارای تجربه شده

این  ی.ریزی راهبردکتری در رشته برنامهاطلاعات و مدیریت فناوری اطلاعات، و یک نفر دارای د

گیری توافقی برای به دست آوردن نتایج استفاده کرده است که مناسب پنل از روش تصمیم

در این مطالعه، تلاش شده تا . دف مشترک و تعداد محدود اعضاستهای گروهی با هگیریتصمیم

راه فناوری بررسی شود و عناصر هر بُعد مفهومی مورد  های هماهنگی و ابعاد مفهومی نقشهچالش

توانند به حل این دهد که کدام عناصر میهمچنین، مطالعه نشان می د.بررسی قرار گیر تحلیل و

ر چالش هماهنگی، چندین عنصر در هر بُعد مفهومی آن را پشتیبانی ها کمک کرده و برای هچالش

 .کندمی

 گیری نتیجهبحث و 

فناوری های این پژوهش امکان استفاده از یک رویکرد نقشه راه فناوری برای همسویی استراتژی

 .کندمی کسب و کارهای نوپا را بررسیهای اطلاعات با استراتژی
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های تجاری توضیح داده شد. ای فناوری اطلاعات با استراتژیراهبرده هماهنگیابتدا مشکل 

های موجود هایی را که با وجود ابزارها و مدلترین چالشبرای این منظور، مرور ادبیات موضوع مهم

با استفاده از نتایج بررسی ادبیات راهنمای  ،دهد. سپسدر این زمینه همچنان وجود دارد، نشان می

بندی شد. در نهایت، های عملی در این حوزه شناسایی و دستهو فرصت فناوری، ابعاد مفهومی

ترازی با ابعاد مفهومی نقشه راه فناوری ترسیم شد تا مشخص شده در مسئله همهای شناساییچالش

ها رسیدگی کند و از آن به تواند به این چالشبرداری فناوری تا چه حد میشود که رویکرد نقشه

برداری ترازی استفاده شود. ساختن نتایج نقشهبرای رسیدگی به نام مشکل هم عنوان ابزاری جدید

شده را برطرف کند، اگرچه برخی های شناساییتواند تمام چالشنشان داد که نقشه راه فناوری می

که نقش فناوری در این رویکرد حائز  اند. از آنجاها پرداخته نشدهلشخوبی سایر چاها بهچالش

یک معماری مفهومی مختص فناوری اطلاعات برای حل مشکل همترازی به  باید، اهمیت است

 .مشکل همترازی تا حد امکان توسعه یابدهای منظور رفع چالش
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