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Abstract  

Today, innovation is mentioned as the axis of organizations' achievements in the 21st century. 

Small and large organizations have re-evaluated their products, services and operations to 

create a culture of innovation. Urban service organizations and especially the water and 

sewage company have a more serious need for innovation due to facing new issues in water 

supply and sewage management. The standard implementation of the innovation 

management system facilitates and accelerates the process of creating ideas until the 

realization of products and services and leads to the effectiveness and capability of the 

country's public administration system. The main issue of this research is to investigate the 

readiness of the water and sewage company of Qom province to establish the innovation 

management standard. This research is practical in terms of purpose and mixed (qualitative 

and quantitative) in terms of implementation. At first, the questionnaire contained in the 

standard text of innovation management (36 factors) was localized and then it was given to 

the experts as a structured interview. The results were analyzed with descriptive statistics. As 

a result of this research, 7 steps out of 16 preparation steps for the establishment of innovation 

management system have been completed in the water and sewage company of Qom 

province, and currently this company is in step 8 (promoting the culture of cultivating 

innovation), is located. 
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در  BS7000 ینوآور تیرینظام مد یسازادهیالزامات پ یبررس

 شرکت آب و فاضلاب استان قم

 2پورسیدمحمدرضا سبحانی، 1مریم ساعی

 Maryamsaei93@gmail.comرایانامه: ، کارشناسی ارشد مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد اراک، اراک، ایران. 1

استادیار، گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه غیر انتفاعی طلوع مهر، قم،  نویسنده مسئول،. 2

  msobhanipour@gmail.com ، رایانامه:ایران

 (28/09/1403تاریخ پذیرش: ؛ 18/09/1403ازنگری: تاریخ ب؛ 03/06/1403)تاریخ دریافت: 

 چکیده

های کوچک و بزرگ، اقدام به ارزیابی شود. سازمانها در قرن بیست و یکم یاد میعنوان محور دستاوردهای سازمانامروزه از نوآوری به
های خدمات شهری و به ویژه شرکت آب اند تا فرهنگ نوآوری را به وجود آورند. سازمانمجدد محصولات، خدمات و عملیات خود کرده

تری به نوآوری دارند. اجرای استاندارد نظام و فاضلاب با توجه به مواجهه با مسائل جدید در تأمین آب و مدیریت فاضلاب، نیاز جدی
مندی نظام اداره کند و منجر به اثربخشی و توانمدیریت نوآوری، فرایند خلق ایده تا تحقق محصول و خدمات را تسهیل و تسریع می

شود. مسئله اصلی این پژوهش، بررسی آمادگی شرکت آب و فاضلاب استان قم برای استقرار استاندارد مدیریت نوآوری عمومی کشور می
است. این تحقیق از حیث هدف، کاربردی و از نظر نحوه اجرا آمیخته )کیفی و کمی( است. در ابتدا، پرسشنامه مندرج در متن استاندارد 

عنوان مصاحبه ساختاریافته در اختیار خبرگان قرار گرفت. نتایج حاصل نیز با آمار سازی شده و سپس، بهعامل( بومی 36یریت نوآوری )مد
گام آمادگی برای استقرار نظام مدیریت نوآوری  16گام از  7توصیفی، تحلیل شد.نتیجه این پژوهش در شرکت آب و فاضلاب استان قم، 

 دادن فرهنگ پرورش نوآوری( قرار دارد. )ترویج 8حاضر این شرکت، در گام طی شده و در حال 

 استانداردسازی، شرکت آب و فاضلاب، نظام مدیریت نوآوری، نوآوری.  :واژگان کلیدی
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  مقدمه

و  ستیتجارت در قرن ب یعنوان محور دستاوردهااست که امروزه از آن به یدیکل ی، مفهومینوآور

 اتیمجدد محصولات، خدمات و عمل یابیکوچک و بزرگ، اقدام به ارز یها. سازمانشودیم ادی کمی

 لیدل نیبد ،یمجدد اهداف سازمان ینیبازب نیرا به وجود آورند. ا یاند تا فرهنگ نوآورکرده خود

سازمان  کیاست که  ینیتضم نیدر درون سازمان، بهتر یکه پرورش فرهنگ نوآور ردیگیصورت م

پرورش فرهنگ  ،نیبماند. همچن داریپا روند،یم شیپ سرعت بهآن به یکه بازارها یطیبتواند در مح

 در مدتیطولان یداریبقا و پا یندارد( برا نیتضم زیچچی)اگرچه که ه نیتضم نیبهتر ینوآور

 .(Desmarchelier et al., 2019) است یمحور امروزانشاقتصاد د

کشورها را  انیم ینسب یها و اساس برتررقابت شرکت یچگونگ ،یروزافزون نوآور تیاهم

دانش و  انیهستند، توازن م دارهیسرآمد و طلا یکه در اقتصاد جهان ییکشورها ی. برادهدیم رییتغ

عامل  نیتربه مهم ینوآور ایشده و گوخارج نیشیپهاست که از قالب مدت ینیمنابع محسوس و ع

اقتصادها به لحاظ  نیترشرفتهیاست. امروزه، پ شده لیتبد یسطح استاندارد زندگ نییدر تع

 تیاهم یمحورند و به نوآوردانش یواقع ایهستند که به معن ییهمان اقتصادها ،یکیتکنولوژ

 قیاز طر ایدن افتهیو توسعه یصنعت یزه کشورهاامرو گر،ید یسو از. (1395 ،ی. )ذوالفقاردهندیم

منابع و  یسازنهیدرصدد به یو نظام یتیریمد یندهاایفر یسازکپارچهیو  یاستانداردساز

باعث  یدر استانداردساز شرفتیبسا پکه چه باشندیم هانهیکاهش هز ،نیو همچن هایگذارهیسرما

از همان  یکی زین ینوآور تیریاستاندارد نظام مد رونید. ازاکننخود  ازمندیرا همسو و ن ایشده که دن

و باعث  دکنیم عیو تسر لیتا تحقق محصول را تسه دهیخلق ا ندایاست که فر ییاستانداردها

 (.Desmarchelier et al., 2019) دشویم ینوآور ینظام مل یو توانمند یاثربخش

و  ندهیآ ینیبشیو پ ستین یشدنلگذشته ح یهابا راه حل یدولت یهاامروز سازمان مشکلات

عمل ه ها برا در سازمان یاقدامات ندهیآ یسازشیپ یبرا دیکند، بلکه بایرا حل نم یمشکلات آت

ها و سازمان دهشنامطمئن  ده،یچیپ اریها بسدر سازمان یو قواعد باز یطیمح طیآورد. امروزه شرا

 اتیح رهیو غ هاستمیها، سرها، روشدر ساختا یو ظاهر یسطح راتییتوانند با تغینم گرید
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 عیبد ینو و نظرها یهاشهیاند ازمندین یماندگار یها براکنند، همه سازمان نیبلندمدت خود را تضم

 ،یستین زشود و آن را ایم دهیدر کالبد سازمان دم یمانند روح د،یجد یاند. افکار و نظرهاو تازه

 یکندوکاو منظم برا ینوع ،ها، در واقعدر سازمان ریمستمر و فراگ یبهبود نوآور .دهدینجات م

 ,Petnji & Casadesús) است یطیو تحولات مح ریینو به فشارها و تغ یهاها و پاسخوهیش افتنی

2016). 

 ییارویرو یبرا یتکرار یهاواکنش نیا گرید یو متحول امروز دهیچیپ یا طیآنجا که در مح از

واکنش  یو نو برا دیجد یهاراه یجووتدر جس مائد دیبا بنابراین،باشد، یمد نمآکار راتییتغ نیبا ا

. ادشکل دلخواه را د هاه آننهاد و ب ریثأها تتحولات بر آن نیاز ا یریرپذیثأبرآمد و همراه ت طیدر مح

 یرو تیو خلاق یبه نوآور دیادامه داد با اتیامروز به ح ریمتلاطم و متغ یایآنکه بتوان در دن یبرا

در  یدیتازه و مف یهادهیکارکنان در کارشان خلاق باشند قادر خواهند بود ا یوقت ،نیهمچن .آورد

توان از یم ،نیچنهم رند،یکار گهسازمان ارائه و ب یهاهیرو ایمورد محصولات، عملکردها، خدمات، 

درآمد و  شیرقابت، بقاء، افزا د،یهای جدیتکنولوژ جادیا ،یوربهره شیبه افزا ازیعوامل همچون ن

 ،یهای دولتسازمان(. Desmarchelier et al., 2019) نام برد یبه عنوان ضرورت نوآور یرفاه اجتماع

که هر سازمان در ، هستند یهای مشخصتیاهداف و مأمور یخود دارا سیبر اساس قانون تأس

های بهتر نقش یفایا یلازم را برا ریتداب دیکشور با ییهای اجراو مقررات دستگاه نیچارچوب قوان

در نقاط مختلف  جیهای راوهیش ایو  یهای سنتبه روش فیوظا ازی اریهای قبل، بس. در دههشدیاندیب

 میهای قدوهیتوسعه علم و دانش، ش یسرعت بالا لیبه دل ریهای اخدر سال یشد ولیانجام م ایدن

ئه خدمات به آحاد جامعه ار یجامعه و هم برا یهم اداره عموم یبرا ینیهای نومنسوخ شده و روش

 یرقابت طیبقا در مح ،یدولت ییجراهای ادر دستگاه یهدف از نوآور ،به وجود آمده است. در واقع

 (.Committee MS, 2008) است شتریب یوربا بهره دیجد ایبلکه ارائه خدمات بهتر  ستین

 داریمنابع پا نیتأمبه دنبال  ،سو کیصنعت از  نی. استین امسئله مستثن نیاز ا زیآب ن صنعت

فاضلاب است.  تیریو مد یآوربه دنبال جمع ،تینها آب و در عیبه دنبال توز گرید یآب، از سو

بروز کرده  ایدر دن ینینو ییهای اجراصنعت آب، روش یاستان یهای محوله به واحدهاتیدر مأمور
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است تا در  ازین ین،وند؛ بنابرامند شموارد بهره نیخاص خود از ا طیتوانند بنابر شرایها مکه استان

رو،  نیآب باشند. از هم تیریمد دیهای جدکارها و راه حلبه دنبال راه یورآنو تیریبستر مد

 یراشرکت آب و فاضلاب استان قم ب یآمادگ یبررس ق،یتحق نیا یگفت که مسئله اساس توانیم

 است. ینوآور تیریاستقرار استاندارد مد

 یسواز ابهام و عدم وضوح، فرصت بسازد و راه را به تواندیتنها منه ینوآور یکنون طیشرا در

ها بارورشده و تا استعداد آن آوردیها فراهم مسازمان یرا برا یانهیبلکه زم دیبگشا یروزیپ یهاقله

در  یاقتصاد رشد یعنوان عنصر اصلبه ینوآور ،نیهمچن دیها به اجرا درآنوآورانه آن یهاتیفعال

 ،یاجتماع یهاو واکنش نسبت به چالش یجهان یرقابت در بازارها یبرا هیاول رساختیت و زبلندمد

و صنعت آب  رویمرتبط با وزارت ن یهاکه سازمان ماندینم یباق یشک جهتنیو بد شودیم یتلق

 اتیبه شهروندان به ح اتبهتر خدمنوآور باشند تا بتواند با ارائه هر چه یدو فاضلاب کشورمان با

 (.Committee MS, 2008) خود ادامه دهند

آب، نظارت بر حق  عیو توز نیهمچون تأم یها متکفل امورآب و فاضلاب استان یهاشرکت

فاضلاب و دفع  یآورمنابع آب، جمع یسازو آماده هیآب، تصف عیآب، توز یعیمنابع طب یهاآبه

 یهیهستند. بد نیچننیا یواردها و مآب لیو کنترل س تیهدا ،یسطح یهاآب یآورها، جمعآن

خود  دیصورت مستمر بامحور بوده و بهدانش دیاست با فیوظا نیدار اکه عهده یزماناست که سا

 ازین ده و هم بتواند رفاه موردکررا کنترل  یلابیو س یآبکم یهاکند تا هم بتواند بحران یرا بروزرسان

 .دکن نیشهروندان را تأم

 یهاشرکت یخطوط راهنما را برا ،یکل یهاو پروتکل هایگذارستایس قیاز طر روین وزارت

بر  یامنطقه یهایگذاراستیس ایو  یاتیعمل یهایریگمیتصم ینموده ول میترس یو استان یامنطقه

و در سطح  یدر سطح مل یمتعدد یقاتی. در حال مراکز تحقباشدیم یمحل یهاعهده خود سازمان

 یهاتیدر خصوص مأمور یمشغول به انجام مطالعات علم یمحل یهاننظر سازما ریو ز هاتاناس

لازم  یامر کی ینوآور تیریکه استقرار نظام مد رسدیسبب به نظر م نی. به همباشدیم رویوزارت ن

 .دکنیم یاآب و فاضلاب منطقه یهادر شرکت یاتیو ح
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همچون  یتیریمد یهاستمیو استقرار س ینوآور یضرورت ارتقابه یتوجهیعوارض ب یبرخ

 اند از:آن عبارت یهارمجموعهیو ز رویدر وزارت ن ینوآور تیریمد ستمیس

 ،یدرون یهادهیاز ا یاریبارورنشدن بس -

 شرفته،یپ یهایروزافزون صنعت آب و فاضلاب به فناور یو وابستگ ازین -

 موجود، یهاتیبه قابل تیها با عنااز دست رفتن فرصت -

 عرصه. نیدر ا یرقابت تیدر کسب مز یهم بازار و ناتواناز دست دادن س -

 طرف کی شرکت آب و فاضلاب استان قم از یبرا ینوآور یو اقتصاد یتیامن تیاهم از طرفی،

 تیریموجب شده است که استقرار استاندارد مد ،سوییاز  یتیریمد یاستقرار استانداردها تیو اهم

 ییهاتلاش باید لیدل نیمذکور مبدل شود و به هم عیاصن یبرا تیحائز اهم یابه مسئله ینوآور

 .ردیمسئله صورت گ نیحل ا یبرا

 بنابراین، سؤالات پژوهش به شرح زیر است:

 یزیرو طرح یزیریپ یبرا BS7000 در استاندارد شدهی( معرفیبا توجه به سطوح )فازها. 1

 نیاستقرار ا یاز آمادگ یحاستاندارد، شرکت آب و فاضلاب استان قم در چه سط نیاستقرار ا

 باشد؟یاستاندارد م

مرحله اول استاندارد  یهایژگیو یبرا یشرکت آب و فاضلاب استان قم سطح آمادگ ایآ -

 ( را دارد؟نهیشیپ میتوان / تنظ افتنی) BS7000 ینوآور تیرینظام مد

اندارد مرحله اول است یهایژگیو یبرا یشرکت آب و فاضلاب استان قم سطح آمادگ ایآ -

 اساس کار( را دارد؟ یزیرهی)پا BS7000 ینوآور تیرینظام مد

مرحله اول استاندارد  یهایژگیو یبرا یشرکت آب و فاضلاب استان قم سطح آمادگ ایآ -

 ( را دارد؟راتییتغ ی)اجرا BS7000 ینوآور تیرینظام مد

اول استاندارد مرحله  یهایژگیو یبرا یشرکت آب و فاضلاب استان قم سطح آمادگ ایآ -

 آوازه( را دارد؟ تیو تقو ی)ساختن خبرگ BS7000 ینوآور تیرینظام مد

 تیریاستقرار نظام مد یشرکت آب و فاضلاب استان قم برا یآمادگ شیافزا یراهکارها. 2

 ست؟یچ BS7000 ینوآور
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 مبانی نظری پژوهش

 برای مفاهیم کلیدی پژوهش حاضر به شرح زیر است.

 ینوآور

که  تیاز خلاق یناش دهیا کردنادهیبه پ ،واقع است. در تیاز خلاق یناش نینو یهادهیا یریکارگبه

آوردن دیپد» ی. اختراع به معناندیگو یخدمت تازه ارائه شود، نوآور ایمحصول  کیصورت به

است که با  «ازهت یمحصول یمعرف» یفراتر از آن است و به معنا یاست، اما نوآور «دیمحصول جد

. رودیبه شمار م یعوامل رشد اقتصاد نیتراز مهم ،ی. امروزه نوآورردیگیضه صورت مابداع و عر

و  یاجتماع یهایدارد. غالباً نوآور ازین ینیکارآفر بانیعنوان پشتبه یاجتماع یبه فضا ینوآور

 (.Desmarchelier et al., 2019) هستند گریکدیموجد  یتجار یهاینوآور

 .دیجد یهادهیاز ا زیآمتیه موفق: استفادهادهیا ثیاز ح -

معمول انجام کارها  وهیاز ش یتوجه است که حرکت قابل راتییاز تغ یا: مقدمهندایفر ثیاز ح -

 .باشدیم

 .دیخدمات جد ای یاتیعمل ندایفر د،یبه محصول جد دهیا کی: تحول از دیتول ثیاز ح -

شده مواد که سابقه اثبات ایو  کیتکن وسازساخت ای ی: استخدام طراحهاکیمواد، تکن ثیاز ح -

 .دهدیسازمان را تحت پوشش قرار نم کی یعملکرد فعل ایاز عملکرد ندارند و 

 ندها،ایراهبردها و فر ر،یو فراگ یرسم یهارساختی: اهداف زینوآور تیرینظام مد -

 تیهدا ینوآور تیریسازمان مد کیاست که توسط  ییهاو ارزش یسازمان یساختارها

 .شودیم

 یو اجرا رودیسرمشق به کار م یبرا یانمونه نیقوان ایاستاندارد: آنچه طبق قرارداد، سنت،  -

کالا  کیو مشخصات مطلوب  تیفیک نییتع یو مقررات برا نی. وضع قوانابدیآن قبول عام 

 .ندیگویخدمت را استاندارد م ای

. هدف شودیاستانداردها گفته م یاو اجر جادیا ندایبه فر ،ی: استانداردسازیاستانداردساز -

 .باشدیم تیفیو ک تیامن ،یبهبود سازگار یاستانداردساز
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 لیمورد تما ،یو ارائه محصولات عال یدآوری: پدBS7000 یطراح تیریاستاندارد نظام مد -

 رهیمدئتیاز ه یبه طراح کپارچهی یکردیرو ازمندین ،یمشتر یبالا یتمندیبازار و با رضا

عامل  کی ،یدر طراح یاست. تعال یچندتخصص یهاپروژه و گروه رانیا مدسازمان ت کی

 یشرکت در بازارها یبقا یبرا یدیکل دیتوانیاست و م بیرق حصولاتم نیب زیمهم در تما

 باشد.  یرقابت ندهیطور فرابه یجهان

 استانداردسازی 

افق درباره معیارهای دقیقی عنوان حصول تواستانداردسازی را به« کمیته اروپایی استانداردسازی»

تا فرایندها،  طور مداوم در قالب قوانین، رهنمودها یا ضوابط کلی به کار رودداند که؛ باید بهمی

ها سازمان ( در1395 محصولات یا خدمات به بهترین وجه با اهداف هماهنگ باشند. )ذوالفقاری،

های یفیت آن را با استفاده از مکانیزمروزکردن محصولات و خدمات و ارتقای کنیز، به هنگام و به

ای که پاسخگوی نیازهای متحول و مختلف افراد و جامعه گونهبازاندیشی، بازسازی و بازآفرینی به

 (.1389گویند )دی ورایس، باشد استاندارد کردن می

 BS7000مدیریت نوآوری  استاندارد

به ادبیات نوآوری  1980اواخر دهه ها پس از گذشت حدود سی سال از ظهور آن در مفهوم سیستم

های تحلیلی ترین چارچوبپذیری تبدیل به یکی از معروفوارد شد و به دلیل جامعیت و انعطاف

رویکرد تحلیلی نظام مدیریت نوآوری  (.Balzat, 2002گذاری نوآوری شد )مطالعه نوآوری و سیاست

صورت یک کل نگریسته شده بر نوآوری به کند که به تمام عوامل تأثیرگذاراین امکان را فراهم می

 گذاری با دیدی جامع و یکپارچه انجام پذیرد.و سیاست

ها ها(، ارتباطـات بین آنطور کلی، نظام مدیریت نوآوری متشکل از اجزای مختلف )سازمانبه

یریت دیگر مفهوم نظام مدعبارت(. به1392ها )نهادها( هستند )گرونیوژن، و محیط دربرگیرنده آن

نوآوری حکایت از آن دارد که نوآوری حاصل تعامل بازیگران مختلفی است که در چارچوب محیط 

پردازند. استقرار نظام مدیریت نوآوری نهادی به تبادل دانش، منابع مـالی و محـصول بـا یکدیگر می
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ریزی ریزی فرآیند کلان نوآوری است. محور دوم طرحسه محور اصـلی دارد؛ محـور اول طرح

عنوان هاست و محور سوم ایجاد محیط نهادی بهبازیگران اصلی در این فرآیند و ارتباطات بین آن

 (.Balzat, 2002ها و تعاملات بازیگران است )چارچوب فعالیت

 پیشینه پژوهش

هایی انجام گرفته است. که به طور مختصر در ادامه، به حاضر پژوهش در حوزه مووضعی پژوهش

 شود.ها پرداخته میبرخی از آن

( ضمن بررسی پارادایم موجود نوآوری در بخش هوایی، در قالب یک مدل تحلیل 1390ان )ائیطب

فناورانه  -گیری از پتانسیل اندیشگی، علمیکارکرد پویای نظام نوآوری فناورانه، توان آن را برای بهره

ای تأثیرگذار بر بخش هوایی زمینه المللی کندوکاو کرد. در این پژوهش شرایطو صنعتی ملی و بین

ها نسبت به رویکرد نوآوری، همچنین رفتارهای فردی و سازمانی سنجش شد. های آنو دلالت

طور ها و نهادها در حال حاضر، همینعلاوه، میزان قوت عناصر ساختاری، شامل کنشگران، شبکهبه

ت اشگ( ن1389اعیلی )من اسد. امیها در صورت اتخاذ رویکرد نوآوری باز، ارزیابی شاهمیت آن

ه و اعالی، اشع مابنذاری، تأمین مگتاسرد سیارککهر سا تأکید بران بلی نوآوری در ایظام مادی نهن

 وژی را انجام داد.ولنکار تشتان

ران ارائه داد. ر ایور دوظهه ناوراننظام نوآوری فگیری نرای شکلدلی ب( م1390دی )محم

( بررسی آمادگی صنایع دفاعی کشور برای استقرار نظام مدیریت نوآوری بر مبنای 1395ذوالفقاری )

بندی ابعاد مدیریت ( با بررسی، شناسایی و رتبه1397بررسی کرد. صالحی ) BS7000استاندارد 

عامل است  8ت نوآوری دارای های آزاد اسلامی استان مازندران، نشان داد مدیرینوآوری در دانشگاه

 های سازمانی دارای کمترین است.و فرهنگ سازمان دارای بیشترین رتبه و مشوق

( نشان دادند مدیریت تکنولوژی، تحقیق و توسعه )مدیریت نوآوری 1391نژاد و همکاران )قنبری

آن برای  بینیبینی برای عملکردهای کیفی سازمان است اما قدرت پیشجامع( دارای قدرت پیش

کردن ( مدلی برای نهادینه1384عملکردهای نوآوری سازمان، بالاتر است. حضوری و همکاران )

 نوآوری در بخش دولتی ایران طراحی و تبیین کردند.
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 تیریمد یتوسعه نوآور( پژوهشی مروری برای 2020و همکاران ) 1در خارج از ایران، کندرتنکو

ی انجام دادند. مطالعه دسمارچلر و همکاران و قانونگذار تیریهای مدیژگیوی، با تأکید بر دولت

های دگاهیو د یدولت تیریهای مدمیدر پرتو پارادا یدر خدمات عموم ینوآور»( با عنوان 2019)

 یهاکه بر شبکه دنکنیم یرا معرف یو نوآور دیتول ییایو باز از پو یمفهوم تعامل کی ،خدمات ینوآور

نوآور هم دکننده،یرا به عنوان تول یمکان اساس کیدر آن کاربر/شهروند  متمرکز است، که یعاملچند

 . شودیاز آن خواسته م ای کندیهمکار اشغال م تیو در نها

 شناسی پژوهشروش

شود. این تحقیق از حیث هدف، کاربردی است چراکه به دنبال حل مسئله و رفع مشکلی انجام می

های این پزوهش از طریق مصاحبه با ی است. چرا که دادههمچنین، پژوهش از نظر نحوه اجرا کیف

 آوری شده و قصد بر تعمیم آماری نتایج به جامعه وجود ندارد.خبرگان جمع

که  2های مدیریت طراحیآوری اطلاعات از پرسشنامه مندرج در استاندارد سیستمبرای جمع

ده، استفاده شد. سؤالات بر اساس شها در مدیریت نوآوری تدوینبرای تبیین وضعیت موجود سازمان

بیشترین میزان گزینه را به  5شده است که عدد یک نشانه کمترین و عدد ای تنظیمدرجه 5مقیاس 

دهد. متن پرسشنامه مندرج در استاندارد، برای هر دو سر مقیاس، تعاریفی را خود اختصاص می

عنوان ینه را بهتر انتخاب نماید. هر سؤال بهتواند گزها میدهنده با استناد به آنمشخص کرده که پاسخ

 آید.حساب مییک عامل مهم در تعیین سطح سازمان به

بر اساس میانگین  BS 7000:2008 Part1همچنین، با توجه به مبانی نظری مندرج در استاندارد 

 های مدیریت نوآوری مشخص شد.و گام هاعامل، جایگاه سازمان در مرحله 36حاصل از مجموع 

                                                           
1. Kondratenko 

2. BS 7000-1:2008, Design management systems, Part 1: Guide to managing innovation 
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 (BS 7000, 2008های نوآوری )گام. 1شکل 

بودن پرسشنامه، پس از مشورت با دو نفر از امور مدیریت کیفیت شاغل در با توجه به تخصصی

شرکت آب و فاضلاب استان قم، کارکنانی که توانایی تکمیل این پرسشنامه را داشتند، انتخاب شدند. 

مشخصی در امور کیفی شرکت آب و فاضلاب استان  باشد که دارای سوابقنفر می 10تعداد خبرگان 

 ها بود.گیری به روش قضاوتی و با معیار اشباع نظری دادهقم هستند. نمونه

  7000:2008BSو همچنین تأیید  1شده در انگلستانبا توجه معتبر بودن استانداردهای تدوین

ISOتوسط 
توان نظر اصلاحی اساتید، میو سازمان ملی استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران و با  2

 گیری این تحقیق روایی دارد.ادعا کرد که ابزار اندازه

افزار ها، با استفاده از نرمها، پس از واردکردن دادهدر این تحقیق برای سنجش پایایی پرسشنامه
                                                           
1. BS: British Standard 

2. International Standardization Organization 

/یافتن توان )1مرحله 
(تنظیم پیشینه

بررسی )1گام •
تجربیات جاری 

نوآوری برای تعیین
(استعدادهای بهبود

ایجاد بینش )2گام •
(آینده

ه تنظیم بیانی)3گام •
ماموریت درخصوص 

(نوآوری

به دست )4گام •
آوردن اهداف و 

راهبردهای نوآوری از 
اهداف و راهبردهای 

(کلی سازمانی

پایه ریزی )2مرحله 
(اساس کار

راه تعیین بزرگ)5گام •
(نوآوری

طرح ریزی )6گام •
برای بنیان گذاری 

رویکرد جدیدی به 
(نوآوری

آگاهی دادن )7گام •
نسبت به جوهره ی 
ماموریت نوآوری، 
(اهداف و راهبردها

ترویج دادن )8گام •
فرهنگ پرورش 

(نوآوری

تقویت کردن )9گام •
زیرساخت و خبرگی
(در مدیریت نوآوری

اجرای )3مرحله 
(تغییرات

مه تنظیم برنا)10گام •
(اصلی نوآوری

اجرای برنامه )11گام •
و حمایت از رویکرد 

(جدید به نوآوری

ارزیابی )12گام •
پیشرفت و جبران 
مالی برنامه اصلی 

(نوآوری

ساختن )4مرحله 
(هخبرگی و تقویت آواز

ایجاد )13گام •
شایستگی های 

اختصاصی و مزیت 
رقابتی از طریق 

(نوآوری

، مستندسازی)14گام •
ه به اشتراک گذاری، ب

اطلاع عموم رساندن 
و جشن گرفتن 

دستاوردهای حاصل 
(از نوآوری

تقویت )15گام •
اشتهار سازمان از 

(طریق نوآوری

بازنگری و )16گام •
لان تصفیه رویکرد ک

(به نوآوری
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SPSS تا  6/0پایایی ضعیف،  6/0)آلفای کرونباخ( محاسبه شد. معمولاً آلفای کمتر از  1ضریب پایایی

باشد. بدیهی است که هر چه این عدد به یک پایایی بالا می دهندهنشان 8/0قبول و بالاتر از قابل 8/0

است،  954/0تر باشد، بهتر است. پایایی این پرسشنامه بر اساس آزمون آلفای کرونباخ برابر نزدیک

 که در حد بالاترین روایی قرار دارد.

 های پژوهشیافته

صورت میانگین کلی تاندارد، تمامی سؤالات پرسشنامه )عوامل تحقیق( با یکدیگر بهبر اساس متن اس

 بندی در سؤالات رخ نخواهد داد.گونه دستهشده و هیچپرسشنامه محاسبه

 

 

های مدیریت نوآورینمودار مفهومی تحلیل سؤالات پرسشنامه و تعیین جایگاه سازمان در گام. 2 شکل  

مرتبط با هر گام محدوده میانگین. 1جدول   

 هامراحل و گام
 میانگین سؤالات

 حداکثر حداقل

 پیشینه( )یافتن توان / تنظیم 1مرحله 

 25/1 00/1 )بررسی تجربیات جاری نوآوری برای تعیین استعدادهای بهبود( 1گام 

 50/1 25/1 )ایجاد بینش آینده( 2گام 

 75/1 50/1 )تنظیم بیانیه مأموریت در خصوص نوآوری( 3گام 

 00/2 75/1 )به دست آوردن اهداف و راهبردهای نوآوری از اهداف و راهبردهای کلی سازمانی( 4گام 

 ریزی اساس کار()پایه 2مرحله 

 25/2 00/2 )تعیین بزرگراه نوآوری( 5گام 

 50/2 25/2 گذاری رویکرد جدیدی به نوآوری(ریزی برای بنیان)طرح 6گام 

 75/2 50/2 ی مأموریت نوآوری، اهداف و راهبردها(بت به جوهره)آگاهی دادن نس 7گام 

 00/3 75/2 )ترویج دادن فرهنگ پرورش نوآوری( 8گام 

 25/3 00/3 )تقویت کردن زیرساخت و خبرگی در مدیریت نوآوری( 9گام 

                                                           
1. Cronbach's Alpha 
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 هامراحل و گام
 میانگین سؤالات

 حداکثر حداقل

 )اجرای تغییرات( 3مرحله 

 50/3 25/3 )تنظیم برنامه اصلی نوآوری( 10گام 

 75/3 50/3 رنامه و حمایت از رویکرد جدید به نوآوری()اجرای ب 11گام 

 00/4 75/3 )ارزیابی پیشرفت و جبران مالی برنامه اصلی نوآوری( 12گام 

 )ساختن خبرگی و تقویت آوازه( 4مرحله 

 25/4 00/4 های اختصاصی و مزیت رقابتی از طریق نوآوری()ایجاد شایستگی 13گام 

 50/4 25/4 گذاری، به اطلاع عموم رساندن و جشن گرفتن دستاوردهای حاصل از نوآوری(اک)مستندسازی، به اشتر 14گام 

 75/4 50/4 )تقویت اشتهار سازمان از طریق نوآوری( 15گام 

 00/5 75/4 )بازنگری و تصفیه رویکرد کلان به نوآوری( 16گام 

 سازی پرسشنامهاول( بومی مرحله

های استانداردسازی دارد، با استفاده از نظر یکی از مدرسین دورهپرسشنامه اصلی مندرج در متن استان

های تجاری و سازی شد. پرسشنامه اصلی برای سازمانو مدیریت کیفیت موردبازنگری و بومی

شده و این در حالی است که جامعه موردمطالعه این پژوهش )شرکت آب و فاضلاب صنعتی طراحی

های پنج ساله بوده و از سوی دیگر وفق قوانین دائمی برنامهسو سازمان دولتی استان قم( از یک

کشور، از اختیار مالی اداری خاص خود برخوردار است لذا نیاز بود که پرسشنامه بر اساس شرایط 

 سازی شود.حاکم بر این سازمان بومی

 باشد:سازی به شرح ذیل میمتن پرسشنامه بومی

 مرحله دوم( سنجش سطح آمادگی

 شناختی پاسخگویان به شرح زیر است.جمعیت هایویژگی

شناختی خبرگان. وضعیت جمعیت2 جدول  

 کد
 هایخدمت در پست سابقه

 مدیریتی وزارت نیرو

 سطح

 تحصیلات

 سوابق

 علمی آموزشی

 میزان آشنایی با

 ها و وظایف شرکتمأموریت

 بخش خاصی از شرکت مدرس دانشگاه دکتری سال 7بین سه تا  1

 اِشراف نسبتاً کامل صورت محدودبه لیسانسفوق  الس 7بیش از  2
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 کد
 هایخدمت در پست سابقه

 مدیریتی وزارت نیرو

 سطح

 تحصیلات

 سوابق

 علمی آموزشی

 میزان آشنایی با

 ها و وظایف شرکتمأموریت

 اِشراف نسبتاً کامل صورت محدودبه لیسانسفوق  ندارم 3

 بخش خاصی از شرکت صورت محدودبه لیسانسفوق  ندارم 4

 اِشراف نسبتاً کامل صورت محدودبه لیسانسفوق  ندارم 5

 اف نسبتاً کاملاِشر مدرس دانشگاه لیسانسفوق  سال 7بین سه تا  6

 اِشراف نسبتاً کامل صورت محدودبه لیسانسفوق  سال 7بیش از  7

 اِشراف نسبتاً کامل صورت محدودبه لیسانسفوق  سال 7بیش از  8

 بخش خاصی از شرکت مدرس دانشگاه لیسانسفوق سال 7بیش از  9

 بخش خاصی از شرکت صورت محدودبه لیسانسفوق  ندارم 10

جهت به گزینه شود. بدیندهی به پاسخ خبرگان بهره گرفته میات جدول برای وزناز اطلاع

هایمان نیز به نسبت توزیع گیرد. گزینهحداقلی، عدد یک و به گزینه حداکثری عدد پنج تعلق می

شود. درنهایت با استفاده از میانگین هندسی، وزن پاسخ هر نفر از خبرگان گذاری میمساوی ارزش

 شود.مشخص می

 دهی به پاسخ خبرگان. وزن3جدول 

 وزن آشنایی آموزشی تحصیلات سابقه کد

1 66/3 5 5 3 070/4 

2 5 3 33/2 5 636/3 

3 1 3 33/2 5 431/2 

4 1 3 33/2 3 140/2 

5 1 3 33/2 5 431/2 

6 66/3 3 5 5 070/4 

7 5 3 33/2 5 636/3 

8 5 3 33/2 5 636/3 

9 5 3 5 3 873/3 

10 1 3 33/2 3 140/2 

 064/32 ها(ها )تعداد تکرار پاسخجمع وزن
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نفر پاسخگو،  10جای شود، بهدهی مطرح می، در ادامه پژوهش، هرجا وزن3با توجه به جدول 

است پاسخ این فرد در  4دیگر، به وقتی وزن نفر ششم معادل عبارت شود؛ بهنفر لحاظ می 32

 شود.ار میهای آماری چهار بار تکرمحاسبه شاخص

کنند را انتخاب می 5تا  1عامل( امتیازی بین  36در مصاحبه ساختاریافته، خبرگان به هر عامل )

 حد بالا است. 5که عدد یک حد پایین و عدد 
 

 دهیبدون وزن . فراوانی پاسخ به سؤالات پرسشنامه4جدول 

 سؤال
 هافراوانی گزینه

 جمع
 علامت نزده 5 4 3 2 1

1 0 2 1 3 4 0 10 

2 0 2 3 4 1 0 10 

3 0 3 2 3 2 0 10 

4 1 6 2 1 0 0 10 

5 1 5 0 4 0 0 10 

6 1 2 4 2 1 0 10 

7 0 4 1 5 0 0 10 

8 0 5 1 3 1 0 10 

9 1 4 3 2 0 0 10 

10 3 3 2 2 0 0 10 

11 1 4 1 3 1 0 10 

12 0 2 4 4 0 0 10 

13 2 3 1 3 1 0 10 

14 1 4 1 3 1 0 10 

15 0 1 4 4 1 0 10 

16 0 1 5 3 1 0 10 

17 1 2 2 3 2 0 10 

18 2 5 1 2 0 0 10 

19 1 2 4 2 1 0 10 

20 0 3 2 3 2 0 10 

21 4 2 2 2 0 0 10 

22 2 3 1 3 1 0 10 

23 2 3 2 1 2 0 10 
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 سؤال
 هافراوانی گزینه

 جمع
 علامت نزده 5 4 3 2 1

24 1 3 4 1 1 0 10 

25 0 4 5 0 1 0 10 

26 3 4 2 1 0 0 10 

27 2 3 3 1 1 0 10 

28 3 1 3 2 1 0 10 

29 1 4 2 3 0 0 10 

30 2 1 4 2 1 0 10 

31 2 3 5 0 0 0 10 

32 1 2 4 2 1 0 10 

33 2 3 2 3 0 0 10 

34 3 2 1 3 1 0 10 

35 1 3 2 3 1 0 10 

36 1 1 2 5 1 0 10 

 

 
دهی( به سؤالات پرسشنامههای پاسخ )بدون وزن. درصد فراوانی گزینه2 شکل  
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های آماری لحاظ دهندگان را در شاخصری، وزن پاسخافزارهای آماشایان ذکر است که نرم

نفر است  10دهندگان معادل که وزن دهی فعال نباشد، تعداد پاسخدیگر، درصورتیعبارت کنند. بهمی

شود. برای های آن فرد تکرار میدهی، به میزان وزن هر فرد، پاسخولی در صورت فعال بودن وزن

شود. لذا در این بار تکرار می 4های این فرد، د، تعداد پرسشنامهباش 4که وزن فردی مثال درصورتی

؛ زیرا گزینه 10است و نه  32ها معادل دارد که تعداد پرسشنامهاعلام می SPSSافزار پژوهش، نرم

 دهی فعال بوده است.وزن
 

شده پاسخ خبرگان به سؤالاتدهیهای مرکزی وزن. شاخص5 جدول  

 انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل تعداد سؤال

1 32 2 5 86/3 15/1 

2 32 2 5 44/3 95/0 

3 32 2 5 32/0 15/1 

4 32 1 4 19/2 74/0 

5 32 1 4 65/2 12/1 

6 32 1 5 91/2 19/1 

7 32 2 4 95/2 98/0 

8 32 2 5 94/2 05/1 

9 32 1 4 54/2 93/0 

10 32 1 4 31/2 07/1 

11 32 1 5 75/2 22/1 

12 32 2 4 22/3 76/0 

13 32 1 5 63/2 27/1 

14 32 1 5 95/2 16/1 

15 32 2 5 47/3 81/0 

16 32 2 5 38/3 73/0 

17 32 1 5 33/3 28/1 

18 32 1 4 37/2 1 

19 32 1 5 13/3 11/1 

20 32 2 5 31/3 07/1 

21 32 1 4 07/2 13/1 



18                                            1403، پاییز و زمستان 2، شماره 7دوره ، پژوهیمدیریت راهبردی و آینده 

 
 انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل تعداد سؤال

22 32 1 5 73/2 30/1 

23 32 1 5 72/2 45/1 

24 32 1 5 64/2 05/1 

25 32 2 5 75/2 81/0 

26 32 1 4 08/2 99/0 

27 32 1 5 46/2 17/1 

28 32 1 5 6/2 31/1 

29 32 1 4 67/2 95/0 

30 32 1 5 87/2 26/1 

31 32 1 3 25/2 83/0 

32 32 1 5 06/3 07/1 

33 32 1 4 53/2 09/1 

34 32 1 5 56/2 4/1 

35 32 1 5 06/3 19/1 

36 32 1 5 4/3 05/1 

 
 شده سؤالاتدهی. مقایسه میانگین وزن3شکل 
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دهنده آمادگی شرکت شدن وزن، نشانو البته با لحاظ عامل مصاحبه ساختاریافته 36میانگین کلی 

 آب و فاضلاب استان قم در راستای استقرار استاندارد مدیریت نوآوری است.
 

 شدهدهیهای وزن. نمره نهایی پرسشنامه با پاسخ6جدول

 ارمقد شاخص

 دار()وزن 32 تعداد

 344/1 حداقل

 083/4 حداکثر

 84/2 میانگین

 67/0 انحراف معیار

 46/0 واریانس

های استقرار استانداردهای مدیریت از گام کیکدامدر محدوده  84/2باید دید که میانگین  حال

به جامعه نیست. لذا  که نیازی به تعمیم نظر خبرگانگردد به دلیل آنمتذکر می مجدداًنوآوری است. 

 از آمار توصیفی استفاده و شده و آمار استنباطی در این تحلیل کاربردی ندارد.
 

 ها. جدول تعیین جایگاه میانگین در محدوده گام7 جدول

 گام
 محدوده میانگین

 حداکثر حداقل

 25/1 00/1 1گام 

 50/1 25/1 2گام 

 75/1 50/1 3گام 

 00/2 75/1 4گام 

 25/2 00/2 5گام 

 2./50 25/2 6گام 

 75/2 2./50 7گام 

 00/3 75/2 8گام 

 25/3 00/3 9گام 

 50/3 25/3 10گام 

 75/3 50/3 11گام 

 00/4 75/3 12گام 

 25/4 00/4 13گام 
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 گام
 محدوده میانگین

 حداکثر حداقل

 50/4 25/4 14گام 

 75/4 50/4 15گام 

 00/5 75/4 16گام 

ختاریافته با خبرگان در محدوده مرتبط دار مصاحبه ساشود میانگین وزنطور که ملاحظه میهمان

ی اساس کار( قرار زیرهیپادادن فرهنگ پرورش نوآوری( و در مرحله دوم آمادگی ))ترویج 8با گام 

 دارد.

 مرحله سوم( ارائه راهکارها

گانه تعیین سطح آمادگی برای استقرار نظام مدیریت نوآوری تعیین 36در ابتدا باید وضعیت عوامل 

ها راهکارهای اصلاحی را استخراج نمود. عوامل از دو منظر مورد ن به استناد و اتکای آنشود تا بتوا

 گیرد:بررسی قرار می
 وضعیت عامل در شرکت آب و فاضلاب استان قم -

 بندی عوامل از وضعیت عالی به بحرانیاولویت -

 شود:استفاده می برای تعیین وضعیت هر یک از عوامل، بر اساس میانگین هر عامل از جدول ذیل
 

 . جدول تعیین وضعیت هر عامل بر اساس میانگین هر عامل8جدول 

 محدوده میانگین وضعیت
>µ≥1 بحرانی 5/1  

5/1 بهبودقابل ≤µ< 5/2  

5/2 رو به بهبودی ≤µ< 5/3  
5/3 مطلوب ≤µ< 5/4  
5/4 عالی ≤µ≤5 

کنیم. این آزمون میبندی عوامل از آزمون ناپارمتریک فریدمن استفاده همچنین، برای اولویت

کند. آزمون ها را معلوم میهای گروهبرای مقایسه چند گروه کاربرد دارد و از نظر میانگین رتبه

 رود.بندی به کار میهای غیر پارامتری( به روش رتبهفریدمن برای تجزیه واریانس دوطرفه )برای داده
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 . جدول مشخصات آزمون فریدمن9 جدول

 مقدار شاخص

 دار()وزن 32 تعداد

 936/254 آماره مربع خی

 35 درجه آزادی

 000/0 سطح معناداری

است، بنابراین، فرض صفر این آزمون مبنی  05/0با توجه به اینکه سطح معناداری آزمون کمتر از 

 دیگر، تفاوت معناداری بین عوامل وجود دارد.عبارت بر عدم تفاوت بین عوامل، رد شده و به
 

 بندی بر مبنای مقدار آزمون فریدمنبندی عوامل سطح. رتبه10 جدول

 عامل رتبه
 مقدار

 فریدمن
 وضعیت

 مطلوب 47/28 انداز آینده نوآوریچشم 1

 رو به بهبودی 22/26 ریزی نوآوریبرنامه 2

 رو به بهبودی 81/25 های نوآوریوجو برای مهارتجست 3

 رو به بهبودی 75/24 ها با هدف روشنارزیابی عملکرد و خروجی پروژه 4

 رو به بهبودی 81/23 تبدیل مالکیت معنوی به مزیت رقابتی 5

 رو به بهبودی 63/23 تولید محصولات فراتر از نیاز مشتریان به جای توسعه محصولات جاری 6

 رو به بهبودی 47/23 آمادگی برای تغییر 7

 رو به بهبودی 25/23 سازمانی علاوه بر درون سازمانهای بروناستفاده از مهارت 8

 رو به بهبودی 66/22 هاحمایت از چابکی در طرح 9

 رو به بهبودی 47/22 های نوآوری توسط سیستم مدیریت نوآوریپایش و بازنگری پروژه 10

 رو به بهبودی 78/21 همکاری همه کارکنان در نوآوری به جای وجود هسته نخبگان 11

 رو به بهبودی 56/02 گذاری برای نوآوریسرمایه 12

 رو به بهبودی 41/20 مشارکت مدیران ارشد 13

 رو به بهبودی 94/19 پذیرش شکست 14

 رو به بهبودی 31/19 پذیریریسک 15

 رو به بهبودی 97/18 مالکیت معنوی انحصاری 16

 رو به بهبودی 5/18 گیری فردیپذیری یا تصمیمانعطاف 17

 رو به بهبودی 75/17 ت آنانهای متخصص و مهارتنوع در گروه 18

 رو به بهبودی 53/17 جذب بودجه از طریق منابع مختلف 19
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 عامل رتبه
 مقدار

 فریدمن
 وضعیت

 رو به بهبودی 47/17 ریزیطراحی و توسعه بلندمدت محصولات در چرخه طرح 20

21 
های جدید علاوه بر تعیین سه نسل آینده برداری از بازارها و فناوریبهره

 محصولات
 رو به بهبودی 44/17

 رو به بهبودی 22/17 های خاص محصولاتگیویژ 22

 رو به بهبودی 94/15 جای روزمرگینوآوری به 23

 رو به بهبودی 94/15 امکان نوآوری حتی در تغییرات کوچک 24

 رو به بهبودی 84/15 های نوآوریارزیابی و بازنگری 25

 رو به بهبودی 72/15 های زنجیره ارزشنوآوری در تمام جنبه 26

 رو به بهبودی 97/14 آوری، تعهد مدیران ارشد بجای متخصصاننو 27

 رو به بهبودی 81/14 توسعه محصولات از طریق منابع 28

 رو به بهبودی 78/14 ( نوآوری به کمک مشتریان، رقبا، استانداردها، مراکز تجاری و ...23 29

 بهبودقابل  09/14 احساس تعهد کارکنان به نوآوری 30

 بهبودقابل  84/13 هاخارج از چارچوب برای گروهفن تفکر  31

 بهبودقابل  81/12 انداز بلندمدتچشم 32

33 
تلاش برای نوآوری از طریق چالش مفروضات و تأکید مفروضات به جای 

 یابی خطیبرون
 بهبودقابل  53/12

 بهبودقابل  16/12 بهبود محصول قدیمی /تصمیم بین محصول جدید 34

 بهبودقابل  69/10 ای نوآوریفرصت بر 35

 بهبودقابل  47/10 های خلاقانه توسط کارکنانارائه ایده 36

 عامل در وضعیت رو به بهبودی 28شود یک عامل در وضعیت مطلوب، طور که ملاحظه میهمان

 بهبود قرار دارند.عامل در وضعیت قابل  7 و

 راهکارهای بهبود

ه نتایج پژوهش به خبرگان مرحله قبل، راهکارهای ذیل استخراج با توجه به جدول مذکور و با ارائ

شد. نکته مهمی که چندین نفر از خبرگان بر آن تأکید داشتند آن است که اجرای هماهنگ و 

تواند مسیر استقرار استانداردهای مدیریت صورت جامع این راهکارها میشده و بهریزیبرنامه

قم را هموار سازد و اجرای انفرادی هر یک از راهکارها  نوآوری در شرکت آب و فاضلاب استان
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کند که گویی کند بلکه توهمی در ذهن مدیران و کارکنان ایجاد میتنها مشکلی را حل نمییی نهتنهابه

 دهد.سازمان در مسیر نوآوری در حال حرکت است ولی در واقع اتفاقی رخ نمی

های های مختلف است و شاملِ روشم در سازمانسازی سازمانی: امری باسابقه و مرسوبهینه -

سازی ریشه در مدیریت مدیریتیِ متنوعی برای بهبودِ فرایندها، کالا و خدمات سازمان است. بهینه

 شود:های آن اشاره میکیفیت دارد. در اینجا به برخی از نمونه

 همه  2، بررسی و اعمالریزی، اقدامی برنامه: بر مبنای قالبِ چهارگانه1فرایند بهبودِ مستمر

 در موردکند تا در قالب کارِ گروهی، همواره در حال پرسشگری کارکنان را ترغیب می

 ها باشند.فرایندهای کنونی و بهبود آن

 های مدیریت بهبود فرایند است که ریشه در ژاپن دارد و در لغت : یکی از روش3کایزِن

 است.« هرروز بهتر از روز قبل سازمانی»به معنای بهبود مستمر است و شعار آن 

 ی اجزای سازمان شامل کارکنان، فرایندها : تمرکز بر کیفیتِ همه4مدیریت کیفیت جامع

 منظور بالابردنِ رضایت مشتری است.و محصولات به

  پیشنهادِ عملیاتی: هدف، ترغیب کارکنان به فکر کردن در مورد پیشنهادهای عملی برای

های خود را ارائه صورت خودجوش ایدهشود که بهداده میها فرصت بهبود است. به آن

شوند و از پیشنهادکننده ها در فرایندی مدون ارزیابی و در صورت تائید، اجرا میکنند. ایده

 شود.قدردانی می

 ارتقای سرمایه انسانی سازمان از طریق: -

 سازمان توسعه  تبدیل نوآوری را به یک ارزش اصلی برای کارکنان: این طرز فکر را در

درواقع از کارکنان خود «. ترین خطر استامتحان نکردن یک کار جدید، بزرگ»دهید که 

های جدید را امتحان کنند و از اشتباه کردن، نترسند. در این راستا حلبخواهید همواره راه

 تلاش کنید نیروهای انسانی خود را تشویق کنید تا:

                                                           
1. CIP: Continuous Improvement Programme 

2. PDCA Cycle: Plan-Do-Check-Act 

3. Kaizen 

4. TQM: Total quality management 
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 .صادق و شفاف باشند 

 اشتراک بگذارند.ها را به ایده 

 .راهکارهای جدید را بدون ترس از جریمه شدن، بیان کنند 

 افراد با طرز فکرهای مختلف را استخدام کنید 

 :هنگام استخدام، به دنبال نیروهایی باشید که 

 وکار شما را درک کنند.انداز کسبچشم 

 سازمانی شما همسو باشند.با فرهنگ 

 ه نظرات شما احترام بگذارند.های متفاوت، برغم داشتن دیدگاهعلی 

 .از پیشینه و تجربیات مختلف آمده باشند 

 .اشتیاق داشته باشند 

 های متفاوت از یکدیگر اما مکمل داشته باشند.توانایی 

 های های جدید بدهید: نسبت به ایدهبه کارکنان، زمان و فضای مناسب برای خلق ایده

های گذاری ایدهای ایجاد و به اشتراکجدید، ذهنیت بازداشته باشید و فضاهایی را بر

 توانید با انجام کارهای زیر از نوآفرینی حمایت کنید:افراد در نظر بگیرید. همچنین می

 هابرگزاری جلسات برای به اشتراک گذاشتن ایده 

 هاهای نظرات و پیشنهادها نوآورانه در قالب صندوقارسال پیشنهاد 

 فراد در مورد راهکارهای جدید حل یک ایجاد یک فضای مجازی برای صحبت ا

 مسئله

 های اختصاصی برای بحث و گفتگو حول مسائل مختلفدادن اتاقاختصاص 

   کارکنان را به همکاری کردن تشویق کنید: فرآیندهایی ایجاد کنید تا افراد تشویق شوند

 رای مثال:های بهبود یک مسئله، با یکدیگر بحث کنند. ببا یکدیگر کار کنند و درباره راه

 وکار، با یکدیگر تعامل مستقیم داشته های مختلف کسباجازه دهید کارکنانِ بخش

 باشند.
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 های مختلف، جلسات طوفان فکری بهبود فرآیند برگزار با حضور کارکنان بخش

 کنید.

 .به جلسات خود، بخشی اضافه کنید تا اعضای جلسه، یک ایده جدید ارائه دهند 

   های جدیدی باشید: فرآیندی ایجاد کنید تا همه افراد بتوانند ایدهفرآیند بازخورد داشته

ها نظرات خود را مطرح کنند. شود را ارزیابی کنند و در مورد آنکه در سازمان بیان می

شوند شود، تشویق میها توجه میهای آنخوبی به ایدهاگر کارکنان مطمئن باشند که به

 تا نظرات جدید بیشتری بیان کنند.

 ها کارکنان را در ها و پیشنهادسازی کنید: ایدهها را در اولین فرصت ممکن پیادهیدها

ترین زمان ممکن به اجرا درآورید. به این دلیل که وقتی نیروهای انسانی ببینند در سریع

شود، انگیزه پیدا سازی میها در عمل پیادههای آنوکار نقش دارند و ایدهموفقیت کسب

 ها ادامه دهند و هرروز برای موفقیت آن تلاش کنند.گذاری ایدهه اشتراککنند تا بمی

 دهند، پاداش دهید: اینکه کارکنان حس کنند با ارائه نظرات به کارکنانی که ایده جدید می

شود تا خود را جزئی از سازمان و موفقیت آن ببینید گیرند، باعث میخلاقانه، پاداش می

ها یا همه های بخشتوانید به گروهلاشی دست برندارند. شما میو در این راستا، از هیچ ت

ها برای بهبود کارکنان پاداش دهید. نکته مهم این است که افراد ببینند، شما از تلاشِ آن

 کنید.وکار قدردانی میکسب

 بخش افکار و هایی را به نیروی کار ارائه دهید که الهامکارکنان را آموزش دهید: آموزش

کنند و آن بیزینس، از هر ها تجربه کسب میوکار باشد. آندهای جدید به کسبرویکر

ایده و رویکرد جدیدی که نیروی انسانی شما یاد گرفته است، سود خواهد برد. بنابراین 

 وکار خود نگاه کنید.گذاری روی کسبعنوان یک هزینه بلکه سرمایهبه آموزش، نه به

 وکار شما ید: نوآوری، یک سرمایه برای آینده کسبگذاری کنبر روی نوآوری سرمایه

گذاری برای حمایت از است نه یک هزینه روزمره. ممکن است به نظر شما، سرمایه

وکار نوآور، به شما کمک های سازنده کارکنان، اولویت نباشد، اما داشتن یک کسبایده

 کند تا:می
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 همگام با نیازهای مشتری و صنعت پیش بروید 

 خود را توسعه دهید وکارکسب 

 وکار خود را افزایش دهیدسود کسب 

 به کارکنان خود انگیزه دهید 

 خواهید فرهنگ نوآوری را در سازمانتان جا تمام کارکنان را درگیر نوآوری کنید: اگر می

بیندازید، لازم است که تمام کارمندانتان وارد میدان نوآوری شوند و هیچ فردی از این 

صورت انفرادی شکل نخواهد گرفت. یکی از را نوآوری در انزوا و بهقافله جا نماند زی

ی نوآوری درزمینه انداشتباهات بسیار رایج در میان بسیاری از افرادی که تازه مدیر شده

ها همه کارمندانشان را مجبور به شرکت در جلسات توفان فکری و ایده این است که آن

که این کار بسیار اشتباه است و کارایی کل فرآیند کنند درحالیهای نوآورانه میپردازی

گیری برای شکل جای انجام این کار بهتر است زمینه مناسبآورد. بهنوآوری را پایین می

طور روزمره فراهم شود که برای این ی نوآوری بهوگوی هدفمند درزمینهگفت

ن است که با بالا مدیر یک سازما بسترسازی، نقش مدیر حیاتی است؛ چراکه این وظیفه

وگوها را به وگوهای روزمره در محیط کار، این گفتبردن کیفیت و سطح گفت

وگوها وگوهای نوآورانه تبدیل کند. در همچنین به یاد داشته باشید که این گفتگفت

را برای کمتر شدن فاصله بین مدیران ارشد و کارمندان سطوح پایینی  فرصت مناسبی

را از طریق خرد جمعی را آسان و  های سازمانیگیریو تصمیم آوردسازمان فراهم می

 کند.سریع می

  کارمندان را به سمت نوآوری بکشانید: کلید اصلی نوآوری، مشارکت فعال کارمندان

تواند است و برای چرخاندن این کلید باید به کارمندان نشان داد که نوآوری تا چه حد می

توانید هم اهمیت و ذار باشد. برای این کار میها تأثیرگهای کاری آندر موفقیت

های نهفته در نوآوری را پتانسیلها به اثبات برسانید و همحساسیت نوآوری را برای آن

 وری و رشد فردی و سازمانی برای کارمندانتان آشکار کنید.برای افزایش بهره
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 اتفاق  شبر یکفرهنگ نوآوری را در سازمانتان شکل دهید: نوآوری چیزی نیست که د

سازی و زمان است. بنابراین مدیران گیری و گسترش آن نیاز به فرهنگبیفتد و برای شکل

باید به سمت ایجاد و تقویت فرهنگ نوآوری گام بردارند و برای این کار باید کمپین 

ها از طریق نوآوری به راه بیندازند. آگاهی بخشی به کارمندان و تحت نفوذ قرار دادن آن

تواند بسیاری از موانع موجود را بر سر راه نوآوری از سازمانی نوآور محور مینگفره

 بین ببرد و زمینه مناسبی را بری نوآوری فراهم کند.

  یک سامانه دیجیتالی نوآوری ایجاد کنید: ممکن است کارمندان و مدیران به دلایل مختلف

مان در میان بگذارند. بنابراین لازم های نوآورانه خود را با مدیران ارشد سازنتوانند ایده

است یک پلتفرم مخصوص نوآوری در شبکه داخلی سازمان ایجاد شود تا در آن افراد 

شان را منعکس ها، نظرات و بازخوردهای نوآورانهصورت غیرحضوری ایدهبتوانند به

 کنند.

 های که چه ایده طور کامل بدانندسازی کنید: باید تمام کارمندان بهدرباره نوآوری شفاف

خبری ها چه برخوردی شده است، چراکه بیشده و با آنای در سازمان مطرحنوآورانه

مندی از مزایای ایده ها را از بهرهها شده و آنکارمندان در این زمینه باعث دلسردی آن

 سازدهای نوآورانه صورت گرفته در سازمان محروم میپردازی

 ید: تشویق نوآوری و کارمندان نوآور در درون سازمان به نوآور پاداش ده به کارمندان

صورت داوطلبانه اقدام های مختلف بسیار واجب است، چراکه افراد نوآوری که بهشکل

های نوآورانه خود و دیگران هستند های نوآورانه کرده و پیگیر پروژهبه ایده پردازی

ند دیر یا زود دلسرد شده و دست اعتنایی قرار گیرند و تشویق نشوکه مورد بیدرصورتی

 از نوآوری و ایده پردازی نوآورانه درخواهند داشت.

 نتایج پژوهش

عوامل اصلی سنجش آمادگی شرکت آب و فاضلاب استان قم جهت استقرار استاندارد مدیریت 

 نوآوری، از بهترین وضعیت به بدترین، طبق نتایج پژوشه به شرح زیر است.
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 . وضعیت عالی1

o از عوامل در این سطح قرار نداشتند.یک هیچ 

 . وضعیت مطلوب2

o انداز آینده نوآوریچشم 

 . وضعیت رو به بهبودی3

o ریزی نوآوریبرنامه 

o های نوآوریجستجو برای مهارت 

o ها باهدف روشنارزیابی عملکرد و خروجی پروژه 

o تبدیل مالکیت معنوی به مزیت رقابتی 

o ای توسعه محصولات جاریتولید محصولات فراتر از نیاز مشتریان بج 

o آمادگی برای تغییر 

o سازمانی علاوه بر درون سازمانهای بروناستفاده از مهارت 

o هاحمایت از چابکی در طرح 

o های نوآوری توسط سیستم مدیریت نوآوریپایش و بازنگری پروژه 

o همکاری همه کارکنان در نوآوری بجای وجود هسته نخبگان 

o گذاری برای نوآوریسرمایه 

o رکت مدیران ارشدمشا 

o پذیرش شکست 

o پذیریریسک 

o مالکیت معنوی انحصاری 

o گیری فردیپذیری یا تصمیمانعطاف 

o های متخصص و مهارت آنانتنوع در گروه 

o جذب بودجه از طریق منابع مختلف 
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o ریزیطراحی و توسعه بلندمدت محصولات در چرخه طرح 

o یین سه نسل آینده محصولاتهای جدید علاوه بر تعبرداری از بازارها و فناوریبهره 

o های خاص محصولاتویژگی 

o جای روزمرگینوآوری به 

o امکان نوآوری حتی در تغییرات کوچک 

o های نوآوریارزیابی و بازنگری 

o های زنجیره ارزشنوآوری در تمام جنبه 

o نوآوری، تعهد مدیران ارشد بجای متخصصان 

o توسعه محصولات از طریق منابع 

o  ،رقبا، استانداردها، مراکز تجاری و ...نوآوری به کمک مشتریان 

 بهبود. وضعیت قابل4

o احساس تعهد کارکنان به نوآوری 

o هافن تفکر خارج از چارچوب برای گروه 

o انداز بلندمدتچشم 

o یابی خطیتلاش برای نوآوری از طریق چالش مفروضات و تأکید مفروضات بجای برون 

o تصمیم بین محصول جدید/ بهبود محصول قدیمی 

o ت برای نوآوریفرص 

o های خلاقانه توسط کارکنانارائه ایده 

 . وضعیت بحرانی5

o یک از عوامل در این سطح نیستند.هیچ 

های آمادگی شرکت آب و فاضلاب قم برای استقرار استاندارد مدیریت نوآوری به همچنین گام

 شرح است:

 های محقق شده. گام1

  استعدادهای بهبود: بررسی تجربیات جاری نوآوری برای تعیین 1گام 



30                                            1403، پاییز و زمستان 2، شماره 7دوره ، پژوهیمدیریت راهبردی و آینده 

 

  ایجاد بینش آینده2گام : 

  تنظیم بیانیه مأموریت در خصوص نوآوری3گام : 

  به دست آوردن اهداف و راهبردهای نوآوری از اهداف و راهبردهای کلی سازمانی4گام : 

  تعیین بزرگراه نوآوری5گام : 

  گذاری رویکرد جدیدی به نوآوریریزی برای بنیان: طرح6گام 

  ی مأموریت نوآوری، اهداف و راهبردهاهی دادن نسبت به جوهره: آگا7گام 

 . موقعیت فعلی سازمان2

  ترویج دادن فرهنگ پرورش نوآوری8گام : 

 های پیشِ رو. گام3

  تقویت کردن زیرساخت و خبرگی در مدیریت نوآوری9گام : 

  تنظیم برنامه اصلی نوآوری10گام : 

  د جدید به نوآوری: اجرای برنامه و حمایت از رویکر11گام 

  ارزیابی پیشرفت و جبران مالی برنامه اصلی نوآوری12گام : 

  های اختصاصی و مزیت رقابتی از طریق نوآوری: ایجاد شایستگی13گام 

  گذاری، به اطلاع عموم رساندن و جشن گرفتن : مستندسازی، به اشتراک14گام

 دستاوردهای حاصل از نوآوری

  ن از طریق نوآوری: تقویت اشتهار سازما15گام 

  بازنگری و تصفیه رویکرد کلان به نوآوری16گام : 

تواند وارد مرحله سوم شرکت آب و فاضلاب استان قم با بهبود وضعیت جاری عوامل ذیل می

بهبود است که باید به حالت رو به بهبودی  مدیریت نوآوری شود. وضعیت این عوامل در حالت قابل

 ارتقاء یابد:

o ک مشتریان، رقبا، استانداردها، مراکز تجاری و ...نوآوری به کم 
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o پذیری فرایندهاانعطاف 

o ریزی جامع برای جاری شدن نوآوری در سازمانبرنامه 

o هاها و اجرای برنامهریزیحمایت از چابکی در برنامه 

o های نوآوری در فرآیندها و اقداماتارزیابی و بازنگری 

o خلاقانه توسط کارکنانهای ایجاد بستر مناسب جهت ارائه ایده 

o تعهد مدیران ارشد به نوآوری 

o گیریاندازهها با اهداف واضح و قابلارزیابی عملکرد و خروجی پروژه 

o تمرکز بر ارائه خدمات جدید بر بهبود خدمات فعلی 

با ارتقاء وضعیت این عوامل، شرکت وارد گام دهم )تنظیم برنامه اصلی نوآوری( از مرحله سوم 

 شود.ات( می)اجرای تغییر

پس از بهبود عوامل فوق، بهبود هماهنگ و متعادل تمامی عوامل مدنظر است. بهبود مقطعی یا 

 های بالاتر و مرحله نهایی دست یابد.گردد تا شرکت به گامبخشی از عوامل باعث نمی
 د و سازی این استاندارد در مراکز تابعه خوگردد وزارت نیرو با الزام کردن پیادهپیشنهاد می

مدت و ریزی کوتاهتأمین الزامات آن و همچنین توسعه متعادل و هماهنگ، به همراه برنامه

صورت سیستمی بلندمدت، اجرای این نوع استانداردها را از حالت انفعالی خارج کرده و به

 کار را به سرانجام برساند.

 وب استقرار کارگیری مدیران در چارچتمرکز بر توانمندسازی، انگیزش، گزینش و به

سازی این تواند راه گشای پیادهجای توسعه کارشناسان میهای مدیریت کیفیت بهسیستم

 استاندارد باشد.

 ریاستقرار سا قیاز طر ستمیس نیکه استقرار ا گرددیم شنهادیپ ربطیبه وزارت خانه ذ 

 تیضعتر انجام شود و فقط به ارتقاء وکوچک تیفیک تیریمد یهاستمیاستانداردها و س

 نپردازد. ینظر شخصاعمال یحت ایو  یشخص اتیتجرب قیموجود از طر

دارند،  تیفیک تیریمد یهاستمیکه قصد ورود به مسائل مرتبط با استقرار س پژوهشگرانیبه 

 :گرددیم شنهادیپ لیموارد ذ
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 ژهیومختلف به یهادر سازمان ینوآور تیریمد ستمیوجود الزامات استقرار س یبررس 

جزو  ینوآور تیریمد ستمیکه وابسته به دولت هستند. س یمحور یفناور یهاسازمان

 نیچند یسازمان مستلزم اجرا کیمحسوب شده و استقرار آن در  افتهیتوسعه یهاستمیس

 .باشدیتر مکوچک تیفیک تیریمد ستمیاستاندارد و س

 شد.  یبررس تیفیک تیریمد ستمیفقط ادراک و نظر خبرگان از استقرار س قیتحق نیدر ا

 رد؛یقرار گ یرا موردبررس یبر عملکرد سازمان ستمیس نیاستقرار ا یاثربخش توانیم

 ستمیقبل و بعد از استقرار س سهیصورت مقاعملکرد به یدیکل یهامطالعه شاخص ژهیوبه

 ینوآور تیریمد

 یمشابه موردبررس یهااستقرار استاندارد در سازمان فیبر کم و ک یاثر عوامل ساختار 

 .ردیو پژوهش قرار گ

در عمل  رو،یتابعه وزارت ن یهاو اقدامات شرکت هایزیراز برنامه یاریمتمرکزبودن بس لیبه دل

اندک  ،نظر باشندسازمان صاحب یو ارتقا تیفیک تیریکه بتوانند در امور مد یاتعداد افراد خبره

 جربنظر و مصاحب روین دیآب و تول یتخصص یهاها، در حوزهشرکت نیاست. عمده متخصصان ا

پژوهش اندک  نیا یاجرا ازیتعداد خبرگان موردن بنابراین،و اداره سازمان.  تیریهستند و نه امور مد

توسط کارشناسان خبره  تیفیک تیریمد یهاستمیمعمولاً استقرار س کهنیا لیبه دل یبود.از طرف

 نینبودند و به هم ستمیس نیتبط با اامور مر یتمام انیدر جر ای رانیاز مد یبرخ شود،یم یراهبر

 لیبه دل داشته باشند. یقیدر سازمان خود نظر دق ستمیس نینسبت به اثرات استقرار ا توانندیسبب نم

در کشور مورداستفاده قرار نگرفته، اطلاعات مرتبط با استاندارد  تیفیک تیریمد ستمیس نیا نکهیا

 دشوار است. یامر قیتحق نیا یبرا یو کاربرد یمنابع علم نیبوده، تأم یانحصار
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