
 

 
The Impact of Supply Chain Strategy on Business 

Performance with Emphasis on Product Characteristics 

and Environmental Uncertainty 

Mohammad Reza Fathi1, Rasoul Yarahmadi2, Zahra Golmohammadi3 

1. Corresponding Author, Associate Professor, Department of Industrial Management, Faculty of Management and 
Accounting, College of Farabi, University of Tehran, Qom, Iran, Email: reza.fathi@ut.ac.ir 

2. Master's Student in Accounting, Daneshstan Institute of Higher Education, Saveh, Iran, Email: 
rasoulyarahmadi@gmail.com 

3. M.Sc. in Industrial Management, Faculty of Management and Accounting, College of Farabi, University of 
Tehran, Qom, Iran, Email: zahragolmohammadi1@gmail.com 

 (Received: November 6, 2024; Revised: January 4, 2025; Accepted: January 16, 2025) 

Abstract  

In today's global market, companies increasingly rely on their supply chains to maintain 
competitiveness. Intense competition has driven companies to exploit new markets and lower 
production costs through the development of their supply chains, leading to more complex 
global supply chains. Although this is a complex and broad topic, there is a consensus among 
researchers that adopting an appropriate strategy positively impacts performance and allows 
companies to achieve sustainable competitive advantage. Therefore, the objective of this 
research is to examine the impact of supply chain strategy on business performance, with an 
emphasis on product characteristics and environmental uncertainty. This research is applied 
in terms of purpose and descriptive-analytical in terms of methodology, utilizing library and 
field studies as well as questionnaires to gather data. The statistical population of the study 
consists of all managers of industrial units in the Shokouhiyeh Industrial Town of Qom, with 
a sample size of 260 estimated using Cochran's formula. For data analysis, partial least 
squares structural equation modeling (PLS-SEM) was employed using Smart PLS software. 
The results of the structural equation modeling indicated that product characteristics have a 
significant impact on supply chain strategy. Additionally, the findings revealed that 
environmental uncertainty significantly affects supply chain strategy, and supply chain 
strategy, in turn, has a significant impact on business performance. 
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  محیطی اطمینان عدم و محصول هایویژگی

  3یمحمدزهرا گل، 2رسول یاراحمدی ،1محمدرضا فتحی

دانشگاه تهران، قم،  ،یدانشکدگان فاراب ،یو حسابدار تيريدانشکده مد گروه مديريت صنعتی، اریدانش. نويسنده مسئول، 1

 reza.fathi@ut.ac.ir رايانامه: ،رانيا

، رايانامه: رانيدانشستان، ساوه، ا یمؤسسه آموزش عال ،یارشد حسابدار یکارشناس یدانشجو. 2
rasoulyarahmadi@gmail.com 

، رايانامه: رانيدانشگاه تهران، قم، ا ،یدانشکدگان فاراب. کارشناس ارشد مديريت صنعتی، 3
zahragolmohammadi1@gmail.com 

 (27/10/1403تاریخ پذیرش: ؛ 15/10/1403تاریخ بازنگری: ؛ 16/08/1403)تاریخ دریافت:  

 چکیده

های تأمین خود متکی هستند تا رقابت را حفظ کنند. رقابت شدید موجب شده است تا ها بیشتر به زنجیرهدر بازار جهانی امروز، شرکت
تر های تأمین جهانی پیچیدههای تأمین خود که به ایجاد زنجیرهاز طریق توسعه زنجیره های تولید کمترها از بازارهای جدید و هزینهشرکت

 مناسب استراتژی اتخاذ که دارد وجود نظر اتفاق محققان بین اما است، گسترده و پیچیده موضوع یک این شود، بهره ببرند. اگرچهمنجر می
 بررسی تأثیر پژوهش، این هدف یابند. لذا، دست پایدار رقابتی مزیت به تا هددمی اجازه هاشرکت به و تأثیر مثبتی بر عملکرد داشته

 هدف، نظر از پژوهش این. باشدمی محیطی اطمینان عدم و محصول هایویژگی بر تأکید با وکارکسب عملکرد بر تأمین زنجیره استراتژی
 استفاده پرسشنامه ابزار و میدانی و ایکتابخانه مطالعات هش،پژو اطلاعات تهیه برای که است تحلیلی - توصیفی روش نظر از و کاربردی

 فرمول از که با استفاده دهند،می تشکیل قم شکوهیه صنعتی شهرک صنعتی واحدهای مدیران یکلیه را پژوهش آماری جامعه .است شده
لات ساختاری حداقل مربعات جزئی در قالب از معاد هاداده و تحلیل تجزیه راستای در. شد برآورد نفر 260 نمونه آماری حجم کوکران

داری بر استراتژی زنجیره های محصول تأثیر معنیویژگینشان داد که  یمعادلات ساختارروش  جی. نتاشد استفاده Smart PLSافزار نرم
یره تأمین و استراتژی زنجیره داری بر استراتژی زنجهای تحقیق نشان داد که عدم اطمینان محیطی تأثیر معناتأمین دارد. همچنین، یافته

 وکار دارد.داری بر عملکرد کسبتأمین نیز تأثیر معنا

 محصول.  هایوکار، ویژگیکسب محیط، عملکرد اطمینان تأمین، عدم زنجیره استراتژی واژگان کلیدی:

 تأکید با وکارکسب  عملکرد بر أمینت زنجیره استراتژی (. تأثیر1403) زهرای، محمدگلمحمدرضا، یاراحمدی، رسول، و  ،فتحی ستناد:ا

 .35-50(، 2) 7  ،پژوهیمدیریت راهبردی و آیندهمحیطی.  اطمینان عدم و محصول هایویژگی بر
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 مقدمه 

 منابع، تأمین با مرتبط هایفعالیت تمام مدیریت و ریزیبرنامه ی،طراح شامل تأمین زنجیره استراتژی

 در حیاتی هایگیریتصمیم شامل استراتژی این. است مشتریان به خدمات و کالاها تحویل و تولید

 Qi) شودمی وکارکسب خاص اهداف به دستیابی برای توزیع و لجستیک تولید، منابع، تأمین مورد

et al., 2011.) بهبود ها،هزینه کاهش کارایی، سازیبهینه دنبال به تأمین زنجیره مؤثر هایژیاسترات 

 مانند مختلفی هایاستراتژی (.Jajja et al., 2016) هستند مشتری رضایت افزایش و پاسخگویی

 محصولات هایویژگی و بازار شرایط با یک هر که دارد وجود دوگانه و چابک ناب، رویکردهای

 شرکت توانایی بر توجهی شایان تأثیر استراتژی انتخاب(. Qi et al., 2009) تندهس سازگار مختلف

 شرکت یک کلی موفقیت دهندهنشان وکارکسب عملکرد(. Qi et al., 2011) دارد مؤثر رقابت برای

 مالی عملکرد جمله از مختلفی ابعاد شامل چندبعدی مفهوم این. است اهدافش به دستیابی در

 سهم) بازار عملکرد و( کیفیت وری،بهره کارایی،) عملیاتی عملکرد ،(گذاریسرمایه بازده سودآوری،)

 پایداری برای وکارکسب قوی عملکرد (.Chandak et al., 2021) شودمی( مشتری رضایت بازار،

 طور به عملکرد این (Jordaan & Badenhorst, 2022). است ضروری پذیریرقابت و رشد بلندمدت،

 Cvjetković et) گذاردمی تأثیر اقتصادی کلی مشارکت و کارکنان رفاه سهامداران، ارزش بر مستقیم

al., 2021.) وکار،کسب اهداف به دستیابی در تأمین زنجیره استراتژی شدهشناخته اهمیت وجود با 

 وجود وکارکسب عملکرد مختلف ابعاد بر آن تأثیر میزان و ماهیت دقیق درک در توجهی قابل شکاف

 و تأمین زنجیره استراتژی فردی هایجنبه بررسی به متعددی تحقیقاتی مقالات که حالی در. دارد

 نامشخص هنوز هاآن بین پیچیده تعامل از اییکپارچه و جامع درک اند،پرداخته وکارکسب عملکرد

 آگاهانه استراتژیک هایگیریتصمیم از مانع وضوح عدم (. اینYu & Fang, 2023) است

 عملکردی نتایج به است ممکن و شودمی تأمین زنجیره مدیریت و طراحی مورد در وکارهاکسب

 صنایع، در تأمین زنجیره مختلف هایاستراتژی تأثیر این، بر علاوه(. Li, 2017) شود منجر زیر بهینه

 صخا هایدستورالعمل توسعه برای بیشتر بررسی به نیاز و است متفاوت محیطی شرایط و هازمینه

 عملکرد و تأمین زنجیره استراتژی زمینه در گسترده مطالعات وجود با (.Qi et al., 2011) دارد ایزمینه
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 را پژوهش این انجام ضرورت که شودمی مشاهده پیشین تحقیقات در کاستی چندین وکار،کسب

 بر تأمین زنجیره استراتژی کلی تأثیر بررسی به گذشته مطالعات از بسیاری نخست،. دهدمی نشان

 عوامل عنوانبه محیطی اطمینان عدم و محصول هایویژگی نقش به کمتر اما اند،پرداخته عملکرد

 تأمین زنجیره اهمیت بر متعددی هایپژوهش که حالی در است شده توجه استراتژی این کنندهتعیین

 تأمین زنجیره تراتژیاس انتخاب بر عوامل این تأثیرگذاری نحوه درک در هاییشکاف اند،کرده تأکید

 بازارهای یا خاصی صنایع بر پیشین تحقیقات اکثر دوم، .دارد وجود وکارکسب عملکرد نتیجه در و

 و کوچک صنعتی واحدهای بستر در موضوع این بررسی به کمتر و اندداشته تمرکز یافتهتوسعه

 محلی بازارهای شرایط به تاس ممکن هاآن هاییافته رو،ازاین. است شده پرداخته ایران در متوسط

 پیچیده تعاملات بتوانند که جامعی تحلیلی هایمدل مطالعات، از بسیاری در نباشد. سوم، پذیرتعمیم

 را( تأمین زنجیره استراتژی و محیطی اطمینان عدم محصول، هایویژگی) مختلف متغیرهای بین

 جزئی مربعات حداقل ساختاری معادلات روش از استفاده. اندنگرفته قرار استفاده مورد کنند، تبیین

 این کند. بنابراین،می فراهم را تحقیق متغیرهای بین چندبعدی روابط تحلیل امکان تحقیق، این در

 عدم و محصول هایویژگی تأثیر بررسی به خاص طوربه ها،شکاف این پرکردن هدف با پژوهش

 وکارهایکسب عملکرد بهبود در را آن قشن و پرداخته تأمین زنجیره استراتژی بر محیطی اطمینان

 بلکه کند،می کمک مدیران برای عملی هایبینش ارائه به تنهانه مطالعه این. کندمی تحلیل صنعتی

 .گیرد قرار حوزه این در آتی هایپژوهش مبنای تواندمی

 مبانی نظری پژوهش

 مفاهیم اصلی پژوهش به شرح زیر است.

 مینأاستراتژی زنجیره ت

های مربوط به جریان ریزی و مدیریت کلیه فعالیتراتژی زنجیره تأمین شامل طراحی، برنامهاست

ها از طیف دهند که سازمانکالاها و خدمات از مبدأ تا مصرف است. مقالات پژوهشی نشان می

 کنندسازی زنجیره تأمین و دستیابی به مزیت رقابتی استفاده میها برای بهینهای از استراتژیگسترده
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.(Munizu et al., 2024) ها ایستا نیستند، بلکه در طول زمان و در پاسخ به شرایط متغیر این استراتژی

 (.Lowson, 2003, pp. 75–91)یابند وکار تکامل میهای کسببازار و اولویت

های کلیدی که در مقالات پژوهشی مورد تأکید قرار گرفته، همسویی استراتژی یکی از جنبه

اهداف استراتژیک کلی یک  (.Munizu et al., 2024) وکار استه تأمین با استراتژی کلی کسبزنجیر

توجهی بر طراحی و شایان شرکت، خواه بر رهبری هزینه، تمایز یا پاسخگویی متمرکز باشد، تأثیر 

برای مثال، شرکتی که بر کاهش  (.Munizu et al., 2024) عملکرد زنجیره تأمین آن خواهد داشت

جویی ناشی از مقیاس را در زنجیره تأمین خود در هزینه تمرکز دارد، ممکن است کارایی و صرفه

که شرکتی که بر تمایز تأکید دارد، ممکن است چابکی و پاسخگویی را  حالی اولویت قرار دهد، در

 (.Hilletofth, 2009, pp.16–33)فرد مشتریان ترجیح دهد برای تأمین نیازهای منحصربه

اند که شامل های خاص زنجیره تأمین را بررسی کردهاستراتژی ،لات پژوهشی همچنینمقا

های ناب بر استراتژی (.Yassin et al., 2021) شوندآور و سبز میرویکردهای ناب، چابک، تاب

 .Ahmed & Huma, 2018, pp)حذف اتلاف و بهبود کارایی در سراسر زنجیره تأمین تمرکز دارند 

 کنندپذیری و پاسخگویی به تغییرات بازار تأکید میهای چابک بر انعطافراتژیست(. ا56–33

(Ahmed & Huma, 2018, pp. 33–56.) اند که ای طراحی شدهآور به گونههای تأمین تابزنجیره

–Mohammadzadeh et al., 2020, pp. 177) ها مقاومت کنندبتوانند در برابر اختلالات و عدم قطعیت

 Yassin) دهندزیستی را در اولویت قرار می های تأمین سبز پایداری محیطکه زنجیره حالی ر، د(197

et al., 2021.) های اطلاعاتی و فناوری در حمایت از استراتژی زنجیره تأمین نیز یکی نقش سیستم

های فناوری (.Ogden et al., 2008, pp. 109–192) از موضوعات پرتکرار در مقالات پژوهشی است

توانند به افزایش شفافیت، بهبود چین، هوش مصنوعی و اینترنت اشیا میای مانند بلاکپیشرفته

 .Ogden et al., 2008, pp) آوری کلی زنجیره تأمین کمک کنندگیری و افزایش کارایی و تابتصمیم

ها ام مناسب با سیستمریزی دقیق و ادغسازی موفق فناوری نیازمند برنامهبا این حال، پیاده (.192–109

  (.Ogden et al., 2008, pp. 109–192) و فرآیندهای موجود است

 عملکرد کسب و کار

 هایبرنامه و اهداف به دستیابی مسیر در مفاهیم ترینکلیدی و تریناساسی از یکی سازمانی عملکرد
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 عملیاتی و اجرایی دهایفراین نتیجه کلی، طور به مفهوم این. رودمی شمار به سازمان هر استراتژیک

 عملکرد دیگر، عبارت به. گیردمی انجام سازمان مختلف اهداف به دستیابی جهت در که است

 و خود انسانی نیروی و کارکنان به محوله وظایف انجام در سازمان یک توانایی معنای به سازمانی

 اهداف از ایگسترده ابعاد شامل سازمانی عملکرد راستا، این است. در مطلوب نتایج تحقق نهایت در

 سازمان خدمات یا محصولات کیفیت و تولید زمینه در مستمر پیشرفت و پذیریرقابت به که است

 سرعت ارتقای پذیری،انعطاف افزایش ها،هزینه کاهش شامل توانندمی اهداف این. شودمی مربوط

 به را سازمانی عملکرد توانمی واقع، در. باشند بالا کیفیت و اعتماد قابلیت به دستیابی و فرایندها،

 اثرگذار و آمیزموفقیت هایفعالیت و ارکان تمامی که گرفت نظر در کلی و جامع مفهومی عنوان

 مقوله یک سازمانی، عملکرد که است اهمیت حائز نظر این از موضوع گیرد. اینمی بر در را سازمان

 راستا، این در. شودنمی محدود اجرایی و مالی هایجنبه به تنها که است چندوجهی و چندبعدی

 شامل که عملیاتی عملکرد یکی: شویم قائل سازمانی عملکرد مختلف بخش دو بین تمایزی باید

 اساس بر که مالی عملکرد دیگری و شود،می فرایندها کارآیی و کیفیت وری،بهره مانند هاییشاخص

 که حالی در. شودمی گیریاندازه ازمانس سودآوری و گذاریسرمایه بازده همچون هاییشاخص

 متعددی عوامل تأثیر تحت اینکه دلیل به باشد، تأثیرگذارتر بالقوه صورت به تواندمی مالی عملکرد

 سازمانی عملکرد کلی، طور است. به تغییر قابل و متغیر عملیاتی عملکرد از بیشتر گیرد،می قرار

 مختلف فرآیندهای و مختلف اجزای همه میان موفق تعامل و افزاییهم هماهنگی، نهایی نتیجه

 شود.می منجر رقابتی محیط در سازمان جایگاه ارتقای و اهداف تحقق به نهایت در که است سازمان

 پیشینه پژوهش

وکار های مختلف زنجیره تأمین و عملکرد کسبای به بررسی رابطه بین استراتژیتحقیقات گسترده

های ناب، چابک و ترکیبی را در دستیابی مقالات تحقیقاتی، اثربخشی استراتژیاند. بسیاری از پرداخته

های ناب که استراتژی (.Riska & Munawaroh, 2024) اندبه اهداف عملکردی مختلف بررسی کرده

ها تأکید دارند، معمولاً با محصولات عملکردی که تقاضای پایدار و عرضه بر کارایی و کاهش هزینه

پذیری و های چابک که انعطافینی دارند، مرتبط هستند. از سوی دیگر، استراتژیبقابل پیش
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دهند، برای محصولات نوآورانه با تقاضای ناپایدار و عرضه پاسخگویی را در اولویت قرار می

کنند مزایای هر دو های ترکیبی سعی میاستراتژی (.Harris et al., 2010)تر هستند نامطمئن مناسب

 Zimmermann) کننداب و چابک را ترکیب کنند و تعادلی بین کارایی و پاسخگویی ایجاد رویکرد ن

et al., 2020.) های سنتی زنجیره تأمین دهند استراتژیبا این حال، برخی مقالات تحقیقاتی نشان می

 Qi) بهینه منجر شوند که فاقد تمرکز مشخص بر ناب یا چابک هستند، ممکن است به عملکرد زیر

et al., 2009.)  ها ممکن است نیست، و شرکت« این یا آن»انتخاب استراتژی همیشه یک تصمیم ساده

علاوه بر این، مقالات . بسته به شرایط خاص خود، عناصری از چندین استراتژی را به کار گیرند

تحقیقاتی بر اهمیت همسویی استراتژی زنجیره تأمین با استراتژی رقابتی شرکت و اهداف کلی 

مقالات تحقیقاتی به طور مداوم بر اهمیت همسویی (. Qi et al., 2011)کنند وکار تأکید میسبک

محصولات (. Harris et al., 2010)اند های محصول تأکید کردهاستراتژی زنجیره تأمین با ویژگی

تأمین  هایشوند، معمولاً با زنجیرهعملکردی که با حجم بالا، تنوع کم و تقاضای پایدار مشخص می

در مقابل،  (.Harris et al., 2010) سازی هزینه تمرکز دارند، سازگار هستندناب که بر کارایی و بهینه

های تأمین محصولات نوآورانه که حجم کم، تنوع بالا و تقاضای ناپایدار دارند، اغلب به زنجیره

د. این همسویی برای چابک نیاز دارند که بتوانند به سرعت با شرایط متغیر بازار سازگار شون

مقالات تحقیقاتی همچنین بررسی . سازی عملکرد و دستیابی به مزیت رقابتی بسیار حیاتی استبهینه

گذارند، و برخی پیشنهاد های توزیع تأثیر میهای محصول بر استراتژیاند که چگونه ویژگیکرده

تر از اع محصولات مناسبداکینگ ممکن است برای برخی انوهایی مانند کراسکنند که روشمی

های محصول نقش مهمی در تعیین علاوه بر این، ویژگی (.Benrqya, 2018) انبارداری سنتی باشند

کنند، با درنظرگرفتن عواملی مانند طول عمر های مناسب پایان عمر محصول ایفا میاستراتژی

 (.Rose et al., 1998) زیافتیهای بازیافت و تقاضا برای مواد بامحصول، پیچیدگی عملکردی، فناوری

عدم قطعیت محیطی، که شامل عواملی مانند نوسانات بازار، اختلالات زنجیره تأمین و تغییرات 

 (.Qi et al., 2011) های زنجیره تأمین داردتوجهی بر اثربخشی استراتژی شایانفناوری است، تأثیر 

تر تر و مقاومهای تأمین چابکیاز به زنجیرهدهند عدم قطعیت محیطی بالا، نمقالات تحقیقاتی نشان می

سازی و هماهنگی در سراسر منتظره سازگار شوند. توانایی یکپارچه دارد که بتوانند با رویدادهای غیر
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 & Rehman) وکار بسیار حیاتی استزنجیره تأمین برای مدیریت ریسک و تضمین تداوم کسب

Jajja, 2022.) کننده عدم قطعیت محیطی را در رابطه بین دیلبرخی مقالات تحقیقاتی نقش تع

دهند که استراتژی بهینه اند و نشان میوکار بررسی کردهاستراتژی زنجیره تأمین و عملکرد کسب

ممکن است بسته به سطح عدم قطعیت متفاوت باشد. علاوه بر این، مقالات تحقیقاتی بر اهمیت 

اند گیری عملکرد تأکید کردهارهای مناسب اندازهدرنظرگرفتن عدم قطعیت محیطی هنگام انتخاب معی

های ناب در مقابل چابک کنند که معیارهای مختلف ممکن است برای استراتژیو پیشنهاد می

نیز به عنوان یک عامل کلیدی  4.0های صنعت ادغام فناوری (.Dahinine et al., 2024) تر باشندمرتبط

 شودایش چابکی و مقاومت زنجیره تأمین دیده میدر کاهش تأثیر عدم قطعیت فناوری و افز

(Oliveira-Dias et al., 2024.)  چندین مقاله تحقیقاتی از رویکرد یکپارچه به استراتژی زنجیره تأمین

وکار های محصول، عدم قطعیت محیطی و عملکرد کسبکنند که در آن تعامل بین ویژگیحمایت می

این دیدگاه یکپارچه بر نیاز به یک رویکرد  (.Zimmermann et al., 2020) شوددر نظر گرفته می

کند که در آن استراتژی بهینه زنجیره تأمین با توجه به شرایط خاص شرکت و اقتضایی تأکید می

هایی مانند کارت امتیازی متوازن استفاده از چارچوب (Qi et al., 2011). شودمحیط آن تنظیم می

های مختلف عملکردی و همسویی استراتژی زنجیره تأمین با گاهسازی دیدتواند به یکپارچهمی

علاوه بر این، مقالات تحقیقاتی بر اهمیت فزاینده  (.Abu-Allan, 2024) اهداف کلی سازمان کمک کند

اند و نیاز به ادغام اصول ناب، ملاحظات پایداری در طراحی و مدیریت زنجیره تأمین تأکید کرده

 در( 1400) همکاران و لفمجانی(. Piprani et al., 2024) کنندبرجسته میچابک، مقاوم و سبز را 

 با فروشیخرده هایگونه تناسب ارزیابی برای عصبی فازی استنتاج سیستم طراحی موضوع تحقیقی

 احتمال افزایش برای داد نشان تحقیق این نتایج. دادند قرار مطالعه مورد را محصول هایویژگی

 در ذاتی، و رقابتی ویژگی سوپرمارکت، گونه در ظاهری، ویژگی راحتی، ونهگ در محصولات فروش

 ویژگی تخفیفی، و فروشیعمده هایپرمارکت، گونه در قیمتی، و ذاتی ویژگی هفتگی، بازار گونه

 فروش، ماشین گونه در در نهایت، و ذاتی و ظاهری ویژگی تخصصی، گونه در قیمتی، و رقابتی

 تأثیر تحقیقی در( 1397) همکاران و ازبری پورابراهیم .بود خواهند اسبمن قیمتی و ظاهری ویژگی

 تعدیلگری نقش شرکت، با عملکرد بر عملیاتی کارایی و تولید پذیریانعطاف محیطی، اطمینان عدم
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 شرکت عملکرد توانمی که داد نشان تحقیق این هاییافته. بررسی کردند را عملیاتی جذب ظرفیت

 پذیری،انعطاف افزایش با همچنین و برد بالا عملیاتی کارایی و تولید پذیریطافانع افزایش با را

 عملیاتی کارایی بر تولید پذیریانعطاف تأثیر پژوهش نتایج. داد محیطی تغییرات به مؤثرتری پاسخ

پژوهشی  (1395) بارفروش کیانفر و .تأیید کرد را عملیاتی جذب ظرفیت گریتعدیل همچنین و

 توسعه و 334/0 شدت با کارآفرینانه تأمین زنجیره هایپژوهش آنان نشان داد مؤلفه ند نتایجانجام داد

 رشد، مؤلفه سه. دهدمی قرار تأثیر تحت را هاشرکت عملکرد 388/0 شدت با جدید محصول

 هایویژگی مؤلفه سه و کارآفرینانه تأمین زنجیره در کنندگانتأمین مشارکت و مشتریان مشارکت

 هاشرکت عملکرد جدید، محصول توسعه در نوآوری و تنوع و بهداشت و سلامت محصول، ایهذائق

  .دهدمی قرار تأثیر تحت را

 پژوهش روش

 اطلاعات تهیه برای که است تحلیلی - توصیفی روش نظر از و کاربردی هدف، نظر از پژوهش حاضر

 پژوهش آماری جامعه. است شده تفادهاس پرسشنامه ابزار و میدانی و ای کتابخانه مطالعات پژوهش،

 فرمول از استفاده با که دهند،می تشکیل قم شکوهیه صنعتی شهرک صنعتی واحدهای مدیران کلیه را

ها از پرسشنامه استفاده شد. آوری دادهبرای جمع. شد برآورد نفر 260 آماری نمونه حجم کوکران

های زنجیره تأمین، عدم اطمینان محیطی، تژیاسترا متغیر، پرسشنامه شامل چهار تخصصی هایپرسش

 از یک هر هایگویه و عوامل تعداد. گیردمی بر در های محصول و عملکرد کسب و کار راویژگی

 نشان داده شده است. 1در جدول  متغیرها این
 

 های مرتبط در پرسشنامه. متغیرها، عوامل و تعداد گویه1جدول 

 های هر متغیرتعداد گویه هاه گویهشمار عوامل مربوطه متغیرها ردیف

 های زنجیره تأمیناستراتژی 1
 7 7-6-5-4-3-2-1 زنجیره تأمین ناب

 7 14-13-12-11-10-9-8 زنجیره تأمین چابک
 3 17-16-15 محیطی اطمینان عدم 5
 4 21-20-19-18 های محصولویژگی 6
9 

 تجاری-عملکرد تجاری
 4 25-24-23-22 عملکرد تجاری

 6 31-30-29-28-27-26 عملکرد تولیدی 10
 31 جمع
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 هاتجزیه و تحلیل داده

 پرداخته تحقیق هایفرضیه آزمون همچنین، و پژوهش هاییافته ارائه به پژوهش، از بخش این در

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش ارائه شده است. 2در جدول  شده است.
 

 . آمار توصیفی متغیرهای پژوهش2جدول

 متغیرها انحراف معیار مقدار میانگین حداکثر حداقل واریانس

 های زنجیره تأمیناستراتژی 678/0 86/3 5 1 459/0

 عدم اطمینان محیطی 871/0 63/2 5 5/1 758/0

 های محصولویژگی 752/0 55/3 4 1 565/0

 وکارعملکردهای کسب 743/0 45/3 5 1 467/0

های زنجیره تأمین مینیمم ، برای متغیر استراتژیقابل ملاحظه است 2همان گونه که در جدول 

و میانگین و انحراف معیار نظرات به ترتیب، به میزان  5و ماکزیمم نظرات مقدار 1نظرات مقدار 

و ماکزیمم نظرات  5/1است. برای متغیر عدم اطمینان محیطی مینیمم نظرات مقدار  678/0و  86/3

است. برای متغیر  871/0و  63/2ت به ترتیب، به میزان و میانگین و انحراف معیار نظرا 5مقدار 

و میانگین و انحراف معیار  4و ماکزیمم نظرات مقدار 1مینیمم نظرات مقدار های محصول ویژگی

کار مینیمم نظرات  و کسب است. برای متغیر عملکردهای 752/0و  55/3نظرات به ترتیب، به میزان 

و  45/3میانگین و انحراف معیار نظرات به ترتیب به میزان و  5و ماکزیمم نظرات مقدار  1مقدار 

های های آماری ابتدا باید مشخص شود که دادهاست. به منظور استفاده از تکنیک 743/0

 سطح مقدار 3جدول  به توجه با شده از توزیع نرمال یا غیر نرمال برخوردار است.آوریجمع

 هایگویه فراوانی توزیع بنابراین، است. 05/0 خطا رمقدا از کمتر متغیرها تمامی برای معناداری

 .نیستند نرمال توزیع دارای نظر مورد متغیرها
 

 یرنوفاسم -کولموگروفها با استفاده از آزمون بودن توزیع داده. نتایج نرمال3جدول 

 رهایمتغ تعداد نمونه یسطح معنادار

 های زنجیره تأمیناستراتژی 260 011/0

 اطمینان محیطی عدم 260 000/0

 های محصولویژگی 260 005/0

 عملکردهای کسب و کار 260 000/0
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نمایش داده شده است. با توجه به  4متغیرها در جدول  Q2در ادامه، مقادیر مربوط به شاخص 

بینی قوی است، دارای قدرت پیش 35/0ها بیشتر از شده با توجه به اینکه مقادیر آنمقادیر منعکس

 دهنده برازش قوی مدل ساختاری پژوهش است.توان بیان کرد که نتایج نشانو میباشند می
 

 Q2. مقادیر4 جدول

 Q2مقادیر متغیرهای پژوهش

 - های زنجیره تأمیناستراتژی

 457/0 عدم اطمینان محیطی

 405/0 های محصولویژگی

 432/0 عملکردهای کسب و کار

ل ساختاری و مدل کلی، نوبت به بررسی و آزمون گیری، مدپس از بررسی برازش مدل اندازه

های پژوهش برای آزمون فرضیه PLSافزار رسد. مدل اجراشده در محیط نرمهای تحقیق میفرضیه

 ارائه شده است. 2و  1های به شرح شکل
 

 
 استاندارد ضریب حالت در فرضیه پژوهش ساختاری . مدل1شکل 
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 های پژوهش در حالت معناداری. مدل ساختاری بررسی فرضیه 2شکل 

 داری بر استراتژی زنجیره تأمین دارد.های محصول تأثیر معناویژگی فرضیه اول پژوهش:

 96/1تر از بزرگی که این مقدار اگونهبهاست،  564/12 برابر با Tمقدار آماره  2با توجه به شکل 

تواند آثار می محصول هایگیویژ کرداستنباط  ینچن توانیو م تأیید شدپژوهش  یهفرض است و

قم، برجای بگذارد.  شکوهیه صنعتی شهرک صنعتی واحدهای تأمین زنجیره معناداری بر استراتژی

که  آنجا است، از، (β=0 /905)برابر با  آمدهدستبه یرمس یب، ضر1با توجه به شکل  ین،همچن

 گفت توانی. پس مباشدیم یمصورت مستقتأثیر به ینا ،آمده مثبت استدستبه یرمس یبضر

 صنعتی واحدهای تأمین زنجیره تواند تأثیرات مثبت و معناداری بر استراتژیمحصول می هایویژگی

 قم، بر جای بگذارد. شکوهیه صنعتی شهرک

 داری بر استراتژی زنجیره تأمین دارد.عدم اطمینان محیطی تأثیر معنی فرضیه دوم پژوهش:

است و فرضیه پژوهش تأیید  96/1که بزرگتر از  489/6برابر با  T مقدار آماره 2با توجه به شکل 

همچنین، دارد  تأمین زنجیره استراتژیبر  داریامعن یرتأث اطمینان عدم توان استنباط کردشود و میمی
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، از آنجا که ضریب مسیر مثبت است، این است 0 /632، ضریب مسیر برابر با 2با توجه به شکل 

تواند آثار مثبت و می محیطی اطمینان عدمتوان عنوان کرد . پس میقیم استرابطه به صورت مست

 قم، بر جای بگذارد. شکوهیه صنعتی شهرک صنعتی واحدهای تأمین زنجیره داری بر استراتژیمعنا

 وکار دارد. داری بر عملکرد کسباستراتژی زنجیره تأمین تأثیر معنا فرضیه سوم پژوهش:

است و فرضیه پژوهش تأیید  96/1که بزرگتر از  236/7برابر با  Tار آماره مقد 2با توجه به شکل 

 .دارد وکارکسب عملکردبر  داریامعن یرتأث تأمین زنجیره استراتژی توان استنباط کردشود و میمی

، از آنجا که ضریب مسیر مثبت است، این رابطه به صورت β=-0 /456، 1همچنین، با توجه به شکل 

داری بر تواند تأثیرات مثبت و معنااستراتژی زنجیره تأمین میتوان بیان کرد . پس میباشدمستقیم می

 .قم، برجای بگذارد شکوهیه صنعتی شهرک صنعتی واحدهای وکارکسب عملکرد

 گیریبحث و نتیجه

 بر تأکید با وکارکسب عملکرد بر تأمین زنجیره استراتژی تأثیر بررسی هدف با پژوهش این

 انجام قم شکوهیه صنعتی شهرک صنعتی واحدهای در محیطی اطمینان عدم و محصول هایویژگی

 محصول هایویژگی وکار،کسب عملکرد تأمین، زنجیره استراتژی مدل از راستا، این در. است شده

 تأثیرات تواندمی محصول هایویژگی پژوهش، هاییافته براساس .شد استفاده محیطی اطمینان عدم و

 برجای قم شکوهیه صنعتی شهرک صنعتی واحدهای تأمین زنجیره استراتژی بر معناداری و مثبت

 (2010( و هریس و همکاران )2009مانند کای و همکاران ) مطالعاتی نتیجه، این با همراستا. بگذارد

. است محصول هایویژگی تأثیر تحت شدتبه تأمین زنجیره استراتژی انتخاب که اندداده نشان نیز

 در و دارند کاربردی عمدتاً محصولات که مدیرانی که کندمی تأیید حاضر پژوهش هایتهیاف

 را ناب تأمین زنجیره استراتژی باید کنند،می رقابت پویایی و پیچیدگی پایین سطوح با هاییمحیط

 دهپیچی هایمحیط در و کنندمی تولید نوآورانه محصولات که هاییشرکت مقابل، در. بگیرند نظر در

 پژوهش هاییافته همچنین، .کنند اتخاذ را چابک تأمین زنجیره استراتژی باید دارند، فعالیت پویا و

 صنعتی واحدهای تأمین زنجیره استراتژی بر معناداری و مثبت تأثیر محیطی اطمینان عدم داد نشان

 دارد ( همخوانی2022(، و رهمان و جاجا )2011مانند کای و همکاران ) مطالعاتی با نتیجه این. دارد
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. کندمی ایفا تأمین زنجیره استراتژی تعیین در مهمی نقش محیطی اطمینان عدم اندکرده تأکید که

 محصول هایویژگی که زمانی ویژهبه موارد، از بسیاری در که دهدمی نشان نیز حاضر پژوهش نتایج

 منجر ترکیبی استراتژی یک تخاذا کنند،نمی الزامی را چابک یا ناب استراتژی یک وضوحبه محیط و

 تأمین زنجیره استراتژی که داد نشان پژوهش هاییافته این، بر علاوه .شودمی عملکرد بهترین به

نظیر زیمرمن و  قبلی مطالعات با نتیجه این. دارد وکارکسب عملکرد بر معناداری و مثبت تأثیر

 استراتژی انتخاب اندداده نشان که ددار مطابقت (2024( و دهینیه و همکاران )2020همکاران )

 تأیید حاضر پژوهش نتایج. دارد وکارکسب عملکرد بهبود بر مستقیمی تأثیر تأمین زنجیره مناسب

 بهتر عملکرد به دستیابی در را هاشرکت تواندمی چابک و ناب هایاستراتژی ترکیب که کندمی

 .باشد مضر وکارکسب عملکرد برای تواندمی روشن استراتژی یک فقدان که حالی در کند، حمایت

 شود:در ادامه، پیشنهادهای پژوهش به شرح زیر بیان می

 هایویژگی باید هاشرکت مناسب، زنجیره تأمین هایاستراتژی اتخاذ واحدهای صنعتی برای -

 .بگیرند نظر در را خود محیط مختلف هایویژگی و خود محصول

 در و دارند کاربردی عمدتاً محصولات هایشانتشرک دهندمی تشخیص که مدیرانی -

 شود،می مشخص پویایی و پیچیدگی از پایینی نسبتاً سطوح با که کنندمی رقابت هاییمحیط

 این که دهدمی نشان نتایج زیرا بگیرند، نظر در را ناب زنجیره تأمین استراتژی اتخاذ باید

 نوآورانه محصولات که هاییشرکت ،دیگر سوی از. است بهتر عملکرد نفع به اغلب ترکیب

 زنجیره تأمین استراتژی اتخاذ باید پردازند،می رقابت به پویا و پیچیده هایمحیط در و دارند

 .بگیرند نظر در را چابک

 سیستمی پاسخگویی، بهبود منظور به تأمین استراتژی زنجیره تقویت برای واحدهای صنعتی -

 همواره و شوند آگاه کنندگانمصرف سلیقه در عمده راتتغیی از سرعتبه که کنند ایجاد را

 کنند. تولید کمتر شدهتمام هزینه و کیفیت با محصولات و گیرند بهره دنیا روز هایفناوری از

 سفارش واحدهای صنعتی مدیران که شودمی پیشنهاد تأمین زنجیره پاسخگویی بهبود منظور به -

 خودداری مشتریان سفارش انداختن تأخیر به از و کنند دریافت انبار موجودی طبق را خود

 کنند.
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