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Abstract  

Nowadays, it is very necessary to pay attention and importance to the green policy making 

in government organizations to protect the environment. The present study aims to 

investigate the impact of behavioral control and perceived organizational support on 

environmental behaviors of employees with the moderating role of psychological contract 

Breach. This study was applied in a descriptive and surveyed manner. The sample of this 

study was 212 employees of Shiraz municipality who were selected by available sampling 

method. Partial least squares method and Smart PLS2 software were used for data analysis. 

Convergent validity was used to assess the validity and Cronbach's alpha was used to fit the 

reliability and its coefficient was greater than 0.7 for all research constructs. Findings show 

that behavioral control and perceived organizational support have a positive and significant 

effect on proenvironmental behaviors of employees. However, psychological contract 

Breach moderates the impact of behavioral control on environmental behaviors, but does 

not moderate the impact of perceived organizational support on environmental behaviors. 

 
Keywords: Green policy making, Behavioral control, Perceived organizational support, 

proenvironmental behaviors of Employees, Psychological contract breach. 
 
 
Cite this article: Moradian, F. & Keshavarz, M. (2025). Thinking on Green Policy Making: Investigating the Role 

of the Behavioral Control and Perceived Organizational Support on proenvironmental Behaviors 

of Employees with Moderating Role of Psychological Contract Breach. Strategic Management & 

Futures Studies, 8 (1), 37-61. http//doi.org/10.22034/jsmf.2025.461461.1110 

http://journal.tolouemehr.ac.ir/


 پژوهی مدیریت راهبردی و آینده

 1141، بهار و تابستان 1، شماره 8دوره 

 73ـ  11صفحات 

 نوع مقاله: مقاله پژوهشی

 ناشر: دانشگاه طلوع مهر              
  http:// journal.tolouemehr.ac.ir/ 

 8881-4410 شاپای الکترونیکی:
http//doi.org/10.22034/jsmf.2025.461461.1110 

سبش: واکاوی نقش کنتزل رفتاری و  گذاریمشیخطتأملی بز 

محیطی کارکنان با شده بز رفتارهای سیستادراک حمایت ساسمانی

 شناختی رواننقش تعدیلگز نقض قزارداد 

 *2کشبورز، محمد 1فبطمه مرادیبن

. واحد علوم تحقیقات، تهران، ایران ،مالی، دانشکده مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی –کارشناس ارشد مدیریت صنعتی . 1

 f.moradian89@yahoo.com رایانامه:

 m.keshavarz71@semnan.ac.ir دکتری مدیریت رفتار سازمانی، دانشگاه سمنان، سمنان، ایران. رایانامه:یسنده مسئول، نو. 2

 (13/00/1403؛ تارید پذیزش: 21/05/1403؛ تارید تاسوگزی: 11/03/1403)تارید زریافت: 

 چكيده 

تا  پژيَص حاضز. استسیست تسیار ضزيری  َای زيلتی تزای حفاظت اس محیطسثش زر ساسمان گذاری مطی ذطاَمیت تٍ  امزيسٌ تًجٍ ي
گز وقض قزارزاز محیطی کارکىان تا وقص تعسیلضسٌ تز رفتارَای سیستَسف تزرسی تأثیز کىتزل رفتاری ي حمایت ساسماوی ازراک

آماری زر  ٍ اس لحاظ َسف کارتززی، اس وًع تًصیفی ي تا ريش پیمایطی اوجام ضسٌ است. ومًوٍایه مطالع است. گزفتٍاوجام  ضىاذتی ريان
، ريش َامىظًر تحلیل زازٌاوتراب ضسوس.  زستزس زر گیزیريش ومًوٍ است کٍ تٍ وفز اس کارکىان ضُززاری ضیزاس 212ایه مطالعٍ 

یی اس ريایی َمگزا تُزٌ گزفتٍ ضس ي تٍ مىظًر تزاسش پایایی، آلفای حساقل مزتعات جشئی مًرز استفازٌ قزار گزفت. تزای سىجص ريا
کىتزل رفتاری ي  زَسوطان می َایافتٍ. است 1/0َای پژيَص تیطتز اس کزيوثاخ مًرز استفازٌ قزار گزفت ي ضزیة آن تزای تمام ساسٌ

 ضىاذتی ريان، وقض قزارزاز يجًز ایه. تا زاری زارزي معىا مثثت محیطی کارکىان تأثیزضسٌ تز رفتارَای سیستحمایت ساسماوی ازراک
محیطی را ضسٌ تز رفتارَای سیستتأثیز حمایت ساسماوی ازراک کىس، امامحیطی را تعسیل میتأثیز کىتزل رفتاری تز رفتارَای سیست

 کىس.تعسیل ومی
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قسُ  گصاضی ؾجع: ٍاوبٍی ًمف وٌتطل ضفتبضی ٍ حوبيت ؾبظهبًی ازضانهكیتأهلی ثط ذظ(. 1404) هحوس، هطازيبى، فبعوِ ٍ وكبٍضظ ستىاد:ا
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 مقدمه 

هفبّین زض عَل تبضيد ثكطيت ثَزُ اؾت ٍ ضفتبض اًؿبى ثط ضٍی آى يىی اظ هْوتطيي  ظيؿت هحیظ

ت ظًسگی ویفی طث ظيبزیتأثیط ًیع  ذَزظيؿت  تؼبهل اًؿبى ثب هحیظًحَُ  تأثیط ثؿعايی زاقتِ اؾت.

وبضوٌبى زض هحیظ وبض هوىي اؾت زض ضفتبضّبی  (.Palupi & Sawitri, 2018) ذَاّس گصاقت اٍ

 ,.Mesmer-Magnus et alقطوت وٌٌس ) ؾبظهبىهحیغی ظيبزی ثطای زؾتیبثی ثِ پبيساضی ظيؿت

ّبی ظيؿت اظ چبلف هحیغی ثب افعايف تَاى ٍ پبيساضی هحیظثْجَز ؾلاهت ػوَهی ظيؿت(. 2012

چگًَگی زضن ٍ آگبّی وبضوٌبى اظ  (.Cavaliere et al., 2018) اؾت 21ّب زض لطى ؾبظهبى ْنه

ّب ايدبز وٌس ٍ ثط ضفتبض ٍ  ظيؿت ذَز هوىي اؾت هعايبی خؿوی ٍ ضٍاًی ذبنی ثطای آى هحیظ

هحیغی هسيطاى ػبلی ّبی ظيؿتّوچٌیي اضظـ (.Junot et al., 2018ّب تأثیط ثگصاضز ) ػولىطز آى

. ايٌىِ هسيطاى اضقس ٍ ػبلی هحیغی زض وبضوٌبى هٌدط قَزثطذی ضفتبضّبی ظيؿت ثِتَاًس هی

تَاًس ًمف هؤثطی زض هیعاى وٌٌس، هیهحیغی ذَز ػول هیّبی ظيؿتؾبظهبى تب چِ حس ثِ اضظـ

 اذیطاً ثِ قٌبذتی ضٍاىًمض لطاضزاز  (.Jang et al., 2017) وٌسزض ؾبظهبى ايفب ظيؿت  تؼْس ثِ هحیظ

 هحیغی وبضوٌبى زض هحیظ وبض هغطح قسُ اؾت.ػٌَاى يه هَضَع هطتجظ ثب ضفتبضّبی ظيؿت

هست ثیي شيٌفؼبى زضٍى ؾبظهبى ثِ ثطضؾی تأثیطات هتمبثل ٍ ضٍاثظ عَلاًی قٌبذتی ضٍاىلطاضزاز 

 تَخِ» وٌٌسُ يٌس هتمبثل اؾت وِ ثیبىاهجتٌی ثط يه فط قٌبذتی ضٍاىپطزاظز. انل اؾبؾی لطاضزاز هی

(. يىی اظ هْوتطيي Lavelle et al., 2007) اؾت «اى زض اظای زضيبفت هٌبفغ زضيبفتیثِ هٌبفغ زيگط

قَز. ايي ذسهبت ّویكِ هطثَط ثِ ذسهبتی اؾت وِ ضز ٍ ثسل هی قٌبذتی ضٍاىقطايظ لطاضزاز 

ٍ قلغن ای اظ اضظـ ثبقٌس تب ضز ٍ ثسل قًَس. قٌیٌگط گیطی ًیؿتٌس ٍ ثبيس زاضای زضخِلبثل اًساظُ

قَز، پبيِ ٍ اؾبؼ ايدبز ضٍاثظ اًس وِ آًچِ ثیي وبضهٌس ٍ وبضفطهب ضز ٍ ثسل هی( ًكبى زاز2005ُ)

اظ عطف (. Eisenberger & Stinglhamber, 2011ز )قَ هحؿَة هی قٌبذتی ضٍاىهتمبثل ٍ لطاضزاز 

وٌتطل  ضفتبضی هتغیطّبی هرتلفی ّوچَى ًگطـ، ٌّدبضّبی شٌّی، ّبی ًظطيِثط اؾبؼ  ،زيگط

 ,Palupi & Sawitri) اؾتهحیغی هْن ضفتبضی ٍ ًیت وبضهٌساى ثطای تكطيح ضفتبضّبی ظيؿت

زض  هحیغیظيؿتضفتبضّبی  اضائِ خْت يىی اظ هَاًغ ػوسُ زضًیع  ٍ حوبيت ػسم پكتیجبًی(. 2018

 تاؾ یوبضهٌساً ی ثطایهْو وٌٌسُحوبيتی اظ ؾَی وبضفطهب تؿْیل ّبی تهوینٍ  اؾت وبض هحیظ
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ثِ ػٌَاى يه ؾبظُ انلی زض ّؿتٌس ٍ تَؾظ قطوبء  یاوٌٌسُزضگیط چٌیي ضفتبضّبيی پكتیجبًیوِ 

 (.Lamm et al., 2013قَز )هی قٌبذتِ قٌبذتی ضٍاى لطاضزاز

هحیغی زائوبً تغییط گصاضی زض حَظُ ظيؿت هكیثب تَخِ ثِ ايٌىِ هبّیت هكىلات ٍ هؿبئل ذظ

ٍثط زض هَاخِْ ثب ايي ؤز وِ ثطآٍضزُ قَز. ثطای ازاهِ فؼبلیت هوٌس، اًتظبض ظيبزی ٍخَز زاض هی

 هكی،ّبی ذظذطٍخیگصاضی اظ ؾَی ثبظيگطاى ٍ  هكیتغییطات ٍ پبؾرگَيی ثِ ثبظذَضز ذظ

تَاًس ّبی ايي پػٍّف هیيبفتِ(. Howlett & Ramesh, 2023ّب ثبيس لَی ثبقس ) هكیتطویت ذظ

هحیغی ّب ٍ زضن ثْتط ضفتبضّبی ظيؿتهسيطيت ؾبظهبى ثطای پطوطزى قىبف هَخَز زض ازثیبت

هفیس ثبقس.  قٌبذتی ضٍاىاضزاز ٍ ًمض لط قسُ، حوبيت ؾبظهبًی ازضانوبضوٌبى، وٌتطل ضفتبضی

قسُ ضا ثط تأثیط وٌتطل ضفتبضی ٍ حوبيت ؾبظهبًی ازضان تب اؾت نسز زض حبضط همبلِثٌبثطايي 

گط ًمض لطاضزاز ثطضؾی هتغیط تؼسيل ،چٌیيهحیغی وبضوٌبى ثؿٌدس. ّوضفتبضّبی ظيؿت

زيگط اظ اّساف قسُ ثط تأثیطات هیبى زٍ هتغیط وٌتطل ضفتبضی ٍ حوبيت ؾبظهبًی ازضان قٌبذتی ضٍاى

ّب ٍ هسل اظ ايي هتغیطّب تكطيح ٍ ؾپؽ فطضیِ يهايي پػٍّف اؾت. ثطای ايي هٌظَض اثتسا ّط 

 قَز.هفَْهی پػٍّف شوط هی

 ه پضوهصو پيطيننظزي  مبانی

 قَز. زض ازاهِ هجبًی ًظطی ٍ پیكیٌِ پػٍّف ثیبى هی

 محيطی كاركنانرفتارهاي سیست

پصيطی الساهبت ٍ ضفتبضّبی همیبؼ«ضا ثِ ػٌَاى  1هحیغیثطذی اًسيكوٌساى ضفتبضّبی ظيؿت

تلاـ  ،اضتجبعبت ٍ هكبضوت ثب يىسيگط اظ عطيكاًس وِ وبضهٌساى حبضط زض هحیظ وبض تؼطيف وطزُ

ّبی تغییط ًگطـ افطاز، يىی اظ ضاُ(. et al., 2018 Ones) «وٌٌسظيؿت حفبظت  ٌس تب اظ هحیظوٌهی

ظيؿت، آگبّی اظ  افعايف زاًف قبهل افعايف آگبّی اظ هحیظ وؿت اعلاػبت ثیكتط اؾت.

هحیغی فطز زض ثؼضی هَاضز، افعايف آگبّی ظيؿت ظيؿت اؾت. قىٌٌسگی آى ٍ ًمف هب زض هحیظ

زض ثطذی هَاضز زيگط، ّیچ  هحیغی قَز.ػث ايدبز تغییطات هثجت زض ثبٍضّبی ظيؿتتَاًس ثبهی

                                                           
1. Proenvironmental behaviors  
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ّبی ًمف يب تأثیط هٌفی ٍخَز ًساضز. ضفتبض ثِ قست تحت تأثیط ثبٍضّبی يه فطز ًؿجت ثِ تَاًبيی

 (.Hill et al., 2019قَز )قسُ يبز هیوِ اظ آى ثِ ػٌَاى ضفتبض ازضان اؾتذَز زض تغییط ضفتبض 

يبثس، تغییطات ووی زض ّب ثْجَز هیهحیغی افعايف يبفتِ ٍ ًگطـّبی ظيؿتآگبّیچِ اگط

هحیغی ٍ افعايف هكبضوت هحیغی هطتجظ ثب آى زًجبل قسُ اؾت. اگط اضتمبء ظيؿتضفتبضّبی ظيؿت

زض خبهؼِ زاضای يه ًتیدِ هغلَة ثبقس، پؽ ضاثغِ ثیي آگبّی، ًگطـ ٍ الساهبت اوَلَغيىی 

 (. Quintia, 2011) ثؿیبض اّویت زاضز

ّبی هتفبٍتی ّؿتٌس. ثطذی هحیغی زاضای اضظـاظ ًظط هیعاى تَخِ ثِ هؿبئل ظيؿت افطاز غبلجبً

هحیغی وبضوٌبى ضا تَضیح تَاًس الساهبت ظيؿتّبی قرهی هیاًس وِ اضظـاًسيكوٌساى ثیبى وطزُ

هْن ظًسگی تؼطيف  هحیغی ثِ ػٌَاى اّساف يب هؼیبضّبیّبی ظيؿت(. اضظـChan, 2019زّس )

تَاًٌس ّب هیهحیغی اضظـثیٌی ظيؿتوٌس. زض چبضچَة خْبىاًس وِ ظًسگی فطز ضا ّسايت هیقسُ

 قبهل يىی اظ زٍ ًَع ظيط ثبقٌس: 

 وٌس.هحیغی خْبًی وِ توبم ظًسگی ضا زض ذَز ازغبم هیؾیؿتن ظيؿت 

 ثركس. هحیغی وِ هعايبيی ضا ثِ اًؿبى هیؾیؿتن ظيؿت 

ّب ثِ ػٌَاى  هحیغی هتوبيع ثبقس، ظيطا آىّبی ظيؿتّب هوىي اؾت اظ آگبّیاضظـ ثب ايي حبل

ّب ٍ ضفتبضّب ثبقٌس ی ًگطـوٌٌسُوٌٌس ٍ ثٌبثطايي هوىي اؾت تؼییييه عطح ّوبٌّگ ػول هی

(Fu et al., 2017 .)تٌْب ثبيس زض ضفتبضّبی  وبضوٌبىهحیغی ثطای هجبضظُ ثب هؿبئل ظيؿت ًِ

هحیغی خوؼی ٍ ّوىبضی ثب ای ثبيس زض ضفتبضّبی ظيؿتزی ثلىِ ثِ عَض فعايٌسُهحیغی فط ظيؿت

 هحیغی خوؼی ثب هجبحث حفبظت ٍ پبيساضی هحیظضفتبضّبی ظيؿت. ؾبيط شيٌفؼبى زضگیط قًَس

آٍضی هثبل ووپیي خوغ ثطایآٍضی ًظطات خوؼی )خوغ ظيؿت ثؿیبض هطتجظ اؾت. ثطای هثبل

ّبی هَخَز تأثیط ی( ضفتبضی اؾت وِ هؿتمیوبً ضٍی تغییط ؾیؿتنهحیغاهضبء ثطای هكىلات ظيؿت

ثِ چٌسيي ضٍـ هرتلف  وبضوٌبى هحیغیضفتبضّبی ظيؿت(. Mori & Tasaki, 2019گصاضز )هی

قًَس، اهب هؼوَلاً زض ازثیبت ثِ نَضت ضفتبضّبی ػوَهی يب ذهَنی هَضز ثحث لطاض ؾٌدیسُ هی

هحیغی حَظُ ذهَنی هؼوَلاً قبهل ضفتبضّبيی فتبضّبی ظيؿتض (.Briscoe et al., 2019اًس )گطفتِ

ی قَز وِ زض هحسٍزُخَيی آة ٍ وبّف ههطف اًطغی هیّب، نطفِوطزى چطاؽهبًٌس ذبهَـ



04    1141بهار و تابستان ، 1، ضمارة 8دورة ، پضوهی مدیزیت راهبزدي و آینده 

هحیغی زض (. زض حبلی وِ ضفتبضّبی ظيؿتKennedy & Kmec, 2018گیطز )زاذلی نَضت هی

ظيؿت ٍ ّبی فؼبل زض حَظُ هحیظبىّب، احؿبؼ تؼلك ثب ؾبظهحَظُ ػوَهی قبهل زازذَاّی

تحمیمبت  ،(. ثِ عَض ولیBriscoe et al., 2019قَز )هحیغی هیووه هبلی ثِ حل هؿبئل ظيؿت

تطی زاضًس، زض حبلی وِ هحیغی ذهَنی ًمف فؼبلزّس وِ ظًبى زض ضفتبضّبی ظيؿتًكبى هی

 ,.Vicente-Molina et al) تطی زاضًسهحیغی ػوَهی ًمف پطضًگضفتبضّبی ظيؿت هطزاى زض ظهیٌِ

هحیغی ضا زض عیف اًس تب ضفتبضّبی ظيؿتهحیغی تلاـ وطزُقٌبؾبى ظيؿت ضٍاى(. 2018

ّبی هرتلف اػن اظ اًطغی ٍ حول ٍ ًمل گطفتِ تب هَاز غصايی لطاض زٌّس ٍ ای اظ حَظُ گؿتطزُ

ضفتبضّبی . (Lacroix, 2018ّبی هٌبؾجی ضا ثطای چٌیي ضفتبضّبيی اضائِ زٌّس )وٌٌسُثیٌیپیف

قَز يب ثِ هحیغی وبضوٌبى ضفتبضی اؾت وِ تَؾظ وبضفطهبيبى ثِ نَضت هؿتمین تمَيت ًوی ظيؿت

گیطز. ايي ضفتبضّب ّب خجطاى پَلی نَضت ًوی گیطز يب زض اظای آىنَضت اخجبضی نَضت ًوی

 ذیثبقس. ثطقَز ٍ خعئی اظ ٍظبيف ضؾوی وبضوٌبى ًویهؼوَلاً زض ؾغح فطزی اػوبل هی

ثِ عَض هؿتمین ثب ؾبظهبى اضتجبط  قسُ ٍهحیغی فطاتط اظ هیعاى اذتیبضات تؼییيضفتبضّبی ظيؿت

هثبل افطاز ثِ زلايلی هدجَض ّؿتٌس تب ثِ نَضت ضٍظاًِ ثِ ؾط وبض ثطًٍس، اهب زض  ثطایًساضًس. 

َز ثطای اٍلَيت ذ ثبضُاًتربة ٍؾبيل ًملیِ ذَز آظاز ّؿتٌس. هثلاً زض پػٍّكی اظ وبضهٌساى زض

س وِ ثِ ٍضَح ثِ قّبی وبغصی ؾؤال ّبی آة لبثل اؾتفبزُ هدسز يب لیَاىاؾتفبزُ اظ ثغطی

قَز. ثطذلاف ايي الساهبت، ؾبيط ضفتبضّب ّوبًٌس ووه ثِ ذسهبت ّب هطثَط ًوی ٍظبيف ضؾوی آى

ی قَز. ثطاهحیغی ثطای قٌبؾبيی هٌبثغ آلَزگی ؾبظهبى فمظ زض يه هحیظ وبضی اػوبل هیظيؿت

ّب اظ وبضوٌبى ذَاؾتِ قسُ اؾت وِ زض يه وویتِ خسيس زض هَضز هؿبئل هثبل زض ثطذی فؼبلیت

ثطذی اظ هحممبى هیبى  هحیغی ؾبلاًِ قطوت وٌٌس.ظيؿتی يب زض تْیِ گعاضـ ظيؿت هحیظ

 1خسٍل اًس. هحیغی زض هحل وبض ٍ ذبضج اظ هحل وبض توبيع لبئل قسُضفتبضّبی زاٍعلجبًِ ظيؿت

ّبيی ثطای هحیغی زاٍعلجبًِ ّوچَى ٍخَز يه ثطًبهِ آهَظقی يب عطحسی ضفتبضّبی ظيؿتثٌزؾتِ

زاذلی ؾبظهبى  زّس وِ ثب تَخِ ثِ ظهیٌِّبی هرتلفی ًكبى هیخجطاى ذؿبضت پَلی ضا ثب هثبل

هحیغی وبضوٌبى يىسؾت ًیؿتٌس ٍ ضؾس وِ ضفتبضّبی ظيؿتهوىي اؾت هتفبٍت ثبقس. ثِ ًظط هی

هحیغی وبضوٌبى ثیكتط هیعاى اذتیبضات ثِ نَضت هتفبٍتی ّؿتٌس. ضفتبضّبی ظيؿتثب تَخِ ثِ 
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قًَس. گیطًس ٍ ووتط ثِ نَضت زاٍعلجبًِ ظبّط هیّبی ؾبظهبًی هَضز تكَيك لطاض هیتَؾظ ؾیؿتن

ضا تكطيح  1خسٍل اًس تب ضفتبضّبی ؾوت چپ ثطذی اظ هحممبى ثِ نَضت ًبذَاؾتِ تلاـ وطزُ

  (.Yuriev et al., 2018ًوبيٌس )

 محیطی بندی انواع رفتارهای زیستدسته .1جدول 

  اًدبم زض هحیظ وبض  

ه ؾیؿتن ؾبظهبًی
ثب ي

 

 ثبظيبفت .1

 هحیغیّبی ظيؿتهكبضوت زض وویتِ .2

ّبی ّبی آهَظقی زاٍعلجبًِ يب وبضگبُحضَض زض زٍضُ .3

 ترههی

آهیع زض هَضز گعاضقبت ّبی هَفمیتًگبضـ زاؾتبى .4

 غیهحیؾبلیبًِ ظيؿت

 ّبوطزى چطاؽ.ذبهَـ1

ثطای وبّف تأثیطات  ّبيیپیكٌْبز اضائِ. 2

 هحیغی ظيؿت

 . ووه ثِ ّوىبضاى ثطای تویعوطزى هحیظ وبض3

 هٌبثغ آلَزگی ثبضُزض ّبيی . اضائِ گعاضـ4

ًی
ظهب

ؾب
ن 

ؿت
ؾی

ه 
ى ي

سٍ
ث

ّبی اختوبػی )وبقت زضذتبى، هكبضوت زض ووپیي .1 

 ّب(ثبظزيس اظ پطٍضقگبُ

 ایّبی وٌتطل گبظّبی گلربًِثطًبهِووه هبلی ثِ  .2

 اؾتفبزُ اظ ٍؾبيل حول ٍ ًمل ػوَهی .3

 ضٍیضفت ٍ آهس ثب زٍچطذِ يب پیبزُ .4

 ظيؿت اًتربة ؾجه غصايی هتٌبؾت ثب هحیظ .5

  اًدبم زض ذبضج اظ هحیظ وبض  

 Yuriev et al., 2018مىبع: 

ّبی تدسيسپصيط ٍ  اًطغیهَفمیت  هكی ٍّبی ذظ قجىِضاثغِ ثیي  (،2020) 1وبلیؿىبىهغبلؼِ 

وٌس. ايي تحلیل ثب ايي اؾتسلال وِ اضتجبعبت لَی ثیي  ّبی وبّف آلَزگی ضا تحلیل هی ؾیبؾت

ّبی ذَة ضطٍضی اؾت، ؾبذتبض  هكیقٌبؾی ثطای ذظ ّبی هرتلف ًرجگبى اظ ًظط تیپ گطٍُ

وِ هَفمیت  زّس وٌس. ًتبيح ايي هغبلؼِ ًكبى هی وكَض ضا ثطضؾی هی 34خبهؼِ تَيیتطی ٍظضای 

ّبی  ّبی تدسيسپصيط ثِ قست ثب ؾبذتبض خبهؼِ زض قجىِ اخطای ذظ هكی وبّف اًتكبض اًطغی

گصاضی ٍ فطاٍاًی هكیتط زض خَاهغ ذظ اختوبػی ٍظضا هطتجظ اؾت. ؾبذتبضّبی قجىِ ؾؿت

 ّب ثب ههطف اًطغی تدسيسپصيط ثبلاتط ّوطاُ اؾت. تط ثیي آى اضتجبعبت ًؿجتبً لَی

 كنتزل رفتاري

 یاضتمب ،ّوچٌیي. اؾت ّب آى 2وٌتطل ضفتبضیّن هتأثط اظ هیعاى ٍ  ّب ًیبت آىتحت تأثیط افطاز ّن ضفتبض 

                                                           
1. Caliskan 
2. Behavioral control 
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ّب اؾت. وٌتطل ضفتبضی  هحیغی وبضوٌبى هجتٌی ثط تَؾؼِ آهَظـ يب وٌتطل ضفتبضی آىضفتبضّبی ظيؿت

 & Defloorقَز ) هطثَط هی ّبّب ثِ گعيٌِ ثِ هیعاى تَاًبيی افطاز زض تغییط ضفتبض ٍ هیعاى زؾتطؾی آى

Bleys, 2017.) ِهسل  «وٌتطل ضفتبضی»وطزى هتغیط خسيسی ثِ ًبم قسُ ثب اضبفِضيعیتئَضی ضفتبض ثطًبه

ّبيی وِ زض ّبی ذبل هبًٌس ظهبىزّس ٍ ثسيي تطتیت ضفتبض اًؿبى ضا زض ظهیٌِاٍلیِ ذَز ضا تَؾؼِ هی

وٌتطل ضفتبضی ثِ ػٌَاى  (.Macovei, 2015وٌس )هیآى فطز ّیچ وٌتطلی ثط ضفتبض ذَز ًساضز، تكطيح 

ٍ  اؾتقَز ٍ ثب ازضان اظ ؾبزگی يب زقَاضی يه ضفتبض هطتجظ ای قٌبذتِ هیيه هتغیط فطزی ٍ ظهیٌِ

(. Morren & Grinstein, 2016گصاضز ) هحیغی وبضوٌبى تأثیط هیثِ عَض هؿتمین ثط ضفتبضّبی ظيؿت

آهیع يه ضفتبض اقبضُ زاضز. زاقتي ًفؽ افطاز ثطای اًدبم هَفمیتوٌتطل ضفتبضی ثِ هیعاى اػتوبز ثِ 

يه ضفتبض ثطٍظ وٌتطل ضفتبضی ثبلا ثطای اًدبم يه ضفتبض ذبل ثیبًگط هیعاى اػتمبز افطاز ًؿجت ثِ 

آى ضفتبض اًدبم ذَاٌّس زاز.  ظيبزی ضا ثطای ازاهِ آهیع اؾت ٍ ثِ احتوبل ظيبز افطاز تلاـهَفمیت

تَاًس هیعاى ّب زض يه ظهیٌِ هؼیي هیّب، هٌبثغ ٍ هْبضتی ٍالؼی افطاز ثِ فطنتزؾتطؾ ،ّوچٌیي

زض نَضتی وِ وبضوٌبى زاضای (. Leung & Rosenthal, 2019ّب ضا تكطيح ًوبيس ) وٌتطل ضفتبضی آى

هحیغی ّوچَى ثبظيبفت هَاز ّب توبيل ثیكتطی ثِ ضفتبضّبی ظيؿت وٌتطل ضفتبضی ثبلاتطی ثبقٌس، آى

1هبوٍَی (.Laner, 2018وٌٌس )ی ػوَهی ٍ ... زض هحیظ وبض پیسا هی، اؾتفبزُ اظ ٍؾبيل ًملیِاٍلیِ
 

( زض پػٍّف ذَز ًكبى زازًس وِ هتغیطّبی هْوی هبًٌس وٌتطل ضفتبضی، ثبٍضّبی ٌّدبضی، 2015)

ّبی هحیغی، ًگطـهحیغی، ؾبظگبضی ثب ضفتبضّبی ظيؿت آگبّی اظ ػَالت ٍ هكىلات ظيؿت

قَز. ًتبيح هحیغی هحؿَة هیوٌٌسُ ضفتبضّبی ظيؿتغی ٍ لهس ضفتبضی اظ ػَاهل تؼییيهحیظيؿت

( ًكبى زاز وِ ؾِ ػبهل ًگطـ، ٌّدبضّبی شٌّی ٍ وٌتطل ضفتبضی 2017) 2زيفلَض ٍ ثلیعپػٍّف 

 3لاًطهحیغی وبضوٌبى زض خَاهغ اضٍپبيی زاضز. قسُ ضاثغِ هؿتمین ٍ هؼٌبزاضی ثب ضفتبضّبی ظيؿتزضن

ًفط اظ  437هحیغی ثیٌی ػَاهل هرتلف هؤثط ثط ضفتبضّبی ظيؿتذَز ثِ پیف زض هغبلؼِ( 2018)

ّبی س وِ ًگطـقّبی ايبلت فلَضيسا پطزاذتٌس. زض ايي هغبلؼِ هكرم زاًكدَيبى يىی اظ زاًكگبُ

هحیغی، ٌّدبضّبی شٌّی، اّساف ٍ وٌتطل ضفتبضی زضن قسُ ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثط ظيؿت

                                                           
1. Macovei 
2. Defloor & Bleys 
3. Laner 
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ّب ايي ثَز وِ ًگطـ وٌٌسُ هحیغی وبضوٌبى زاضز. ّوچٌیي ًتبيح اثي پػٍّف ثیبىی ظيؿتضفتبضّب

هحیغی ّبی ظيؿتٍ هطزاى ًؿجت ثِ ظًبى زاضای اّساف ٍ ًگطـ قَزهحؿَة هی تطيي ػبهللَی

( زض پػٍّف ذَز ًكبى زازًس هتغیطّبی ًگطـ، ٌّدبضّبی 2019) 1بلتلٌگ ٍ ضٍظًثیكتطی ّؿتٌس. 

ّبی هتساٍل زض ضفتبضّبی وٌٌسُثیٌیقسُ ثِ ػٌَاى پیفوبػی ٍ وٌتطل ضفتبضی زضنقرهی ٍ اخت

اٍل پػٍّف ضا ثِ نَضت ظيط  تَاى فطضیِضٍ، هی اظ ايي ضًٍس.هحیغی وبضوٌبى ثِ قوب هیظيؿت

 وطز:هغطح 

 هحیغی زض ؾبظهبى تأثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز.ثط ضفتبضّبی ظيؿت وٌتطل ضفتبضی :1فرضیه 

 ضدهادراک مایت ساسمانیح

2قسُحوبيت ؾبظهبًی ازضان
ّن ضضبيت قغلی وبضهٌساى ٍ ّن تؼْس وبضوٌبى ثِ ؾبظهبى ضا ثِ عَض  

وٌٌس، اظ قغل افطازی وِ حوبيت ؾبظهبًی ضا تدطثِ هی ،زّس. زض ًتیدِهثجت تحت تأثیط لطاض هی

(. Paillé & Mejía-Morelos, 2014تط ذَاٌّس ثَز )تط ٍ ًؿجت ثِ ؾبظهبى ذَز هتؼْسذَز ضاضی

قَز. ی اختوبػی قٌبذتِ هیانلی زض ًظطيِ هجبزلِ قسُ ثِ ػٌَاى يه ؾبظُحوبيت ؾبظهبًی ازضان

قَز قسُ ثِ ػٌَاى يه السام اٍلیِ قٌبذتِ هیثط اؾبؼ ٌّدبضّبی هتمبثل، حوبيت ؾبظهبًی ازضان

 ,Eisenberger & Stinglhamberز )قَ ثیي ّوىبضاى هی قٌبذتی ضٍاىوِ ثبػث ايدبز فطآيٌس لطاضزاز 

لجَل  هَضز یوٌٌس، ثب اًدبم ضفتبضّبگبهی وِ وبضهٌساى حوبيت ؾبظهبى ذَز ضا ازضان هیٌّ(. 2011

وبضوٌبى ثِ ؾبظهبى ًیع اظ ضضبيت قغلی ٍ تؼْس ز. وطاظ ًظط ؾبظهبى ؾؼی زض السام هتمبثل ذَاٌّس 

(. Paillé & Mejía-Morelos, 2014) زاضز يٌساای زض ايي فطهتغیطّبيی اؾت وِ اّویت ٍيػُ

ظيؿت تأثیط قسُ زض ظهیٌِ پبيساضی هحیظتحمیمبت ًكبى زازُ اؾت وِ حوبيت ؾبظهبًی ازضان

هحیغی زاضز. هطٍضی ثط ازثیبت هثجت ٍ هؼٌبزاضی زض توبيل وبضوٌبى ًؿجت ثِ ضفتبضّبی ظيؿت

ّبی هرتلف هَضز تَخِ لطاض يسگبُقسُ اظ ززّس وِ حوبيت ؾبظهبًی ازضانظيؿت ًكبى هیهحیظ

( اظ ًرؿتیي وؿبًی ثَزًس وِ تأثیط هثجت حوبيت ؾبظهبًی 2000گطفتِ اؾت. ضاهَؼ ٍ اؾتیگط )

هحیغی وبضوٌبى ضا هَضز تأيیس لطاض زازًس. ظهبًی وِ وبضوٌبى احؿبؼ ضفتبضّبی ظيؿت قسُ ثطازضان

                                                           
1. Leung & Rosenthal 
2. Perceived organizational support 
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هحیغی قطوت ضا ثْجَز  طز ظيؿتگیطًس، ػولىوٌٌس وِ اظ ؾَی ؾبظهبى هَضز حوبيت لطاض هی

چگًَگی زضن وبضهٌساى اظ قطوت ذَز ثطای حوبيت اظ  زٌّسُ ثركٌس. حوبيت ؾبظهبًی ًكبى هی

ّب تَؾظ وبضهٌساى، زضيبفت ظيؿت اؾت وِ اظ عطيك آهَظـ، تكَيك ثِ اضائِ زيسگبُهحیظ

كَيك الساهبت قَز ٍ ايٌىِ چگًَِ وبضفطهب ثِ زًجبل تثبظذَضز اظ هسيطيت ًكبى زازُ هی

ّب ٍ اقتطان اّساف ٍ  هحیغی اظ عطيك پبزاـ ثِ وبضهٌساى، لسضزاًی اظ ظحوبت آى ظيؿت

. ثب ايي ٍخَز ضاهَؼ ٍ اؾتیگط زض پػٍّف ذَز ثِ زًجبل وكف اؾتّب  ّبی ذَز ثب آىهؿئَلیت

تَاًس ثیي حوبيت ؾبظهبًی ٍ ضفتبضّبی چگًَِ هی قٌبذتی ضٍاىايي ًىتِ ًجَزًس وِ ػَاهل 

( زض پػٍّف ذَز 2014) 1الىطزی (.Paillé & Raineri, 2016هحیغی وبضهٌساى هساذلِ وٌس ) يؿتظ

قسُ تأثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثط ّبی زٍلتی وكَض ههط ًكبى زاز وِ حوبيت ؾبظهبًی ازضانزض ثبًه

گطی ايي ضاثغِ ضا هیبًدی ،گیطی قغلیهتغیط خْت ،ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی زاضز. ّوچٌیي

ًفط اظ وبضهٌساى، ػَاهل  449زض پػٍّف ذَز ثب ثطضؾی  (2014) 2هَضلع-پبيل ٍ هدیب وٌس.هی

هحیغی ضا زض هحیظ وبض ًكبى زازًس. ّوچٌیي ايي هغبلؼِ تأثیط ی ضفتبضّبی ظيؿتوٌٌسُثیٌی پیف

هحیغی ضا ثب ًمف هیبًدی قسُ ثط ضفتبضّبی ظيؿتغیطهؿتمین ٍ هؼٌبزاض حوبيت ؾبظهبًی ازضان

قسُ ًتبيح ايي پػٍّف ًكبى زاز وِ حوبيت ؾبظهبًی ازضان ،. ّوچٌیيتأيیس وطزًگطـ قغلی هَضز

هحیغی وبضوٌبى تأثیط هؿتمین ٍ هؼٌبزاضی زاضز. ثب ًمف هیبًدی تؼْس ؾبظهبًی ثط ضفتبضّبی ظيؿت

ًكبى زاز حوبيت ؾطپطؾتبى ًمف هؿتمیوی ثط هیعاى ضفتبضّبی ( 2015) 3گطظيؽ ًتبيح

زض ايي ضاثغِ  ثِ ػٌَاى ًمف هیبًدی قٌبذتی ضٍاىگصاضز ٍ لطاضزاز ی وبضوٌبى هیهحیغ ظيؿت

تَاًس  قسُ هیًكبى زاز حوبيت ؾبظهبًی ازضان (2015)ٍ ّوىبضاى  4لام هغبلؼِ قَز.قٌبذتِ هی

ضفتبضّبی  ،هٌدط ثِ ضضبيت قغلی، احؿبؼ َّيت ؾبظهبًی، تَاًوٌسؾبظی ٍ زض ًْبيت

 قٌبذتی ضٍاىّوچٌیي ًتبيح ايي پػٍّف ًكبى زاز وِ تَاًوٌسؾبظی  ز.هحیغی وبضوٌبى گطز ظيؿت

گطی هحیغی وبضوٌبى ًمف هیبًدیقسُ ٍ ضفتبضّبی ظيؿتزض ضاثغِ هیبى حوبيت ؾبظهبًی ازضان

                                                           
1. AlKerdawy 
2. Paillé & Mejía-Morelos 
3. Gkorezis 
4. Lamm  
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قسُ، هؼٌَيت زض هحیظ ًكبى زاز حوبيت ؾبظهبًی ازضان( 2017) 1افؿبض ٍ ثبزيط وٌس. هغبلؼِايفب هی

ظهبى ّط ؾِ ثط ضفتبضّبی وبضوٌبى زض هحیظ وبض تأثیط هؿتمین ٍ هؼٌبزاضی ؾب - وبض ٍ تٌبؾت فطز

ؾبظهبى زض ضاثغِ هیبى حوبيت ؾبظهبًی  –ًتبيح ايي پػٍّف ًكبى زاز تٌبؾت فطز  ،زاضز. ّوچٌیي

 پػٍّف ضا ايي زٍم تَاى فطضیِهیضٍ اظ اييس. وٌ قسُ ٍ ضفتبضّبی وبضی ًمف هیبًدی ايفب هیازضان

 :وطز چٌیي هغطح

 هحیغی زض ؾبظهبى تأثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز.ثط ضفتبضّبی ظيؿت وبيت ؾبظهبًیح :2فرضیه 

 ضناختی رواننقض قزارداد 

 ثط احتوبلاً قَز،هی آغبظ 2قٌبذتی ضٍاى لطاضزاز ًمض تَؾظ وِ هٌبثغ ؾبظهبًی زازى زؾت اظ يٌسافط

 هكتطن ضٍاثظ آيٌسُ، اًساظچكن ظيطا گصاضز،هی تأثیط ؾبظهبى ثب ٍاضز افطاز تبظُ قٌبؾیضٍاى پیًَس

 افعايف ثِ قٌبذتی ضٍاى لطاضزاز ًمض يٌسا(. فطDabos & Rousseau, 2004وٌس )تبضيه هی ضا ّب آى

 يه ػٌَاى ثِ تَاًسًیت تطن قغل هی ،ٍالغ زض. قَزهی هٌدط ذؿتگی ػبعفی ٍ تطن قغل لهس

 (. هحممبىMaertz & Kmitta, 2012قَز ) طفتِگ ًظط ظا زضاؾتطؼ ٍضؼیت ثطزى ثیي اظ ثطای لهس

ؾبظهبى ًَػی ضاثغِ  -وبضوٌبى ٍ تؼبهلات ثؿتطّبی ؾبظهبًی ثیي وِ اًسوطزُ حَظُ ؾبظهبى ثیبى

 چگًَِ ازضان وِ اؾت ًىطزُ ضٍقي ٌَّظ ًظطی ٍ تدطثی حبل، تحمیمبت ايي ثب. ٍخَز زاضز

گصاضز هی تبثیط قٌبذتی ضٍاى لطاضزاز اظ بّ اضظيبثی آى ثط ثؿتطّبی هَخَز زض ؾبظهبى اظ وبضوٌبى

(Rosen et al., 2009 ًمض لطاضزاز .)تَاًس هٌدط ثِ ًتبيح هٌفی ّوچَى وبّف هی قٌبذتی ضٍاى

 قغلی، تضؼیف ضضبيت ٍ ػعت هحیغی، وبّف، وبّف ضفتبض ظيؿتٍضی، ثسثیٌی ؾبظهبًیًَآ

 ٍ ّوىبضاى 3ضٍظى(. Conway et al., 2011قَز )ٍ افعايف لهس تطن قغلی هی ؾبظهبًی تؼْس

 : اضظيبثیقٌبذتی ضٍاى لطاضزاز ًمض ٍ ؾبظهبًی ظهیٌِ زضن»زض پػٍّف ذَز ثب ػٌَاى  (2009)

ّبی ؾبظهبًی ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثب ًمض ًكبى زازًس وِ ازضان اظ ؾیبؾت« ضلبثتی ّبیزيسگبُ

ثغِ هٌفی ٍ هؼٌبزاضی ثب ًمض ای ضاوِ ٍخَز ػسالت ضٍيِ زاضز. زض حبلی قٌبذتی ضٍاىلطاضزاز 

                                                           
1. Afsar & Badir  
2. Psychological contract breach 

3. Rosen 
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نَضت گطفت، ( 2012)ٍ ّوىبضاى  1ضاثیٌع تَؾظ پػٍّكی وِ ،زاضز. ّوچٌیي قٌبذتی ضٍاىلطاضزاز 

وین ٍ قَز. هی وبضوٌبى ؾلاهت ثط هٌفی هٌدط ثِ پیبهسّبی قٌبذتی ضٍاى لطاضزاز ًمض زاز وِ ًكبى

ّتلساضی  نٌؼت وبضی زض ّبیِ دطثت ثط لطاضزاز اثؼبز ًمض اظ يه ّط ثطضؾی ( ًیع ث2013ِ) 2ٍى

 ثیطأت لطاضزاز ًمض ثط هثجتی تأثیط تَؾؼِ ٍ آهَظـ وبض، ذَة ضٍاثظ وِ زاز ًكبى ًتبيح. پطزاذتٌس

هٌدط ثِ پیبهسّبيی  قٌبذتی ضٍاىًكبى زاز وِ ًمض لطاضزاز  ايي تحمیك ًتبيح ّوچٌیي. گصاضزهی

( زض يه فضبی 2013) ٍ ّوىبضاى 3زاوطز. قَ هی قغلی پبيیي ضضبيت تطن قغل ٍ لهس ّوچَى

)تحت ؾِ  قٌبذتی ضٍاى لطاضزاز وبضی آظهبيكگبّی زض ظهیٌِ ظًدیطُ تأهیي ًكبى زازًس وِ ًمض

 ًگطقی ٍ ازضاوبت زقَوبضی هٌفی  ضفتبضّبی هٌدط ثِ تَاًسثٌسی( هیقطايظ ٍيػگی، قست ٍ ظهبى

 پبيل ٍ آٍضز. ٍخَز ثِ ضا یػبعف ًَػی ذؿتگی اؾت هوىي ّوچٌیي ٍ زّس لطاض تأثیط تحت ضا

هحیغی ضا زض هحیظ ضفتبضّبی ظيؿت وٌٌسُثیٌی( زض پػٍّف ذَز ػَاهل پیف2014) هَضلع-هدیب

قسُ تأثیط وبض ًكبى زازًس. ػلاٍُ ثط ايي ًتبيح ايي پػٍّف ًكبى زاز وِ حوبيت ؾبظهبًی ازضان

( ثب ثطضؾی 2014) 4نبزق .وٌسثط ضضبيت قغلی وبضهٌساى ضا تؼسيل هی قٌبذتی ضٍاىًمض لطاضزاز 

 پبوؿتبى، ثِ هَضَع ًمض تَؾؼِ ٍ ضيعیثطًبهِ ٍ ٌّط ازاضُ هلی قَضای وبضهٌس 250 اظ ایًوًَِ

پطزاذتٌس.  ًظبضت اظ تؼسيلگط حوبيت ًمف ثب ؾبظهبًی قْطًٍسی ضفتبض ٍ قٌبذتی ضٍاى لطاضزاز

 قْطًٍسی ثط ضفتبض قٌبذتی ضٍاى ازلطاضز ٍ هؼٌبزاض ًمض هٌفی تأثیط وٌٌسُ ًتبيح ايي پػٍّف ثیبى

ثیكتطی زاقتٌس، اظ  قٌبذتی ضٍاىّط چِ وبضوٌبى احؿبؼ ًمض لطاضزاز  وِ عَضی ثِ. ؾبظهبًی ثَز

( زض هغبلؼِ ذَز ثِ 2016) 5پبلی ٍ ضيٌطیقس. ّب وبؾتِ هی هیعاى ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی آى

، قٌبذتی ضٍاىسيطيت، ًمض لطاضزاز قسُ، اػتوبز ثِ هثطضؾی اضتجبط ثیي حوبيت ؾبظهبًی ازضان

ّبی ايي پػٍّف يبفتِ پطزاظز.هحیغی وبضوٌبى زض هحیظ وبض هیّبی ظيؿتضضبيت قغلی ٍ ضفتبض

قسُ ثط ضفتبضّبی تأثیط حوبيت ؾبظهبًی ازضان قٌبذتی ضٍاىًكبى زاز وِ ًمض لطاضزاز 

وٌس وِ ػسالت ؾبظهبًی ذَز ثیبى هی پػٍّف( زض 2018) 6ًیوَوٌس. ویًهحیغی ضا تؼسيل  ظيؿت

                                                           
1. Robbins  
2. Kim & Kwon 
3. Eckerd 
4. Sadiq 
5. Paillé & Raineri 
6. Nimmo 
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 قٌبذتی ضٍاىتَاًس هٌدط ثِ وبّف اذتلالات ذهَنبً زض وبضهٌساى ظى گطزز ٍ اظ ًمض لطاضزاز هی

 :وطزتَاى فطضیبت ؾَم ٍ چْبضم ضا ايٌگًَِ هغطح ضٍ، هیاظ ايي ثىبّس.

هحیغی وبضوٌبى ضا ثط ضفتبضّبی ظيؿت ، تأثیط وٌتطل ضفتبضیقٌبذتی ضٍاىًمض لطاضزاز  :3فرضیه 

 وٌس.تؼسيل هی

هحیغی وبضوٌبى ضا ثط ضفتبضّبی ظيؿت وبيت ؾبظهبًی، تأثیط حقٌبذتی ضٍاىًمض لطاضزاز  :4فرضیه 

 وٌس.تؼسيل هی

 پضوهص مدل مفهومی

وٌتطل ضفتبضی ٍ هتغیط زٍ زٌّسُ ضٍاثظ ثیي هتغیطّب اؾت. زض ايي تحمیك هسل هفَْهی پػٍّف ًكبى

هحیغی وبضوٌبى ثیي ًؿجت ثِ ضفتبضّبی ظيؿتثِ ػٌَاى هتغیط پیف قسُانؾبظهبًی ازضحوبيت 

گط ًیع ثِ ػٌَاى هتغیط تؼسيل قٌبذتی ضٍاىًمض لطاضزاز هتغیط ّوچٌیي هَضز ؾٌدف لطاض گطفت. 

ثطضؾی هحیغی وبضوٌبى ضفتبضّبی ظيؿتثط  قسُؾبظهبًی ازضانوٌتطل ضفتبضی ٍ حوبيت  زض تأثیط

 لبثل هكبّسُ اؾت.  1ی پػٍّف ضا زض قىل قسُ اؾت. هسل هفَْه

 
 پژوهص مفهومی مدل. 1 ضکل

 کىترل رفتاری

رفتارهای 

محیطی  زیست

 کارکىان

حمایت سازماوی 

شذهادراک  

رداد وقض قرا
شىاختی ريان  
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 پضوهص ضناسیروش

ووی، اظ  ،پیوبيكی؛ اظ ًظط قیَُ پػٍّف ،وبضثطزی؛ اظ ًظط ضاّجطز ،پػٍّف حبضط اظ ًظط ّسف

خبهؼِ آهبضی ايي . پطؾكٌبهِ اؾتّب  آٍضی زازُخوغ اؾت. اثعاضهمغؼی ته ،ًظط افك ظهبًی

 گیطی زضّب ثِ نَضت ًوًَِآٍضی زازٍُ ضٍـ خوغ اؾتپػٍّف، وبضوٌبى قْطزاضی قیطاظ 

ثطای  زؾتطؼ اؾت، ثِ ايي نَضت وِ ثِ ًؿجت هكرهی اظ خوؼیت ول وبضوٌبى اًتربة قسًس.

، 08/0تؼییي حدن ًوًَِ ثْیٌِ فطهَل وَوطاى ثِ وبضگطفتِ وِ زض آى حساوثط ذغبی لبثل لجَل 

زؾت آهس. ِ ث 212زض ًظط گطفتِ قس وِ زض ًتیدِ حدن ًوًَِ  593/0، ٍاضيبًؽ 95/0ؾغح اعویٌبى 

قبهل ؾؤالات خوؼیت لؿوت تكىیل قسُ اؾت. لؿوت اٍل،  زٍ، اظ پػٍّفپطؾكٌبهِ ايي 

الات انلی پطؾكٌبهِ اؾت وِ ثط اؾبؼ فطضیبت ؤلؿوت زٍم، قـبهل ؾـ ثبقس ٍهی قٌبذتی

)وٌتطل ضفتبضی،  ثؼس 4 قبهلس. پطؾكٌبهِ قس وِ ضٍايی ٍ پبيبيی آى تأيیس اًتحمیك هغطح قسُ

 هحیغی وبضوٌبى(، ضفتبضّبی ظيؿتقٌبذتی ضٍاىقسُ، ًمض لطاضزاز حوبيت ؾبظهبًی ازضان

، ثؼس (2015) 1ايٌَت-هبوٍَی اوتبٍ پطؾكٌبهِ اظوٌتطل ضفتبضی ثبقس. ؾؤالات هطثَط ثِ ثؼس  هی

، ثؼس ًمض لطاضزاز (2006ٍ ّوىبضاى ) 2اؾتیٌگلْبهجط اظ پطؾكٌبهِ قسُحوبيت ؾبظهبًی ازضان

هحیغی وبضوٌبى ظيؿتثؼس ضفتبضّبی ٍ ( 2000) 3ضاثیٌؿَى ٍ هَضيؿَىاظ پطؾكٌبهِ  قٌبذتی ضٍاى

گطزآٍضی قس. ؾؤالات تَؾظ ثطذی اؾبتیس ٍ آضای  (2019) ٍ ّوىبضاى 4ؾؼیس اظ پطؾكٌبهِ

افعاض ٍاگطا تَؾظ ًطم یيضٍا ٍ ّوگطا ی اظ ضٍائیيدف ضٍاؾٌ ثطای ،ى وٌتطل قس؛ ّوچٌیيذجطگب

ثْطُ گطفتِ قس ٍ ثِ هٌظَض ثطاظـ پبيبيی، آلفبی وطًٍجبخ ٍ پبيبيی تطویجی هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفت 

ّب هٌظَض تحلیل زازُ ثٍِ  اؾت 7/0ّبی پػٍّف ثیكتط اظ ٍ ضطيت آلفبی وطًٍجبخ ثطای توبم ؾبظُ

 .اؾتفبزُ قس Smart PLS 2 افعاضاظ ًطم

 ي پضوهصهایافته

قٌبذتی ًوًَِ هَضز ثطضؾی اضائِ قسُ اؾت. ّوبًغَض وِ هكبّسُ  خوؼیت ّبی ، ٍيػگی2 زض خسٍل

                                                           
1. Macovei Octav-Ionut 
2. Stinglhamber 
3. Robinson & Morrison 
4. Saeed 
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پبؾرگَيبى هتأّل ثَزًس. تحهیلات زضنس  60/81پبؾرگَيبى هطز ٍ  زضنس 2/56قَز،  هی

يبى زاقتِ اؾت ٍ ثیكتط فطاٍاًی ضا زض هیبى پبؾرگَ زضنس 28/45وبضقٌبؾی اضقس ثب حسٍز 

 ؾبل ثَزُ اؾت. 34تب  25ثیكتطيي فطاٍاًی هطثَط ثِ عجمِ ؾٌی 

 نمونه مورد بررسی ضناختی های جمعیت . ویژگی2جدول 

ی ّبی خوؼیت قٌبذتی يٍػگی اًٍ ی فطا اًٍ  زضنس فطا

 

ی ّبی خوؼیت قٌبذتی يٍػگی اًٍ ی فطا اًٍ  زضنس فطا

 خٌؿیت
 8/43 93 ظى

 ٍضؼیت تأّل
 39/18 39 هدطز

 60/81 173 هتأّل 2/56 119 هطز

 

 

 ؾي

24-18 19 96/8 

 

 

 

 تحهیلات

 زيپلن ٍ ظيط

 زيپلن
3 41/1 

 54/7 16 فَق زيپلن 56/40 86 34-25

 03/41 87 وبضقٌبؾی 84/35 76 44-35

54-45 24 32/11 
وبضقٌبؾی 

 اضقس
96 28/45 

 71/4 10 زوتطی 30/3 7 55+

 بزرسی بزاسش مدل بيزونی

گیطی )هسل ثیطًٍی( اظ  اٍل، هسل اًساظُ  پصيطز. زض هطحلِ زض زٍ هطحلِ نَضت هی PLSيبثی هسل

گیطز ٍ زض هطحلِ  ی لطاض هیی ٍ تحلیل ػبهلی تأيیسی هَضز ثطضؾّبی ضٍايی ٍ پبيبي عطيك تحلیل

تأيیس  ثطایقَز.  ثطآٍضز هؿیط ثیي هتغیطّب ثطضؾی هی ٍؾیلِ  زٍم، هسل ؾبذتبضی )هسل زضًٍی( ثِ

گیطی اظ زٍ ًَع ضٍايی اضظيبثی اؾتفبزُ قسُ اؾت؛ ضٍايی هحتَا ٍ ضٍايی ضٍايی اثعاض اًساظُ

ذجطگبى حبنل قس ٍ ًتبيح آى زض ظيط لبثل هكبّسُ  تَؾظ ًظطؾٌدی اظ ّوگطا. ضٍايی هحتَا

ّوچٌیي زض ايي پػٍّف، خْت تؼییي پبيبيی پطؾكٌبهِ اظ زٍ هؼیبض )ضطيت آلفبی  اؾت.

اؾت، ضطايت آلفبی وطًٍجبخ توبهی هتغیطّب زض  ٍ ضطيت پبيبيی هطوت( اؾتفبزُ قسُوطًٍجبخ 

عَض وبهل ثِ  ولی پػٍّفًتبيح  3( ثیكتط اؾت. زض خسٍل 7/0ايي تحمیك اظ حسالل همساض )

  اؾت.آٍضزُ قسُ 
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 نتایج کلی پژوهص. 3 جدول

 شاخص سازه
ضریب آلفای 

 کريوباخ
(Alpha>0.7) 

 یبیضریب پایایی ترک
(Alpha>0.7 ) 

میاوگیه ياریاوس 

 استخراجی

((AVE>0.5 

 بارعاملی

(4/0>) 

مقذار 

 (<69/1تی)

تٌطل ضفتبضی  و

BC1 

748/0 759/0 

 

536/0 

 

631/0 41/3 

BC2 522/0 85/5 

BC3 449/0 14/9 

BC4 507/0 87/6 

 

حوبيت ؾبظهبًی 

 قسُازضان

POS1 

806/0 813/0 567/0 

628/0 87/7 

POS2 719/0 61/2 

POS3 488/0 75/3 

POS4 610/0 10/2 

 
 
 
 

ًمض لطاضزاز 

اٍى  قٌبذتی ض

CB1 

852/0 788/0 617/0 

548/0 55/4 

CB2 462/0 37/8 

CB3 701/0 41/9 

CB4 521/0 87/6 

CB5 913/0 42/7 

CB6 638/0 96/7 

CB7 487/0 66/4 

CB8 586/0 61/7 

 

 

-ضفتبضّبی ظيؿت

 هحیغی وبضوٌبى

P1 

731/0 855/0 639/0 

552/0 21/6 

P2 649/0 85/5 

P3 773/0 74/6 

P4 741/0 45/6 

P5 698/0 57/7 

P6 746/0 76/8 

P7 843/0 02/6 

 

، ثبض AVE ،5/0ی ٍ ثطا 7/0، پبيبيی تطویجی 7/0آلفبی وطًٍجبخ  همساض هٌبؾت ثطای وِ اظ آًدب

 قَز وِ توبم ثبضّبی ػبهلیهكبّسُ هی 3خسٍل  ثب وِ هغبثك اؾت، 96/1ی تی، آهبضُ ٍ 4/0ػبهلی، 

 زض آقىبضی طّبیهتغی ّوجؿتگ تيضط وِ هؼٌبؾت ثساى ييا. زاض ّؿتٌسبزض ايي ؾغح اعویٌبى هؼٌ



   49   ... گذاري سبش: واكاوي نقص كنتزل رفتاري ومطیتأملی بز خط

زٌّسُ ايي اؾت وِ ًكبى دٍِ زض ًتی ثطذَضزاضًس لاظمی يتَاًب اظ ذَز ثِ هطثَط پٌْبى طیهتغ ثطآٍضز

 ّب توبهی ايي هؼیبضّبهغبثك ثب يبفتٍِ ػلاٍُ ثط ايي، اؾت  لجَل ٍالغ قسُ ظُ هسل هَضزضٍايی ؾب

زض هَضز هتغیطّبی هىٌَى همساض ًیع  )آلفبی وطًٍجبخ؛ پبيبيی تطویجی؛ هیبًگیي ٍاضيبًؽ اؾترطاج قسُ(

وگطای پػٍّف حبضط ضا ت پبيبيی ٍ ضٍايی ّتَاى هٌبؾت ثَزى ٍضؼیاًس وِ هیزُوطهٌبؾت اتربش 

 اػساز .اؾت قسُ اثطگصاضی اؾت، هكرم قست وٌٌسُ ثیبى وِ هؿیط ضطايت 2زض قىل  .وطزتأيیس 

 ػبهلی ثبضّبی کننده ثیبى پٌْبى ّبی هتغیطّبیفلف ضٍی اػساز هؿیط ٍ زٌّسُ ضطيتًكبى هؿیطّب ضٍی

اضظيبثی  95/0يت هؿیط ٍ ثبضّبی ػبهلی زض ؾغح زاضثَزى ضطابزض هسل آظهَى قسُ اثتسا هؼٌ .اؾت

زاض ّؿتٌس بقَز وِ توبم ثبضّبی ػبهلی زض ايي ؾغح اعویٌبى هؼٌهكبّسُ هی 2قىل  ثب قس وِ هغبثك

 تيضط وِ هؼٌبؾت ثساى ييا. (ثبقٌسیه 4/0 اظ بلاتطثزض حس لبثل لجَل  طّبیهتغ ِیولی ػبهل ثبض)

ٍ زض  ثطذَضزاضًس لاظمی يتَاًب اظ ذَز ثِ هطثَط پٌْبى طیهتغ ثطآٍضز زض آقىبضی طّبیهتغی ّوجؿتگ

قىل  هغبثك ثب ،زٌّسُ ايي اؾت وِ ضٍايی ؾبظُ هسل هَضز لجَل ٍالغ قسُ اؾت. ّوچٌیيًكبى ًتیدِ

 .قَز تأيیس هی ٍ اؾت( 96/1) هغلَة عاىیه اظ ثبلاتط tهمساض توبهی همبزيط آهبضُ  3

 
  پژوهص مدل یعامل بارهای و مسیر ضرایب .2 ضکل
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 )مقدار آماره تی( داریامدل اصلی در حالت معن .3ضکل 

 سنجص بزاسش مدل درونی

اضتجبط ثیي هتغیطّبی هىٌَى پػٍّف اؾت. ثب اؾتفبزُ اظ هسل زضًٍی  زٌّسُ هسل زضًٍی ًكبى

ّبی پػٍّف ايي اؾت وِ ّبی پػٍّف پطزاذت. هلان تأيیس فطضیِتَاى ثِ تحلیل فطضیِ هی

ًتبيح ثطاظـ هسل زضًٍی  4زض خسٍل  ثبقس. 96/1ثبلاتط اظ  t ؾَ ٍ آهبضُثب فطضیِ ّن یطضطايت هؿ

 قَز.هكبّسُ هی

نتایج برازش مدل درونی .4جدول   

H مسیر Β 
T-

Value 
 وتیجه

H1 تٌطل ضفتبضی هحیغی وبضوٌبىضفتبضّبی ظيؿت  و  937/0  044/9   پصيطـ 

H2 قسُ ازضان حوبيت ؾبظهبًی    هحیغی وبضوٌبىظيؿتضفتبضّبی  458/0  112/8   پصيطـ 

H3 تٌطل ضفتبضی   و
هحیغی وبضوٌبى ثب اثط ضفتبضّبی ظيؿت

اٍىتؼسيلگط ًمض لطاضزاز  قٌبذتی ض  
945/0  361/6   پصيطـ 

H4 حوبيت ؾبظهبًی  
هحیغی وبضوٌبى ثب اثط ضفتبضّبی ظيؿت

اٍىتؼسيلگط ًمض لطاضزاز  قٌبذتی ض  
228/0  039/1   ػسم پصيطـ 
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 گزتعدیل آسمون فزضيه

 هتغیط ًمف زض هحیغی وبضوٌبىضفتبضّبی ظيؿت ٍ هؿتمل هتغیط ًمف زضوٌتطل ضفتبضی  4زض قىل 

 ّوبًگًَِ وٌٌس.هی ًمف ايفبی هسل زض گطتؼسيل هتغیط ثِ ػٌَاى قٌبذتی ضٍاىًمض لطاضزاز ٍ  ٍاثؿتِ

زض  قٌبذتی ضٍاىًمض لطاضزاز  هتغیط خسيس ثِ هطثَط t زاضیبهؼٌ اؾت ضطيت هكرم قىل وِ اظ

 95/0 اعویٌبى ؾغح ، زض ًتیدِ زض96/1وِ ثِ زلیل ثیكتط ثَزى اظ  قسُ اؾت 361/6 ايي ضاثغِ

ؾبذت.  تأيیس گطتؼسيل هتغیط ثِ ػٌَاى يه ضا قٌبذتی ضٍاىًمض لطاضزاز  هتغیط تأثیط تَاى هی

هحیغی ضفتبضّبی ظيؿت ٍ هؿتمل هتغیط ًمف زض قسُحوبيت ؾبظهبًی ازضان 5زض قىل  ،ّوچٌیي

 ًمف گط ايفبیتؼسيل هتغیط ثِ ػٌَاىًیع  قٌبذتی ضٍاىًمض لطاضزاز ٍ  ٍاثؿتِ هتغیط ًمف زضوبضوٌبى 

 قٌبذتی ضٍاىًمض لطاضزاز  هتغیط ثِ هطثَطt زاضیبهؼٌ اؾت ضطيت وِ هكرم ّوبًگًَِ وٌٌس.هی

زض ايي  تَاىویً 95/0 اعویٌبى ؾغح ، زض ًتیدِ زض96/1ثَزى اظ ووتطوِ ثِ زلیل  قسُ اؾت 039/1

 .وطز تأيیسگط تؼسيل هتغیط ثِ ػٌَاى يه ضا قٌبذتی ضٍاىًمض لطاضزاز  هتغیط تأثیط ضاثغِ

 
گر بر روی کنترل رفتاریتعدیل ضده متغیرمدل آزمون .4ضکل   
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ضدهگر بر روی حمایت سازمانی ادراکتعدیل ضده متغیرمدل آزمون .5ضکل   

 گيزينتيجهبحث و 

 ِقَز، ثیوِ زض ؾغح قطوت اخطا ه ًَآٍضاًِ ّبیثطًبهِ اظ یبضیثؿ اؾتمطاض زض تیهَفم اهطٍظُ

 خْبًی ًَػی ضفتبضّبی ثِ هحیغیظيؿت ثؿتگی زاضز. ضفتبضّبی وبضوٌبى یغیهحظيؿت یضفتبضّب

ت زض حمیم. اؾت هتفبٍت نَضتّب ثِفطٌّگ زض ذبل ًَع ضفتبض ايي اتربش زلايل اهب ّؿتٌس،

ی هٌف اتطیثأتوطزى لحسالثِ زًجبل ثِ عَض آگبّبًِ  ی زض ؾغح ؾبظهبىغیهحّبی ظيؿتضفتبض

ٍ ػسم  ظثبلِ سیوبّف تَل ،یضؾبًسى ههطف هٌبثغ ٍ اًطغ حسالل ثِت، ؼیثط عج الساهبت وبضوٌبى

ا هحیغی ضتَاًس ضفتبضّبی ظيؿتػَاهل ٍ پیكبيٌسّبی هرتلفی هیؾوی اؾت.  اؾتفبزُ اظ هَاز غیط

  .وٌسزض ؾغح ؾبظهبى تمَيت 

ضفتبض  ثط وٌتطل ضفتبضیزض ضاؾتبی فطضیِ اٍل تأثیط هثجت ٍ هؼٌبزاض  پػٍّفّبی يبفتِ

(، لاًط 2017زيفلَض ٍ ثلیع ) ّبیهَضز تأيیس لطاض زاز وِ ثب پػٍّف ضا هحیغی وبضوٌبى ظيؿت

یدِ گطفت وِ وٌتطل ضفتبضی تَاى ًتهی ،ثٌبثطاييهغبثمت زاضز.  (2019) (، ٍ لٌگ ٍ ضٍظًتبل2018)

تَاًس هَضز هحیغی وبضوٌبى هیوبضوٌبى ثِ ػٌَاى يه ػبهل ثؿیبض تأثیطگصاض ثط ضفتبضّبی ظيؿت

ثب تَخِ ثِ ايٌىِ ثیكتطيي  ،اظ عطف زيگطتَخِ هسيطاى ٍ هؿئَلاى قْطزاضی قیطاظ لطاض گیطز. 

ت، زض ًتیدِ ايي پتبًؿیل زضنس تحهیلات وبضوٌبى هطثَط ثِ همبعغ وبضقٌبؾی اضقس ٍ زوتطی اؾ
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 زض وبضوٌبى ٍخَز زاضز وِ ضفتبضّبی ذَز ضا وٌتطل ًوبيٌس ٍ زض خْت حفظ هٌبثغ ؾبظهبًی ٍ هحیظ

حوبيت وِ ًتبيح ايي تحمیك زض ضاؾتبی فطضیِ زٍم ًكبى زاز ظيؿت، الساهبتی ضا اًدبم زٌّس. 

 ّبی پػٍّف زاضز.ی ٍ هؼٌبزاضتأثیط هثجت  هحیغی وبضوٌبىظيؿت ّبیضفتبضقسُ ثط ازضان ؾبظهبًی

ّط  ،. ثٌبثطايياًس وطزُايي فطضیِ ضا تأيیس ًیع  (2014هَضلع )-(، ٍ پبيل ٍ هدیب2015لام ٍ ّوىبضاى )

، زض وٌٌسؾبظهبى اظ وبضوٌبى ذَز حوبيت ثیكتطی زاقتِ ثبقس ٍ وبضوٌبى ايي حوبيت ضا ازضان لسض 

ظهبًی وِ هسيطاى ؾبظهبى . قسكبّسُ ذَاّس هحیغی ثیكتطی زض ؾبظهبى هضفتبضّبی ظيؿت ،ًتیدِ

هبلی زاقتِ ثبقٌس، وبضهٌساى ضضبيت ثیكتطی اظ وبض ذَز  اظ وبضوٌبى ذَز حوبيت هبلی ٍ غیط

ثب افعايف ضضبيت  ،زٌّس. ثٌبثطاييذَاٌّس زاقت ٍ تؼْس ثیكتطی ًؿجت ثِ ؾبظهبى اظ ذَز ًكبى هی

 ؾَم پػٍّف ًیعفطضیِ تكَيك ذَاّس قس. ّب ًیع  هحیغی آىٍ تؼْس وبضوٌبى، ضفتبضّبی ظيؿت

وٌتطل تأثیط  قٌبذتی ضٍاىًمض لطاضزاز هَضز ثطضؾی لطاض گطفت ٍ ًتبيح ايي فطضیِ ًكبى زاز وِ 

هتغیط  ثِ هطثَطt زاضیبهؼٌ ضطيت. وٌستؼسيل هیضا  هحیغی وبضوٌبىضفتبضّبی ظيؿتثط  ضفتبضی

 96/1اظ  وِ ثِ زلیل ثیكتط ثَزى اؾت 361/6زض ايي فطضیِ ثطاثط ثب  قٌبذتی ضٍاىًمض لطاضزاز 

گط تؼسيل هتغیط ثِ ػٌَاى يه قٌبذتی ضٍاىًمض لطاضزاز  هتغیط تَاى گفت وِ زض ايي ضاثغِ هی

ثب وبضفطهبيبى ٍ هسيطاى وبضوٌبى هكتطن  لطاضزازّبیزض نَضتی وِ ضٍاثظ ٍ  قَز. قٌبذتِ هی

هحیغی أثیط وٌتطل ضفتبضی ثط ضفتبضّبی ظيؿتًجبقٌس، زض ًتیدِ هیعاى ت آهیعیتؾبظهبى چٌساى هَفم

تضؼیف ضضبيت قغلی، تؼْس  هبًٌسز ٍ احتوبلاً ًتبيح هٌفی زيگطی قَزض وبضوٌبى تؼسيل هی

ّبی پػٍّف زض ضاؾتبی يبفتِ ؾبظهبًی ٍ وبّف ًَآٍضی ٍ ضفتبضّبی اثطثرف ضلن ذَاّس ذَضز.

گطی ػسم ًمف تؼسيلثَز، ثیبًگط ّوطاؾتب ( 2016)پبيل ٍ ضيٌطی وِ ثب پػٍّف  چْبضمفطضیِ 

 هحیغی وبضوٌبىضفتبضّبی ظيؿتثط  قسُازضان حوبيت ؾبظهبًیثط تأثیط  قٌبذتی ضٍاىًمض لطاضزاز 

 039/1زض ايي فطضیِ ثطاثط ثب  قٌبذتی ضٍاىهتغیط ًمض لطاضزاز  ثِ هطثَطt زاضیبهؼٌ ضطيتثَز. 

ًمض لطاضزاز  هتغیط تأثیط زض ايي ضاثغِ تَاى، زض ًتیدِ ًوی96/1وِ ثِ زلیل ووتطثَزى اظ  اؾت

 هسيطاى ٍ هؿئَلاى ؾبظهبىاظ آًدب وِ ؾبذت.  گط تأيیستؼسيل هتغیط ثِ ػٌَاى يه ضا قٌبذتی ضٍاى

 ،، ثٌبثطاييضا زض اضتجبط ثب وبضوٌبى ذَز زض ًظط زاضًس قٌبذتی ضٍاىلطاضزازّبی زض ثؿیبضی اظ هَاضز 

ضفتبضّبی گیطی گیطی ٍ ػسم قىلؿیبض هؤثطی زض قىلتَاى گفت هسيطاى ٍ ؾطپطؾتبى ًمف ثهی
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ثب تَخِ قَز وِ ّب پیكٌْبز هیؾبظهبى هؿئَلاىزاضًس. ثٌبثطايي ثِ هسيطاى ٍ هحیغی وبضوٌبى ظيؿت

ّب، اثتسا ثبيس ضفتبضّبی هغلَة ٍ ًبهغلَة ذَز ضا قٌبؾبيی  ثِ الگَگیطی وبضوٌبى قْطزاضی اظ آى

. اظ يبز ثگیطًسّب وٌتطل ضفتبضی ضا  زاقتِ ثبقٌس تب وبضوٌبى ًیع اظ آىٍ ثط ضفتبضّبی ذَز وٌتطل  وٌٌس

هَذت. وٌتطل ضفتبضی ضا ثِ وبضوٌبى آ ّبی ضوي ذسهت،يٌس آهَظـاتَاى ثب فطآؾَی زيگط هی

ذَز وٌتطل  ّبی خسيسلسض وبضوٌبى قْطزاضی ثط هیعاى تغییط ٍ ضفتبضهسيطاى ثبيس ثساًٌس وِ ّط 

هحیغی ثیكتطی زض ؾغح ؾبظهبى ذَاٌّس ثَز ٍ ّب قبّس ضفتبضّبی ظيؿت آى زاقتِ ثبقٌس، زض ًتیدِ

ظهبًی وِ وبضوٌبى احؿبؼ وٌٌس وِ اظ  ،ايي ضفتبضّب تساٍم ثیكتطی ذَاّس زاقت. اظ ؾَی زيگط

ثركٌس. هحیغی ؾبظهبى ذَز ضا ثْجَز هیگیطًس، ػولىطز ظيؿتؾَی ؾبظهبى هَضز حوبيت لطاض هی

هبزی، ضفتبضّبی هغلَة ضا زض هیبى وبضوٌبى  ّبی هبزی ٍ غیطكَيك ٍ حوبيتتَاًٌس ثب تهسيطاى هی

توبهی  ؾبظهبى ثِ ٌس وٌِزض نَضتی وِ وبضوٌبى احؿبؼ و ،س. ثِ ػجبضت زيگطوٌٌذَز تكَيك 

احؿبؼ َّيت ثبلاتطی ثب ؾبظهبى ذَاٌّس زاقت  ،پبيجٌس اؾت، زض ًتیدِ قٌبذتی ضٍاىلطاضزازّبی 

ثِ تحمیمبت آتی پیكٌْبز  ،ّوچٌیيّب زيسُ ذَاّس قس.  ثیكتطی اظ آى هحیغیٍ ضفتبضّبی ظيؿت

ّبی همغؼی اؾتفبزُ قسُ اؾت؛ ثٌبثطايي، قَز وِ ثب تَخِ ثِ ايٌىِ زض ايي پػٍّف نطفبً اظ زازُهی

زض ًظط ثگیطًس.  ضؾیسگی ثِ اثطات ػلی ٍ تؼسيل قسُتحمیمبت آيٌسُ ثبيس يه تحلیل عَلی ثطای 

زض قْط قیطاظ وِ زاضای فطٌّگ  وبضوٌبى قْطزاضیطفبً اظ ًوًَِ ذبنی اظ زٍم، ايي هغبلؼِ ن

ّب، وكَضّب ٍ يىؿبًی ّؿتٌس، نَضت گطفتِ اؾت ٍ هحممبى آيٌسُ ثبيس ايي ضٍاثظ ضا زض قْط

 ازاضات ًیع زيگط تأيیس وٌٌس.
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