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Abstract 

Human resource management (HRM) assessment models play a crucial role in enhancing 
organizational productivity. By providing precise tools and criteria, these models evaluate 
and analyze employee performance, HR processes, and their impact on organizational 
objectives. The present study aims to examine the current state of HRM in the Islamic 
Republic of Iran Railways Company based on the 34000 Human Resource Excellence 
Standard. This qualitative research employed the instruments specified in the HRM 
excellence standard and utilized structured interviews with experts. Data analysis was 
conducted using descriptive statistics. The prioritization of improvement strategies was 
determined according to three factors: the current level of implementation, the potential 
impact of each strategy on process improvement, and the recommendations of the HRM 
excellence model for process execution. The findings indicate that the progress of HRM 
within the Iran Railways Company is below 25% according to the four maturity levels of 
HRM processes. Developing job descriptions, establishing an integrated human resource 
information system, implementing evidence-based decision-making in HRM, issuing 
individual performance reports, and conducting employee ranking were identified as top-
priority strategies. The organization requires significant efforts to reform its HRM 
practices; however, by following the roadmap provided in the 34000 Human Resource 
Excellence Standard, it can achieve satisfactory results in a relatively short period. 
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  چکیدٌ

 ق،یدق یارّایّا با ارائِ ابشارّا ٍ هع هدل يی. اکٌٌد یه فایساسهاى ا یٍر در بْبَد بْزُ یًقص هْو یهٌابع اًساً تیزیهد یابیارس یّا هدل
 یبزرس ّدف پژٍّص حاضز .کٌٌد یه لیٍ تحل یزیگ ّا بز اّداف ساسهاى را اًداسُ آى زیثأٍ ت ،یهٌابع اًساً یٌدّایاکارکٌاى، فز عولکزد

ایي هطالعِ کیفی با بَدُ است.  تعالی هٌابع اًساًی 34000 استاًداردبز اساس  ج.ا.اي ّآضزکت راُ یهٌابع اًساً تیزیهد یجار تیٍضع
ّا هدیزیت هٌابع اًساًی ٍ در قالب هصاحبِ بستِ با خبزگاى اًجام ضدُ است. تحلیل دادُگیزی اس ابشارّای هٌدرج در هتي استاًدارد بْزُ

ٍضعیت هَجَد اجزای »بٌدی راّکارّای بْبَد ٍضعیت هَجَد ًیش بز هبٌای سِ عاهل ًیش با آهار تَصیفی صَرت گزفتِ است. اٍلَیت
صَرت « هدل تعالی هدیزیت هٌابع اًساًی در اجزای فزایٌدّا ّایدپیطٌْا ،راّکار، هیشاى تأثیز راّکار بز اصلاح فزایٌد، ٍ ّوچٌیي

بلَغ فزایٌدّای هدیزیت هٌابع اًساًی آّي ج.ا.ا بز اساس سطَح چْارگاًِ هیشاى پیطزفت هدیزیت هٌابع اًساًی در ضزکت راُگزفت. 
گیزی هبتٌی بز ضَاّد در  پارچِ، تصوین. تدٍیي ضٌاسٌاهِ ضغلی، استقزار سیستن اطلاعات هٌابع اًساًی یکدرصد است 25کوتز اس 

دار ضٌاختِ ضد. ایي ساسهاى ًیاس بِ  بٌدی ضاغل بِ عٌَاى راّکارّای اٍلَیتهدیزیت هٌابع اًساًی، صدٍر کارًاهِ فزدی، ٍ اجزای رتبِ
تَاًد در هی اًساًی هٌابعتعالی  34000 استاًدارد ضدُ در با ًقطِ راُ تعییياقداهات جدی در اصلاح ٍضعیت هدیزیت هٌابع اًساًی دارد کِ 

 هدت بِ ًتایج قابل قبَلی بزسد. باسُ سهاًی کَتاُ
 

 فزایٌدّای هدیزیت هٌابع اًساًی، هدل تعالیآّي، ضزکت راُ ،سطَح بلَغ هدیزیت هٌابع اًساًی ،یهٌابع اًساً تیزیهد ياژگان کلیدی:

 .هٌابع اًساًیتعالی  34000استاًدارد  ،اسیسیت هٌابع اًساًی، استاًداردهدیز
 

آٞٗ ج.ا.ا ثط  ثطضؾی ؾغح ثّٛؽ فطایٙسٞبی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی قطوت ضاٜ(. 1404) پٛض، ؾیسٔحٕسضضب لبؾٕی، ػّیطضب، ؾجحب٘ی ستىاد:ا

 .85-111(، 1) 8  ،پػٚٞی ٔسیطیت ضاٞجطزی ٚ آیٙسٜ. آٞٗ لٓ( وُ ضاٜ )ٔٛضز ٔغبِؼٝ: ازاضٜتؼبِی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی  34000اؾبؼ اؾتب٘ساضز 
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 مقدمٍ

ٚ  یؿتیظ ظیٔح ،یالتهبز یٞب تیاظ اؾتب٘ساضزٞب زض اوثط فؼبِ یبضیثؿ یٚ اخطا تیقبٞس تهٛ أطٚظٜ 

زض ثط  عیضا ٘ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیاؾتب٘ساضز ٔس ٙس،یاٞب ػلاٜٚ ثط ٔحهَٛ ٚ فط آٖ غٝی. حٓیٞؿت یاختٕبػ

 تؼبِی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی 34000ثب ػٙٛاٖ  یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یبثیاضظ یٞباظ ٔسَ یىیاضتجبط  ٗیا . زضطزیٌ یٔ

اظ  یىی تؼبِی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی 34000اؾتب٘ساضز  .(1396ضحٕب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ، ) قٛز یقٙبذتٝ ٔ

، ٔٛخت حفبظت اظ  آٖ زض ؾبظٔبٖ یاؾت. اخطا یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس غٝیٟٔٓ زض ح یاؾتب٘ساضزٞب

 وٙس یوٕه ٔ ایٗ اؾتب٘ساضز ی. ثٝ ٘ٛػقٛز ی٘فؼبٖ ؾبظٔبٖ ٔ یقسٜ تٛؾظ ٕٞٝ افطاز ٚ ش تدطثٝ ا٘سٚذتٝ

 .(148ل ،1397 پٛض، )ؾجحب٘ی ثٕب٘س یاظ ؾبظٔبٖ، زض ؾبظٔبٖ ثبل فطزپؽ اظ ذطٚج  یحت ،وٝ تدطثٝ

ٞب ثٝ ؾبظٔبٖ وٝ ٞؿتٙس یخبٔؼ یبضٞبیاثعاضٞب ٚ ٔؼ ،زض ٚالغ یتؼبِ یٞبٞب ٚ ٔسَزاؾتب٘ساض 

 كیعط ٗیثكٙبؾٙس ٚ ثٟجٛز ثجركٙس. تٟٙب اظ ا ٙٙس،یوٙٙس تب اثؼبز ٔرتّف ؾبظٔبٖ ذٛز ضا ثجیوٕه ٔ

وؿت ؾٛز وٙس.  یخٟب٘ یضلبثت وٙس ٚ اظ ثبظاضٞب یتٛا٘س زض ولاؼ خٟب٘یٔ یاؾت وٝ ؾبظٔب٘

ٔٙبثغ  حیٚ ٘تب ٙسٞبیافط یقٙبؾ تیٚ آؾ یبثیاثعاض اضظ ،یا٘ؿب٘تؼبِی ٔٙبثغ  34000ّٔی  ساضزاؾتب٘

ٞبی ثعضي ٚ ثبض زض قطوت ثطای اِٚیٗ 2001اظ ؾبَ  34000ٔسَ ظیطثٙبیی اؾتب٘ساضز اؾت.  یا٘ؿب٘

ثٝ ٔٙظٛض ٞبی ثؿیبضی  ٔحٛض ثٝ وبض ٌطفتٝ قس ٚ تبوٖٙٛ زض قطوت ٞبی زا٘فٚیػٜ قطوتٝ ث

 ٚ پٛض)لّی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس ؿتٓیؾ یٚ اضتمب یبثیاضظ

 .(22ل ،1393 ٔحٕساؾٕبػیّی،

اؾت وٝ  یٔطحّٝ تىبّٔ هیؾغح ثّٛؽ اؾت. ٞط ؾغح ثّٛؽ  پٙح یزاضا 34000 اؾتب٘ساضز 

وٙس. ٞط ٔطحّٝ ثّٛؽ اظ یٔ ٙٝیوطزٜ ٚ ٟ٘بز دبزیا یثٟجٛز ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یٞب ضا ثطاتیاظ لبثّ یؾغح

 یثطا ٙسیآٖ فطا ییٞسف اؾت وٝ اٌط ثطآٚضزٜ قٛ٘س ثٝ تٛا٘ب ٗیچٙس یزاضا ٙسیٚ ٞط فطا ٙسیفطا ٗیچٙس

ؾغح ثّٛؽ ثطآٚضزٜ قٛز،  هیزض  ٙسٞبیاٞساف ٕٞٝ فطا یقٛز. ٚلتیٔٙدط ٔ یثط ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یٌصاضاثط

ٚ  قٛزیٔ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یٞبتیاظ لبثّ یسیؾبظٔبٖ آٖ ؾغح ثّٛؽ ضا وؿت وطزٜ ٚ ٚاضز ؾغح خس

 .(1396ضحٕب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ، ) اؾت قسٜٔٙغجك  34000اؾتب٘ساضز  طتٛاٖ ٌفت ث یٔ

آٞٗ  ذسٔبت زض قطوت ضاٜ تیفیزض ثٟجٛز ػّٕىطز ٚ و یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یبتیثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ح 

 تیٔٙبثغ اظ إٞ ٗیا تیطیٔٙؿدٓ ٚ وبضآٔس زض ٔس ؿتٓیؾ هیٚخٛز  طاٖ،یا یاؾلأ یخٕٟٛض
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 یبثیزض حٛظٜ خصة، آٔٛظـ، اضظ یٔتؼسز یٞب چبِف ط،یاذ یٞب ثطذٛضزاض اؾت. زض ؾبَ یا ػٜیٚ

زض ػهط  ػٜیٚ  ٔٛضٛع ثٝ ٗیقطوت ٚخٛز زاقتٝ اؾت. ا ٗیوبضوٙبٖ زض ا یضػّٕىطز ٚ ٍٟ٘سا

قطوت  ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٙسٞبیازض فط یثٝ ٘ٛآٚض بظیٚ ٘ یىیتىِٙٛٛغ غیؾط طاتییتغ

ٞب اؾت. ثٝ خٟت ا٘دبْ ٞطچٝ اؾتبٖ، ٔتىفُ زأٙٝ ٚؾیؼی اظ ٚظبیف ٚ ٔأٔٛضیتآٞٗ زض ٞط  ضاٜ

ٞبی ٔرتّف ٚ ٔتفبٚت زض ایٗ ثٟتط ایٗ ٚظبیف ٘یبظ اؾت وٝ عیف ٚؾیؼی اظ وبضوٙبٖ ثب قبیؿتٍی

قطوت ٔكغَٛ ثٝ ذسٔت ثبقٙس. ٚاضح اؾت وٝ ایٗ ؾبظٔبٖ ثٝ اؾتب٘ساضزؾبظی ٔسیطیت ٔٙبثغ 

وبضوطزٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٘یبظ زاضز، چطا وٝ خصة ٚ ثٝ وبضٌیطی، ؾبظی  ا٘ؿب٘ی خٟت ثٟیٙٝ

تٛإ٘ٙسؾبظی، خجطاٖ ذسٔبت، اضظیبثی ػّٕىطز ٚ ذطٚج ٞط ٌطٜٚ اظ ایٗ ٔكبغُ ثب یىسیٍط 

ٔتفبٚت ذٛاٞس ثٛز. ثسیٟی اؾت وٝ اِٚیٗ لسْ زض اؾتب٘ساضزؾبظی أٛض ؾبظٔب٘ی، ثطضؾی ٚضؼیت 

 .(47ل ،1397 ،پٛض یجحب٘)ؾ ٔٛخٛز ؾبظٔبٖ زض حٛظٜ ٔطثٛعٝ اؾت

ػٙٛاٖ  ثٝ تٛا٘س یٔ ،یّٔچبضچٛة خبٔغ ٚ  هی، ثٝ ػٙٛاٖ تؼبِی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی 34000 اؾتب٘ساضز 

 یآٞٗ خٕٟٛض زض قطوت ضاٜ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یٙسٞبیا٘مبط لٛت ٚ ضؼف فط ییٔؤثط زض قٙبؾب یاثعاض

 تیطیٔس یٙسٞبیاظ ا٘غجبق فطا یمیزل یبثیتبوٖٙٛ اضظ ٗ،یثٝ وبض ٌطفتٝ قٛز. ثب ٚخٛز ا طاٖیا یاؾلأ

 یبثیاضظ ایٗٚخٛز  ضؾس یا٘دبْ ٘كسٜ اؾت ٚ ثٝ ٘ظط ٔیبزقسٜ  یثب اؾتب٘ساضزٞب یا٘ؿب٘ ثغٔٙب

ٚ  ی)قٕؽ ظاضع، عٟٕبؾج وٙس یب٘یوٕه قب ٙسٞبیافط ٗیا یٚ اثطثرك ییثٝ ثٟجٛز وبضا تٛا٘س یٔ

 .(12، ل1397 ،یعزا٘ی

 ٝ، ٔمب34000ِ ٞبی ایطا٘ی ثب ٔسَ اؾتب٘ساضزؾبظٔبٖ ثب تٛخٝ ثٝ اضظیبثی ػّٕىطز ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی 

 .اؾتفبزٜ وطزٜ اؾت آٞٗ ج.ا.اقطوت ضاٜبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی فطایٙسٞ ثطضؾیحبضط ٘یع اظ ٕٞیٗ ٔسَ زض 

تٛا٘س  ٞبی ایطا٘ی عطاحی قسٜ اؾت، ٔیعٛض اذتهبنی ثطای ؾبظٔبٖ ، ث34000ٝاظ آ٘دـب وـٝ ٔـسَ 

ٞبی فطایٙسٞب، زض اخـطای ثٟتـط فطایٙـسٞبی ٔٙـبثغ ا٘ؿـب٘ی زض ؾبظٔبٖثب ؾٙدف ٞط یه اظ ایٗ 

وبضثطزی إٞیت  ٜزض حٛظ پػٚٞفایطا٘ی وٕه وٙس. ثب تٛخٝ ثٝ زلایّی وٝ ثیبٖ قس، اخطای ایٗ 

  ٞبی ظیط اؾت: پػٚٞف حبضط ثٝ ز٘جبَ پبؾد ثٝ پطؾف ثط ایٗ اؾبؼ، .زاضز

  34000ج.ا.ا زض تغبثك ثب اؾتب٘ساضز ّٔی  آٞٗقطوت ضاٜ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ٔسیطیت ٚضؼیت 

 ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی چٍٛ٘ٝ اؾت؟ تؼبِی 
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 ج.ا.ا  آٞٗ ضاٜ ضاٞىبضٞبی ثٟجٛز ٚضؼیت ٔٛخٛز فطایٙسٞبی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض قطوت

 وسأٙس؟

 مباوی وظری پژيَص
 یمىابع اوساو تیریمد

ٚ  ٞب بؾتیٞب، ثب تٕطوع ثط ؾ افطاز زض ؾبظٔبٖ تیطیٔس یچٍٍٛ٘ بفتٗیثٝ ز٘جبَ  یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس

 ٞب، تیاظ فؼبِ یا ٔؿئَٛ ػسٜ ثٝ ٚیػٜ ،یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس یٞب . ٚاحسٞب ٚ ثرفثبقس یٔ ٞب ؿتٓیؾ

 ؿتٓیؾ تیطیٔثبَ ٔس یػّٕىطز ٚ پبزاـ ٚ خعا )ثطا یبثیاظ خّٕٝ اؾترساْ، آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ، اضظ

تٛخٝ زاضز، وٝ ٕٞبٖ تؼبزَ  یثٝ ضٚاثظ نٙؼت یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس ،ٗی. ٕٞچٙاؾت( بیحمٛق ٚ ٔعا

اؾت  یزِٚت ٗیٚ لٛا٘ طاٖیوبضوٙبٖ ٚ ٔس ٗیث یٞب اظ ثحث ی٘بق ٗیثب لٛا٘ یزض اػٕبَ ؾبظٔب٘

اظ فطایٙس وبضوطزٖ ثب افطاز، ثٝ عٛضی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ػجبضت اؾت  (121، ل1401 بض،ی)ٞٛق

ٕٙسی وبّٔی زؾت یبثٙس، حتی ظٔب٘ی وٝ تغییط، ٘یبظ ثٝ وؿت وٝ ایٗ افطاز ٚ ؾبظٔب٘كبٖ ثٝ تٛا٘

 ظازٜٓی)اثطاٞ ٞبی خسیس ٚ قىُ خسیسی اظ ضٚاثظ ضا ّٔعْ ثبقسٞبی خسیس، تمجُ ٔؿئِٛیتٟٔبضت

ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾتفبزٜ اظ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض خٟت  ،زض ٚالغ .(14، ل1401 ،ٚ ٕٞىبضاٖ

 ٚ ٞبیی ٘ظیط وبضٔٙسیبثی ٚ خصة، آٔٛظـ، حمٛق ٚزؾتٕعزاٞساف ؾبظٔبٖ اؾت ٚ قبُٔ فؼبِیت

ػّٕىطز  ؾبظٔبٖ اؾت وٝ ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی تبثؼی زض ،قٛز. ثٝ ػجبضتیضٚاثظ ؾبظٔب٘ی ٔی

)قٕؽ ظاضع، ؾب٘س ضٔیلا وبضفطٔب، ثٝ حس اػ اٞساف اؾتطاتػیه ضؾب٘ی ثٝ زض ذسٔت وبضوٙبٖ ضا

 .(12، ل1397 ،یعزا٘یٚ  یعٟٕبؾج

 سازماویتعالی 

 تیٚ ٔساْٚ وؿت ٚ وبض ثب ٞسف وؿت ضضب ساضیضقس ٚ تٛؾؼٝ پب یثٝ ٔؼٙبتؼبِی ؾبظٔب٘ی 

ٌفتٝ  ییٞب ثٝ تلاـ یؾبظٔب٘ یتؼبِ ٍط،یز فیتؼط هیاؾت. زض  یؾٛزآٚض فیٚ افعا بٖیٔكتط

وبضوٙبٖ  عٜیٔكبضوت ٚ اٍ٘ فیثب ٞسف افعا ٙسٞبیااظ اؾتب٘ساضزٞب ٚ فط یزاذّ یوٝ چبضچٛث قٛز یٔ

 یثٝ ٔؼٙ یؾبظٔب٘ یتؼبِ ٗ،ی. ثٙبثطاوٙس یٔ دبزیضا ا بٖیٚ اضائٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ثٟتط ثٝ ٔكتط

 اظ ؾبظٔبٖ اؾت. هیزض  تیتٛؾؼٝ ٚ ٌؿتطـ ٔٛفم م،یتكر ،ییقٙبؾب یثطا ییاؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب

 یطٚی٘ یٞب یٞط ؾبظٔبٖ، تٛإ٘ٙس یٞب فطًٞٙ ٚ اضظـ طیثأتحت ت یؾبظٔب٘ یتؼبِ ٍط،یز یؾٛ
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 یؾبظٔب٘ یاؾت وٝ ثٝ ٔفْٟٛ تؼبِ یؾبظٔب٘ عی٘ یاؾت. ؾبظٔبٖ ٔتؼبِ یغیٔح ظیآٖ ٚ قطا یا٘ؿب٘

 ٜثٟط یٔتؼبِ كٝیثب تفىط ٚ ا٘س یطا٘یاظ ٔس یؾبظٔب٘ ٗی. چٙوٙس یآٖ حطوت ٔ یاؾت ٚ ثٝ ؾٛ جٙسیپب

 یؾبظ ٙٝیٚ ثٟ تیطیٔس بٖیٔكتط یٔٙس تیثٟجٛز ضضب یذٛز ضا زض ضاؾتب یٞب تیٚ فؼبِ طزیٌ یٔ

 یٞب ٞب ٚ ٔسَ اظ چٟبضچٛة ساضیٚ ضقس پب یثٝ تؼبِ یبثیزؾت یٞب ثطا ؾبظٔبٖ ٗی. اوٙس یٔ

 ػٜ،یٚ ظیقبُٔ قطا ٙسیفطآ ٗیا ٘بْ زاض٘س. یؾبظٔب٘ یوٝ ٔسَ تؼبِ وٙٙس یاؾتفبزٜ ٔ عی٘ یا قسٜ فیتؼط

٘مبط ضؼف، ٘مبط لٛت،  ،یٚ ذبضخ یزاذّ ظیؾبظٔبٖ، ٔح یا٘ؿب٘ یطٚی٘ بتیفطًٞٙ، ذهٛن

ٚ  یوٙس. ثٝ عٛض ذلانٝ، ضاٜ ٚ ضٚـ ثطتط یاؾت وٝ ؾبظٔبٖ ضا احبعٝ ٔ ییسٞبیفطنت ٞب ٚ تٟس

 قٛز یزض ؾبظٔبٖ ٔ تیتٛؾؼٝ ٚ ٌؿتطـ ٔٛفم م،یتكر ،ییؾبظٔبٖ قبُٔ قٙبؾب هی یتؼبِ

 .(102ل ،1399 پٛض، ی)ؾجحب٘

 استاوداردسازی

ذسٔت  بیٔحهَٛ  ،ٙسیفطا هی یضا ثطا ییٚ ضٕٞٙٛزٞب ٗیلٛا٘ ،اؾت وٝ اِعأبت یاؾتب٘ساضز ؾٙس

اؾتب٘ساضزٞب  .وٙٙس یٔ فیذسٔت ضا ثٝ عٛض وبُٔ تٛن بیٔحهَٛ  ،ٙسیفطا ،اِعأبت ٗیا .زٞس یاضائٝ ٔ

ٞسف اؾتب٘ساضزٞب  .ا٘س قسٜ سییأقسٜ ت ؾبظٔبٖ قٙبذتٝ هی ّٝیاخٕبع ٞؿتٙس ٚ ثٝ ٚؾ هی دٝیت٘

 ،ٟٔٓ اؾت بضیثؿ ٙٝیتٛخٝ ثٝ ػجبضت ثٟ .ٔكرم اؾت ٙٝیظٔ هی٘ظٓ زض  ٙٝیثٟ عاٖیثٝ ٔ یبثیزؾت

 ینسٚض ٚ اخطا ،ٗیتسٚ ٙسیفطا .ثجطز ٗیضا اظ ث یطیپص ٚ ا٘ؼغبف تیذلال سی٘جب یچٖٛ ٘ظٓ اؾتب٘ساضز

 یٔٙبفغ اؾتب٘ساضزؾبظ .(1401٘یب،  پٛض، ٘طٌؿیبٖ ٚ شاوطی لّی) ٘بٔٙس یٔ یا اؾتب٘ساضزؾبظضاؾتب٘ساضزٞب 

 یثطا تٛا٘س یضاٜ حُ ٕٔىٗ وٝ ٔ ٗیاؾتب٘ساضزٞب ثٟتط .تاؾ بزیظ بضیٞب ثؿ قطوت ٚ ٞب ؾبظٔبٖ یثطا

اختٙبة  یاظ اتلاف ظٔبٖ ٚ ا٘طغ ،تیتطت ٗیثٝ ا ،زٞٙس یوبٞف ٔكىلات ثٝ وبض ضٚز ضا اضائٝ ٔ

ضا  قٛ٘س یوٝ اؾتفبزٜ ٔ یٔٛاز ٚ ٔحهٛلات ،ٔٙبثغ ،ا٘ٛاع اثعاض تٛا٘س یٔ یؾتب٘ساضزؾبظ. اقٛز یٔ

ض ٕٞٝ زٔثبَ أطٚظٜ  یثطا .قٛز یحبنُ ٔ ییخٛٝ حساوثط نطف تیتطت ٗیاؾتب٘ساضز وٙس ٚ ثٝ ا

تدطثٝ  قٛز یٔٛخت ٔ یاؾتب٘ساضزؾبظ .اظ تطن ذسٔت وبضوٙبٖ ٚخٛز زاضز یٞب حس قطوت

زض  یّٔ یاؾتب٘ساضزٞب یزض وُ ٚلت .٘طٚز ٗیٞب اظ ث افطاز ثب ضفتٗ آٖ ٗیتٛؾظ ا ،قسٜ قطوت ا٘سٚذتٝ

لبثُ  یإِّّٗ یث بی یّٔ یوٝ اؾتب٘ساضزٞب یآٖ ضا اتربش وٙس ٚ ٚلت سیقطوت ثب ،ٚخٛز زاضز ٙٝیظٔ هی
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 ٗیاؾتب٘ساضز ذبل ذٛز ضا تسٚ سیٚ ذلاق ثب بیپٛ یٞب ٚخٛز ٘ساضز قطوت ٙٝیظٔ هیاؾتفبزٜ زض 

 .(14، ل1401ٚ ٕٞىبضاٖ،  ظازٜٓ ی)اثطاٞ وٙٙس

 مىابع اوساوی تعالی 01444دل م

 یٔؤثط ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس یثطاٞبی ٔتفبٚت تؼبِی ؾبظٔب٘ی، وبضایی ذبل ذٛز ضا زاض٘س. تىٙیه

ٚ  ییثبظآضا ،یؾبظ ، وٛچهبثسیاضتمب  یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یٚض قٛز تب ثٟطٜیٞب ثٝ وبض ٌطفتٝ ٔا٘ٛاع ضٚـ

وبضوٙبٖ، ٔكبضوت ی ٞب٘بٔٝزا٘ف، ثط تیطیٞب، ٔسٙسیأدسز فط یؾبذتبض ؾبظٔبٖ، ٟٔٙسؾ یٟٔٙسؾ

ذٛض، ظثب ٙسیاػّٕىطز، فط تیطیؾٛز، آٔٛظـ، ٔس ٓیتؿٟ یٞبثط٘بٔٝ ،یاضتجبط ثب ٔكتط یٞبثط٘بٔٝ

،  یقغُ، تٙٛع آٔٛظق ٓیتؿٟ ط،یوبض ا٘ؼغبف ٘بپص ،یٕی، وبضتیقغُ، ٌطزـ قغّ یعطاح

 ظیٚ قطا غُقطح ق ٗیتسٚ ،یعقیاٍ٘ یٞب ؿتٓیؾ یعطاح ،یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یحؿبثطؾ ًٙ،یتٛضیٔٙ

اظ  یٍٕٞ یٚ اضٌٛ٘ٛٔ ظیثٟساقت، ٔح ت،یأٙ ،یٕٙیا یٞبضقس ٚ اضتمبء، ثط٘بٔٝ ؿتٓیاحطاظ، ؾ

اظ  یىی یضٚ٘س. ِٚیوبض ٔٝ ث یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس یاثطثرك یٞؿتٙس وٝ ثطا ییٞبٞب ٚ ضٚـهیتىٙ

ثطزٖ وبض ثٝ یٚ ٔٙؿدٓ ثطا ىپبضچٝیٔسَ  هیاظ  ٍ٘طفتٗ ثٟطٜ، ٙٝیظٔ ٗیٞب زض ا٘مبط ضؼف ؾبظٔبٖ

 .(31، ل1400 پٛض، ی)لّ ٞبؾتؿتٓیٞب ٚ ؾهیتىٙ ٗیا

ٚ ٔٙؿدٓ  بضچٝپىیعٛض ٝ قسٜ اؾت تب ثتٛا٘س ث دبزیّٝ ائٔؿ ٗیثٝ ا ییپبؾرٍٛ یثطا 34000 ٔسَ

خٟت  ٞب ضا زضٚ ؾبظٔبٖ یبثیٞب ضا اضظ آٖ یٚ اثطثرك یقٙبؾ تیآؾ ضا یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یٞبٙسیإٞٝ فط

ٔٙبثغ  تیطیٔٛخٛز ٔس تیتٛاٖ ٚضؼ یٔ 34000وٙس. ثطاؾبؼ ٔسَ  یبضیٞب  آٖ یٚ اضتمب دبزیا

 هیٞب ضا فطاٞٓ وطز ٚ  ٞب ٚ السأبت ثٟجٛز ٚ تٛؾؼٝ آٖٚ پطٚغٜ یٞب ضا ثطضؾزض ؾبظٔبٖ یؿب٘ا٘

اثعاض  ،1یا٘ؿب٘ یٌصاضٝ یشوط اؾت ٔسَ ؾطٔب بٖیقب. زوط دبزیٚ وٕبَ ضا زض ؾبظٔبٖ ا یفطًٞٙ تؼبِ

عٚ ی، ا3)ثمب( یا٘ؿب٘ یٞب تیٚ ٔسَ ثّٛؽ لبثّ 2پؽیّیقسٜ تٛؾظ قطوت ف اضائٝ_ ٙسٞبیفطا فیٕبیپ

اْ، قُ، اٌعاٖ  یث یآ  ، ٔب٘ٙسیثعضٌ یٞب ٚ ٔكبضوت( وٝ قطوت ٞب یؿتٍی)زض ذهٛل قب 10018

 عی٘ ،ا٘س ٌطفتٝ یخبِج بضیثؿ حیٞب اؾتفبزٜ وطزٜ ٚ ٘تب اظ آٖ ىؿٖٛیٚ اض ًٙیخٙطاَ ٔٛتٛضظ، ثٛئ ُ،یٔٛث

 .(20ل ،1393 ٔحٕساؾٕبػیّی، ٚ پٛض)لّی ٌٙدب٘سٜ قسٜ اؾت 34000زض اؾتب٘ساضز 

                                               
1. IIP-Investing in People 

2. Philips 

3. People Capability Maturity Model(PCMM) 
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 مدیریت مىابع اوساویفرایىدَای سطًح بلًغ 

. ٞسف اظ آٖ قٛزاؾتفبزٜ ٔی 34000ؾٙدف ؾغح ثّٛؽ فطایٙسٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اظ اؾتب٘ساضز  ثطای

 34000اؾتب٘ساضز  ىطز ػّٕی اؾت.خبٔغ ٚ یىپبضچٝ ؾیؿتٓ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثب ضٚیثطضؾی ٘ظبْ ٔٙس، 

ثٟجٛز اؾتؼسازٞب،تٛؾؼٝ  یٚ ٔؿتٕط ثطا یٔتٛاِ یٞبٝ یٔطاحُ پب ٗیا ؾغح ثّٛؽ اؾت وٝ 5 یزاضا

 ُی٘ یٚ ؾبظٔبٖ ضا ثطا ثبقس یؾبظٔبٖ ٔ یا٘ؿب٘ یٞبٝ یٔٛفك ؾطٔب تیطیاثطثرف، ٚ ٔس یٔٙبثغ ا٘ؿب٘

ضا  ٞب تیاظ لبثّ یاؾت وٝ ؾغح یٔطحّٝ تىبّٔ هی. ٞط ؾغح ثّٛؽ وٙس یٔ یبضی ٞب یثٝ اؾتطاتػ

قبذم ٚ  ٗی. ٞط ٔطحّٝ ثّٛؽ اظ چٙسوٙس یٔ ٙٝیٚ ٟ٘بز دبزیؾبظٔبٖ ا یثٟجٛز ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یثطا

 تٛا٘س یاظ اٞساف اؾت وٝ اٌط ثطآٚضزٜ قٛ٘س، ٔ یا قبُٔ ٔدٕٛػٝ ٙسی. ٞط فطاقٛز یٔ ُیتكى ٙسیفطا

( یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یٞب ٍ٘طـ ٚ حی)٘تب یا٘ؿب٘ یٞب اثط ٔٛضز ٘ظط ضا ٌصاقتٝ ٚ قبذم یثط ٔٙبثغ ا٘ؿب٘

ٔطحّٝ ٚ ٞٓ السأبت  هیوؿت ثّٛؽ زض  یثطا بظیٔٛضز ٘ یٞب تیٞٓ لبثّ، ٙسٞبیحبنُ قٛز. فطا

ؾغح  هیزض  ٙسٞبیاٞساف ٕٞٝ فطا ی. ٚلتزٞٙس یضا ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٔ ٞب تیثٟجٛز لبثّ بظیٔٛضز ٘

ٔٙبثغ  یٞب تیاظ لبثّ یسیسقٛز، ؾبظٔبٖ آٖ ؾغح ثّٛؽ ضا وؿت وطزٜ ٚ ٚاضز ؾغح خ ثّٛؽ ثطآٚضزٜ

 12زاضز قبُٔ  بظیأت 20000وٝ  یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ٙسیفطا 20ػلاٜٚ ثط  34000اؾتب٘ساضز  .قٛز یٔ یا٘ؿب٘

زاضز  بظیأت 14000( اؾت وٝ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یٞب ٚ ٍ٘طـ حی)٘تب یا٘ؿب٘ یٞب زض حٛظٜ قبذم طیٔتغ

ٔحٕساؾٕبػیّی،  ٚ )لّی پٛض ثركس یٔ یوطزٜ ٚ تؼبِ یبثیؾبظٔبٖ ضا اضظ تیؾغح ثّٛؽ ٚضؼ 5ٚ زض 

ا٘دبْ وبض ٘ساضز ٚ ٔتٙبؾت ثب ٔكىلات  یضاٜ ٔؿتٕط ثطا هیزض ؾغح نفط، ؾبظٔبٖ (. 20، ل1393

 یٙسٞبیفطا یضا ثطا ییؾبظٔبٖ ٔجٙب ی. زض ؾغح ٔمسٔبتقٛز یاضائٝ ٚ ٔكىُ حُ ٔ یضاٜ حّ ؾبظٔبٖ،

ٞب زض  آٖ یؾبظىپبضچٝیالسأبت ٚ  ییؾبظٔبٖ زضنسز قٙبؾب ،یب٘ی. زض ؾغح ٔوٙس یٔ دبزیا یؾبظٔب٘

 یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یٙسٞبیفطا وطزٖؾبظٔبٖ زضنسز ٕٞطاؾتب كطفتٝ،یاؾت. زض ؾغح پ یؾبظٔب٘ یٙسٞبیفطا

ثٟجٛز  یاؾت، ؾبظٔبٖ زض پ ٙٝیؾغح ثّٛؽ وٝ ؾغح ثٟ ٗیدٕثب ػّٕىطز وُ ؾبظٔبٖ اؾت ٚ زض پٙ

ػجٛض اظ ؾغح اَٚ  یوٝ ثطا یالسأبت تیٔٛفم ،ثٝ ذبعط زاقت سیاؾت. ثب ٙسٞبیٔؿتٕط زض ٕٞٝ فطا

قطٚع ٞط الساْ  زاضز ٚ اِعأب یٚ ثّٛؽ ؾبظٔبٖ ثؿتٍ ظیٚ قطا ٙٝیثٝ ظٔ ،قٛز یثٝ ؾغح پٙدٓ ا٘دبْ ٔ

 .(24ل ،1393 ٔحٕساؾٕبػیّی، ٚ پٛض)لّی ؿتیثٝ ٔٙعِٝ ا٘دبْ وبُٔ آٖ ٘
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 34333یىذَای مىابع اوساوی استاوذارد افز .1جذيل 

اًومىدسازَا(افر امتیاز  سطح بلًغ تمرکس یىدَای مىابع اوساوی)ت

ؿب٘ی 0111 ٔٙبثغ ا٘  ٕٞطاؾتبیی ػٕٛزی،حؿبثطؾی ٚ ضیؿه 

ؿب٘ی ٚ  ؾؼٝ ؾطٔبیٝ ا٘ تٛ
ٔٙبثغ  ایدبز ٔعیت ضلبثتی ثب 

ؿب٘ی  ا٘

ی5ٟٙٝ  . ث

 آٚضی ٔؿتٕطٚ ٛ٘ ٞبؾیؿتٓ پیكٟٙبز 0111

اٚحس ٚ ؾبظٔبٖ 0111  ٕٞؿٛؾبظی ػّٕىطز فطز، 

ًٞٙ، خبضی ؾبظی اضظـ 0111 ٔٙكٛض اذلالیٔسیطیت فط  ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ 

ؿب٘یؾیؿتٓ 0111 ٔٙبثغ ا٘  ٞبی اعلاػبتی 

 ٔسیطیت اؾتؼسازٞب 0111

اؾتؼسازیبثی ٚ اؾتؼسازؾبظی 
ظیغ لسضت زض ؾبظٔبٖ  ٚ تٛ

 . پیكطفت4ٝ

 پطٚضی خب٘كیٗ 0111

 ٌطی ٔطثی 0111

یٛت ضٚحیٝ وبض تیٕی تیٓ 0111  ؾبظی ٚ تم

ٕٙسؾبظی 0111 ا٘ٛ  ت

 ؾیؿتٓ پبزاـ ٚ آییٗ ؾپبؾٍعاضی 0111

ؾؼٝ ؾلأت خبٔغ  تٛ
ؾؼٝ  وبضوٙبٖ ٚ ضقس ٚ تٛ

 ای حطفٝ

 یٔب٘ی .3

جٟٛز ٔؿتٕط 0111  آٔٛظـ ٚ ث

 ٔسیطیت ػّٕىطز وبضوٙبٖ 0111

یُّ ٚ  0111 ؾؼٝ قبیؿتٍیتح  ٞبتٛ

ؿب٘ی ؾجع( 0111 ٔٙبثغ ا٘ ٔی )ٔسیطیت  ٘ٛٛ حیظ ٚ اضٌ یٙت،ٔ  ٕٙی، أ  ؾلأت، ای

 حمٛق ٚ ٔعایب 0111
پصیطی ٔسیطاٖ  ٔؿئٛیِت

ؾؼٝ افطاز  ثطای ٔسیطیت ٚ تٛ
طٜ ٔٙبثغ  ٚ افعایف ثٟ ٚضی 

ؿب٘ی  ا٘

 ٔمسٔبتی . 2

ؿب٘ی، خصة ٚ اؾترساْ  ثط٘بٔٝ 0111 ٔٙبثغ ا٘ سیضیعی   قبغُ ٚ زضخٝ ثٙ

یُّ قغُ  0111 سی تدعیٝ ٚ تح  قغّیٚ زضخٝ ثٙ

 عطاحی ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی 0111

ؿب٘ی ثط٘بٔٝ 0111 ٔٙبثغ ا٘  ضیعی اؾتطاتػیه 

بت وبضی پطاوٙسٜ ٚ ثی 1  نفط ثجبتالسأ

ؿب٘ی 01111 ٔٙبثغ ا٘ سٞبی  تٔیبظات فطایٙ  خٕغ ا

 34333مىابع اوساوی استاوذارد َای وتایج ي وگزش .2جذيل 

 امتیاز ای مىابع اوساوی وتایج ي وگرشٍ تمرکس سطح بلًغ

یىٍ 5 یٛط ؾبظٔب٘ی ٚ .بُ  ته
 ٔساضی ٔكتطی

ٚ٘سی ؾبظٔب٘ی .12  1000 ضفتبضٞبی قٟط
ٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضفتبضٞبی ضس .11  1000 قٟط

یٛت ؾبظٔب٘ی .10 ٞ 1000 

ساف پیشرفتٍ .4  ٕٞؿٛؾبظی اٞ
 فطز ٚ ؾبظٔبٖ

 1000 ازضاویحٕبیت ؾبظٔب٘ی  .9
ٛ٘س ثب قطوت .8  1000 پی

ٛ٘س وبضی ػدیٗ .7  1000 قسٖ ثب قغُ ٚ پی

 ؾلأت فطزی ٚ میاوی .3
اٛزٌی ف ذب٘  آضأ

اٛزٜ-تضبز وبض .6  1000 ذب٘
 1000 اػتیبز ثٝ وبض .5

اٖٚ .4 ساقت ض  1000 قٙبذتی اؾتطؼ ٚ ؾلأت ٚ ثٟ

طٜ مقدماتی .0 ؿب٘ی ثٟ ٔٙبثغ ا٘  ٚضی 
 1000 تطن ذسٔت تٕبیُ ثٝ .3

 1000 تؼٟس ؾبظٔب٘ی .2
 1000 ضضبیت قغّی

ی یٚػٜ زض ظٔبٖٝ ٞبی پطاوٙسٜ ٚ ٔمغؼی ث٘ظطؾٙدی صفر  1000 ٞبی ثحطا٘
 14000 َای مىابع اوساوی جمع امتیازات وتایج ي وگرش
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 پژيَص ٍپیطیى

ٞـب ثـطای چٍـٍٛ٘ی عطاحـی ٚ اخـطای نـحیح فطایٙسٞب ثب ٔكىُ ؾبظٔبٖ زض ثؿیبضی اظ ٔٛاضز، 

ٞب، زض ضاؾتبی ثٟجٛز ٚضـؼیت پبؾرٍٛیی ثٝ ٘یبظ ؾبظٔبٖ ثطایٔٛاخٟٙس وٝ یبفتٗ اثعاضی ٔٙبؾت 

ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثطای پبؾد ثٝ ایٗ ٔٛضٛع اضائٝ قسٜ  ٜٞبی ٔتٙٛػی زض حٛظ ٞـب ضطٚضی اؾت. ٔسَ آٖ

قسٜ، ٞبی ٔغطحٞب، آ٘چٝ ثبػث قس وٝ زض ٔیبٖ ٔسَایٗ ٔسَاؾت وٝ پـؽ اظ ٔـطٚض تٕبٔی 

 :ثطای ایٗ پػٚٞف ا٘تربة قـٛز، زض شیُ اضائٝ قسٜ اؾت 34000اؾتب٘ساضز 

ٔٙس ٚ ٔٙؿدٕی اؾت وٝ تٕبٔی فطایٙـسٞبی ٔٙـبثغ ٔسَ یىپبضچٝ، ٘ظبْ 34000اؾتب٘ساضز  .1

 وٙس؛  ا٘ؿـب٘ی ضا زض ؾـغٛح ٔرتّف ؾبظٔب٘ی اضائٝ ٔی

ٞبی ٔٙبثغ ٞبی زیٍط ٕٞچٖٛ، ٔسَ فیّیپؽ، ٔسَ ثّٛؽ لبثّیتزِیُ ایٙىٝ ٔسَساضز ثٝایٗ اؾتب٘ .2

 تطی اؾت؛ ٌصاضی ا٘ؿب٘ی زض آٖ ٌٙدب٘سٜ قسٜ، ٔسَ خبٔغ ٚ یىپبضچٝا٘ؿـب٘ی ٚ ٔـسَ ؾطٔبیٝ

٘ـٛػی ثـٝ  یىپبضچٝ ٚ ٔٙؿدٓ فطایٙسٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿـب٘ی، ثـٝ ٝایٗ ٔسَ زض وٙبض اضائ .3

ٞب ضا اظ ایٗ خٟت پطزاظز ٚ ؾبظٔبٖاثطثركـی فطایٙسٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٔیقٙبؾـی ٚ  آؾـیت

 وٙس؛  ٘یع یبضی ٔی

ٞبی زِٚتی زض ایطاٖ ٔـٛضز ٞب ٚ حتی ؾبظٔبٖتبظٌی زض ثؿیبضی اظ قطوتایٗ اؾتب٘ساضز، ثٝ .4

تطیٗ ٔسَ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض ضٚظتطیٗ اؾتب٘ساضز ٚ وبضثطزیاؾـتفبزٜ لـطاض ٌطفتـٝ اؾت ٚ ثٝ

 ٞبی ذهٛنـی ٚ زِٚتـی ایطاٖ اؾت؛ ٞب ٚ ؾبظٔبٖتقطو

ٞبی عٛض ٚیػٜ ثطای ؾبظٔبٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، ثٝ ٜٞبی زیٍط زض حٛظایٗ ٔسَ ثطذلاف ٔسَ .5

ا٘س ٚ ٞبی ذهٛنی ٚ زِٚتی زض ایٗ ٔسَ تفىیه قسٜزِٚتی تجییٗ قسٜ اؾـت ٚ ثرف

 .ٙبثغ ا٘ؿب٘ی اضائٝ زٞستـطی اظ فطایٙسٞبی ٔتط ٚ زلیكتٛا٘س ٘تبیح ٔٙبؾت ثطضؾی آٖ ٔی

فطایٙس ٔٙبثغ  14ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی،  34000ٔسَ  .(47، ل1397فطز،  یا ٘بظٓ ٚ زوب٘ٝ ،ی)عبِٚ

ٞبی ٍ٘طـ ٜٔتغیط زض حٛظ 12زاضز ٚ ٕٞچٙیٗ،  أتیبظ 200000قٛز وٝ ا٘ؿب٘ی ضا قبُٔ ٔی

ؾغح ثّٛؽ )تؼبِی ػّٕیبتی(  5أتیبظ زاضز ٚ زض  140000زٞس وٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ضا پٛقف ٔی

یه ٔسَ  34000عٛض ٔؿتٕط تؼبِی ٔیجركس. ٔسَ وٙس ٚ ثٝٚضؼیت ؾـبظٔبٖ ضا اضظیبثی ٔی

ٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثٟجٛز زض الساْ ،34000 تحَٛ ؾبظٔب٘ی اؾتطاتػیه اؾـت. اظ ٔٙظـط ٔـسَ
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ٔسَ . ـسضخ ٘رٛاٞس زاز، ٍٔط ایٙىٝ ضفتبضٞبی ؾبظٔب٘ی زض خٟت حٕبیت اظ آٖ تغییط یبث

ٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٔؿتٕط فطاٞٓ ٘مكٝ ضاٞی ضا ثطای تغییط ؾبظٔبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ الساْ 34000

ٞبی ظیبزی ثطای قٛز ٚ فطنت تط ٔیٞب پیكطفتٝ، الساْثب حطوت ثٝ ؾٕت ثبلاوٙـس.  ٔی

قـٛز تـب ػّٕىـطز ذٛزقبٖ ضا زض ضاؾتبی اٞساف ؾبظٔبٖ ثٟجٛز  وبضوٙـبٖ فـطاٞٓ ٔـی

ٞبی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثّٛؽ ٞط ؾبظٔب٘ی اظ ثّٛؽ الساْ، 34000ثط اؾبؼ ٔسَ  .ثركٙس

نٛضت یىپبضچٝ، ٔٛخت ثٟجٛز ٞب ثٝایـٗ الساْ زازٖ ٌیـطز ٚ ا٘دـبْ ت ٔـیأآٖ ٘ك

ٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٔیكٛز. ٞط لسض ثّٛؽ ؾبظٔبٖ ثیكـتط ثبقـس، ظطفیـت آٖ ثطای قبیؿتٍی

٘رجٍبٖ ثیكتط ذٛاٞس ثٛز. ایٗ ٔسَ ٔفطٚضبت ظیطثٙبیی خصة، تٛؾؼٝ ٚ حفظ اؾتؼسازٞب ٚ 

وبض ضا ثٝ 34000ٞبیی وٝ ٔسَ زٞس. ؾبظٔبٖ اٞساف ؾبظٔبٖ تغییط ٔی ؾبظٔبٖ ضا زض ضاؾـتبی

پٛض،  ا٘س )لّیای زض فطٞٙـً ؾبظٔب٘ی ثٛزٜا٘ـس، قـبٞس تغییـطات ؾـبظ٘سٌٜطفتـٝ

 قٛز. ؼبت زض ایٗ حٛظٜ ٔغطح ٔیزض ازأٝ، ثطذی ٔغبِ .(1399ٔحٕساؾٕبػیّی ٚ زثیطی، 

طاحی چبضچٛة یىپبضچٝ ع»ثب ػٙٛاٖ ای  زض ٔغبِؼٝ( 1401) ٘یب ، ٘طٌؿیبٖ ٚ شاوطیپٛضلّی

پؽ اظ ثطضؾی، وسٌصاضی ویفی ٚ ، « AMOثط اؾبؼ ضٚیىطز 34000فطایٙسٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٔسَ 

ظای ػٛأـُ فطنـت»، «ثؿـتطٞبی ٔحیغـی»س انـّی، قـبُٔ ؼث چٟبضٌطفتٝ،  ا٘دبْٞبی تحّیُ

 27تٓ فطػی ٚ  6زض لبِت « فطایٙسٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی»ٚ « ػٛأُ تٟسیسظای ؾبظٔب٘ی»، «ؾبظٔب٘ی

ٌیطز وٝ ضٚی اثؼبز تٛا٘بیی،  ٔی ٔفْٟٛ تجییٗ قس. ٞـط یـه اظ ایـٗ اثؼـبز، اخعای ٔرتّفی ضا زضثط

ؾبظٔب٘ی ٚ ٔحیغی، ثط  ثؿتطٞبی وٝ زض ٘تیدٝ، آ٘بٖ ٘كبٖ زاز٘س. فطنت ٚ اٍ٘یعٜ تأثیطٌصاض٘س

 ،ؾبلاضی تعئیٙی ا٘س اظ: قبیؿتٝظا ػجبضتفطایٙسٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی تأثیطٌصاض٘س. فطایٙسٞبی تٛاٖ

ٔسیطیت ػّٕىطز وبضوٙـبٖ. فطایٙـسٞبی  ،زضخٝ 180یبزٌیطی  ،یبزٌیطی تؼبّٔی ،ٌعیٙی قبیؿتٝ

خجـطاٖ ذـسٔبت  ،بت وـٛضخجطاٖ ذسٔ، ؾبظیتیٓ ،ا٘س اظ: ٘ظبْ پیكٟٙبزٞبظا ػجبضت اٍ٘یـعٜ

اضظیـبثی ػّٕىـطز ؾٛؾیبِیؿتی. زض ٟ٘بیت،  ، ٚٔـسیطیت ػّٕىـطز وبضوٙـبٖ ،ػّٕىطزٌـطا

ٔٙبثغ  ،اعّؽ زا٘كی ،تٛؾؼٝ ضٞجطی ٚ ضفتبضی ،ا٘س اظ: ٘ظبْ پیكٟٙبزٞب ظا ػجبضت فطایٙسٞبی فطنت

  .عطاحی ؾبذتبض ، ٚقبغُ ثٙسی زضخٝ ،قغُ زضخٝ ثٙسی ،ا٘ؿب٘ی ٞٛقـٕٙس
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 ؿتٓیاؾتمطاض ؾ یطیپص اضائٝ اٍِٛ أىبٖ » ثب ػٙٛاٖ (1401) ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ بِؼٝ اثطاٞیٓٔغ

اؾتمطاض  یطیپص اٍِٛ أىبٖ ٝئثٝ ز٘جبَ اضا «:زض ثب٘ه ا٘هبض یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس 34000اؾتب٘ساضز 

. اؾتثٛزٜ ٔسَ ٔغّٛة زض ثب٘ه ا٘هبض  ٝئٚ اضا یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس 34000اؾتب٘ساضز  ؿتٓیؾ

اؾتب٘ساضز  ؿتٓیاؾتمطاض ؾ یطیپص أىبٖ یبضٞبیػٛأُ ٔطتجظ ثب ٔؼ تیٚضؼ ٞبی آ٘بٖ ٘كبٖ زاز یبفتٝ

 س. ققف ٔسَ ضؾٓ  ،ٗیزض حس ثبلاتط اظ حس ٔتٛؾظ لطاض زاضز. ٕٞچٙ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس 34000

 یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس یبثیاضائٝ ٔسَ اضظ»( ثب ػٙٛاٖ 1397ٔغبِؼٝ عبِٚی ٚ ٕٞىبضاٖ )

ثب آ٘بٖ پػٚٞف «: 34000اؾتب٘ساضز  ی)زض ؾغح اؾتبٖ تٟطاٖ( ثط ٔجٙب یآظاز اؾلأ یٞب زا٘كٍبٜ

اؾتب٘ساضز  یثط ٔجٙب یآظاز اؾلأ یٞبزا٘كٍبٜ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس یبثیاضظ یثطا یٞسف اضائٝ ٔسِ

 یض ؾغح زا٘كٍبٜ ٞبٔسَ ثب ٞسف ٔٛضز ٘ظط ز ٗیاٞبی آ٘بٖ ٘كبٖ زاز  یبفتٝ قس. یعطاح 34000

 زاضز. یبثیاضظ تیلبثّ یآظاز اؾلأ

ٔٙبثغ  تیطیٔس یٙسٞبیثّٛؽ فطآ یبثیاضظ»( ثب ػٙٛاٖ 1397ٔغبِؼٝ قٕؽ ظاضع ٚ ٕٞىبضاٖ )

 ییزاضا ٗیتطثٝ ػٙٛاٖ ٟٕٔ یضٚظافعٖٚ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تی٘ظط ثٝ إٞ«: پؽیّیثط اؾبؼ ٔسَ ف یا٘ؿب٘

خٟت تحمك اٞساف  یبتیح یأط ،یٔٙبة ا٘ؿب٘ تیطیٔس یٙسٞبیٚ ثٟجٛز فطا یبثیاضظ ،ؾبظٔبٖ

 تیطیٔس یٙسٞبیثّٛؽ فطا یبثیزاضز ثٝ اضظ یپػٚٞف ؾؼ ٗیا ثٙبثطایٗ، .سیآیؾبظٔبٖ ثٝ حؿبة ٔ

ثٟجٛز  یٚ اضائٝ ضاٞىبضٞب پؽیّیف یٔسَ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ طاؾبؼث پبیقطوت ؾبظٜ ٌؿتط ؾب یٔٙبثغ ا٘ؿب٘

ٔحٛض  ػُٕ یٔغبِؼٝ ٔٛضز هی ،ٚ اظ٘ظط ٘ٛع ضٚـ یوبضثطز ،٘ظط ٞسف ثپطزاظز. پػٚٞف حبضط اظ

 ،اؾٙبز ؾبظٔبٖ یٚ ثطضؾ یٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ ٚاحس ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ كیٞب اظ عطاؾت. زازٜ یفیٚ تٛن

 یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس یٙسٞبیثّٛؽ فطا یوّ ٗیبٍ٘یٞب ٘كبٖ زاز ٔزٜزا ُیتحّ حیقس. ٘تب یٌطزآٚض

 ٗیثبلاتط ،پٙح بظیزازٜ ٞب ثب أت تیطیٚ ٔس یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یٞب٘ظبْ ٙسیزض ؾغح زٚ اؾت. فطا ،ؾبظٔبٖ

 ،هی بظیثب أت یاؾتؼساز ٚ پبزاـ ٚ لسضزا٘ تیطیٔس ،یؾبظٔب٘ تیتٛؾؼٝ لبثّ یٙسٞبیٚ فطا بظیأت

ٚ  یٕٙیا ،تٛؾؼٝ وبضوٙبٖ ،یضاٞجطز ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یٙسٞبیفطا ،ٗی. ٕٞچٙوطز٘سضا وؿت  بظیتأ ٗیتطٗییپب

ٚ  یٙیوبضٌع یٙسٞبیؾٝ قس٘س. فطا بظیٔٛفك ثٝ وؿت أت یٚ ذبضخ یثٟساقت ٚ اضتجبعبت زاذّ

 یػّٕىطز یٞبثبتٛخٝ ثٝ قىبف ،تیٟ٘ب . زضوطز٘سزٚ ضا وؿت  بظیأت عیػّٕىطز ٘ تیطیٔس

ثٟجٛز ٚ نؼٛز ثٝ ؾغح ثبلاتط ثٝ  یٞبپطٚغٜ یاخطا یثطا ییكٟٙبزٞبیپ ،یبثیاضظ حیٔؿترطج اظ ٘تب
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 ،یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یثطاؾبؼ ٔسَ تؼبِ ٘كبٖ زاز (1398ظازٜ )ٔغبِؼٝ ػّی ٔغبِؼٝ اضائٝ قس. ؾبظٔبٖ ٔٛضز

ٔٙبثغ  یٙسٞبیفطا ،(بظیأت 39) یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یزض ٘بخب زض حٛظٜ ضاٞجطزٞب یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس

وؿت  بظیأت 1000اظ  بظیأت 213( ٚ زض ٔدٕٛع بظیأت 60) یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ حی( ٚ ٘تببظیأت 114) یا٘ؿب٘

( 1396ٚ ٕٞىبضاٖ ) ضحٕب٘یٔغبِؼٝ  ٚضغ ٔٛخٛز ٚ ٔغّٛة آٖ قىبف ٚخٛز زاضز. بٖیٕ٘ٛزٜ ٚ ٔ

 تیٚ ضضب عـیاٍ٘ طیٔتغ یثطا تیثٝ تطت بضیٚ ا٘حطاف ٔؼ ٗیبٍ٘یٔ ٗیٚ وٕتط ٗیكتطیث ٘كبٖ زاز

ٚ  یٔٛضز ٔغبِؼٝ، ػٛأُ ضفتبض یطٞبیٔتغ یتٕبٔ ٗثی اظ. آٔس زؾت ثٝثٟجٛز  ٞبیضٚـٚ  یقغّ

 ،یؾبذتبض ٗیث یضا ثٝ ذٛز اذتهبل زاز٘س. ٕٞجؿتٍ بظیأت ٗیٚ وٕتط ٗیكتطیث ،تیثٝ تطت یاٙٝیظٔ

ثب تٛخٝ ثٝ  ٘كبٖ زاز. تیضا ثب خٙؿ یزاضبٔؼٙ یاضتجبط آٔبض یقٙبذتتیثب خٕؼ یاٙٝیٚ ظٔ یضفتبض

ثٝ  سیٚ ٘مف زض اضائٝ ذسٔبت ٔغّٛة، ثب تیثب تٛخٝ ثٝ إٞ ی٘ؿب٘ٔٙبثغ ا طاٖیٔغبِؼٝ، ٔس یٞب بفتٝی

آٔٛظـ وبضوٙبٖ،  ،یقغّ تیٚ ضضب عٜیاٍ٘ ،یفطًٞٙ ؾبظٔب٘ ػٜیٚ ثٝ یػٛأُ ؾبظٔب٘ یتٕبٔ ییقٙبؾب

 زاقتٝ ثبقٙس. ػٜیتٛخٝ ٚ یٔساض یٚ ٔكتط یقغّ تیأٙ

 پژيَص ريش

 چٖٛ) ییٞب تیفؼبِ ٔدٕٛػٝ اظ ػجبضت یفیو كیتحمحیث قیٜٛ اخطا، ویفی اؾت.  پػٚٞف حبضط

 ضا ٔحمّك ی٘حٛ  ثٝ یه ٞط وٝ اؾت، (یپػٚٞك یٞب تیفؼبِ زض ٌؿتطزٜ قطوت ٚ ٔهبحجٝ ٔكبٞسٜ،

 اعلاػبت اظ ت،یتطتٗ یثس .زٞٙس یٔ یبضی كیتحم ٔٛضز ٔٛضٛع زضثبضٜ اَٚ، زؾت اعلاػبت وؿت زض

 پػٚٞف ثٙبثطایٗ، قٛز؛ یٔ حبنُ قسٜ یثٙسٝ عجم ٚ یازضاو ،یّیتحّ یٞب فیتٛن قسٜ، یآٚض خٕغ

 .طزیٌ یٔ لطاض یفیو ٔغبِؼبت یثٙس زؾتٝ زض حبضط،

ا٘دبْ  یحُ ٔؿئّٝ ٚ ضفغ ٔكىّاظ حیث ٞسف، وبضثطزی اؾت چطا وٝ ثٝ ز٘جبَ  پػٚٞفایٗ 

ٚ ؾبزٜ ٚ  یا ا٘دبْ ٌطفت. اثتسا ثب ٔغبِؼبت وتبثرب٘ٝ رتٝیٔغبِؼٝ ثٝ نٛضت آٔ. قٛز یٔ

اخطا قس. ؾپؽ، ثب ٔهبحجٝ  یفیضٚـ و یٔٙبثغ ا٘ؿب٘تؼبِی  34000اؾتب٘ساضز  یؾبظ ذلانٝ

قس. ا٘تربة  یثطضؾ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس یٙسٞبیٔٛخٛز اؾتمطاض فطا تیٚضؼ بفتٝیؾبذتبض ٕٝی٘

ثٟطٜ ٌطفتٝ قسٜ  ُیش ٞبی ا٘دبْ ٔغبِؼٝ، اظ ٌطٜٚ یضٚـ ٞسفٕٙس ا٘دبْ ٌطفت. ثطا ٝث ٙدبیٕ٘ٛ٘ٝ زض ا

ٚ ذجطٌبٖ  یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطی، ذجطٌبٖ حٛظٜ ٔسآٞٗ ضاٜ زض قطوت تیطیاؾت: ذجطٌبٖ حٛظٜ ٔس

 .آٞٗ زض قطوت ضاٜ یٚ أٛض ازاض یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیحٛظٜ ٔس
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 يَصمطخصات خبزگان مزاحل مختلف پژ .3جذيل 

اًبق تحصیلات ردیف  حًزٌ خبرگی س

طٜ وبضقٙبؾی اضقس 0 ٚ٘ت ثٟ ی قطوت ٔؼب  آٞٗ ضاٜ زض قطوت ٔسیطیت لٓ آٞٗ ضاٜ ثطزاضی ٚ ٘بٌٚبٖ ضیّ

ٔٙبثغ قطوت وبضقٙبؾی اضقس 0 ؾؼٝ ٔسیطیت ٚ  ٚ٘ت تٛ  آٞٗ ضاٜ ٔسیطیت زض قطوت لٓ آٞٗ ضاٜ ٔؼب

كدٛی زوتطا 3 ؿب٘ی قطوت زا٘ ٔٙبثغ ا٘ ؿب٘ی زض قطوت لٓ آٞٗ ضاٜ وبضقٙبؼ ٔسیطیت  ٔٙبثغ ا٘  آٞٗ ضاٜ ٔسیطیت 

بیی قطوت وبضقٙبؾی اضقس 4 ٚ٘ت فٙی ٚ ظیطثٙ  آٞٗ ضاٜ قطوت ٔسیطیت زض لٓ آٞٗ ضاٜ ٔؼب

ؿب٘ی ٚ ضفبٜ قطوت وبضقٙبؾی اضقس 5 ٔٙبثغ ا٘ ؿب٘ی زض قطوت لٓ آٞٗ ضاٜ ضئیؽ ازاضٜ  ٔٙبثغ ا٘  آٞٗ ضاٜ ٔسیطیت 

ؿب٘ی ؾبظٔبٖ ٔسیطیت ٚ ثط٘بٔٝ زوتطای ترههی 6 ٔٙبثغ ا٘ ؿب٘ی ضیعی اؾتبٖ لٓ ضئیؽ ٌطٜٚ ٔسیطیت  ٔٙبثغ ا٘  ٔسیطیت 

 وبضقٙبؾی اضقس 7
 ٔسیطیت ویفیت ٞبیٔسضؼ ٘ظبْ

 ٔسضؼ آٔبض ٚ ضٚـ تحمیك

ؿب٘ی ٔٙبثغ ا٘  ٔسیطیت 

 34000اؾتب٘ساضز 
 

ٞب اظ پیف  ثٝ نٛضتی وٝ تٓاؾت.  1ضٚـ تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞب ثٝ نٛضت تحّیُ چبضچٛة

اظ  چبضچٛةٌیطز. زض تحّیُ چبضچٛة،  ٞبی ٔكرم لطاض ٔی قسٜ ٚ ٘تبیح ٔهبحجٝ زض تٓ تؼییٗ

قٛ٘سٌبٖ، ٔضبٔیٗ زض چبضچٛة اظ پیف  لجُ ٔكرم قسٜ ٚ ثط اؾبؼ ٘ظطات ٔهبحجٝ

 قٛز.  ٍصاضی ٔیای خبی قسٜ تؼییٗ

آظٖٔٛ  هی سٔٗیآظٖٔٛ فطثٙسی ثٝ وبض ٌطفتٝ قس.  زض ثرف وٕی، آظٖٔٛ فطیسٔٗ ثطای ضتجٝ

آظٖٔٛ  .ٛزق یٔطتجظ اؾتفبزٜ ٔ یٞب زازٜ بٖیتفبٚت ٔ میتكر یاؾت وٝ ثطا هی٘بپبضٔتط یآٔبض

ثٝ وبض  یثٙس ( ثٝ ضٚـ ضتجٝیپبضأتط طیغ یٞب زازٜ یزٚعطفٝ )ثطا ب٘ؽیٚاض ٝیتدع یثطا سٔٗیفط

 .ٔرتّف وبضثطز زاضز یٞب ٌطٜٚ یثٙس ضتجٝ ٗیبٍ٘یٔ ؿٝیٔمب یثطا ،ٗی. ٕٞچٙضٚز یٔ

 پژيَص َای افتٍی

، اظ اثعاض ٚ 34000یٗ ٚضؼیت ٔٛخٛز فطایٙسٞبی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض اؾتب٘ساضز ثطای تجی

اؾبؼ ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طات حبنُ اظ ٚضؼیت  ضٕٞٙٛزٞبی ایٗ اؾتب٘ساضز اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ؾغح ثّٛؽ ثط

 ،ؾپؽ قٛز؛اثتسا ٚضؼیت ٞط فطایٙس ٔكرم ثبیس  ،قٛز. ثٙبثطایٗٔٛخٛز اؾتمطاض فطایٙسٞب، حبنُ ٔی

ؾؤالات ٔطثٛط ثٝ ٞط فطایٙس،  . زض اثتسا ثب ٘ظط ذجطٌبٖقٛزؾغح ثّٛؽ ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی تؼییٗ 

ثب اؾتفبزٜ اظ ٔهبحجٝ  ،زض ازأٝ ؾبظی قس تب پػٚٞكٍط ثتٛا٘س ٘ظط تٛافمی ذجطٌبٖ ضا خٛیب قٛز. ؾبزٜ

                                               
1. Framework Analysis 
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زض  34000ثؿتٝ ثب ذجطٌبٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، ٚضؼیت اؾتمطاض فطایٙسٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثط اؾبؼ ٔسَ 

قسٜ ثرف لجّی( ثب  ٞط ؾؤاَ )اظ اثعاض ؾبزٜ . زض ایٗ ٔهبحجٝ، ذجطٌبٖ ثٝدیسٜ قسؾٙآٞٗ قطوت ضاٜ

 اؾت.٘فط اظ ذجطٌبٖ ثٝ قطح شیُ  7٘تبیح ٔهبحجٝ ثؿتٝ ثب  ا٘س.پبؾد زازٜ 5تب  1عیف ِیىطت 

 َاَا بٍ تفکیک فزایىذ سىجٍ پاسخ تًافقی خبزگان بٍ َای مزکشی ي پزاکىذگیضاخص .4جذيل 

 فرایىدَای مدیریت مىابع اوساوی ردیف
 تعداد

 سؤالات
 هیاوگیم حداکثر حداقل

 اوحراف

 اریمع
 يضعیت

ؿب٘ هیاؾتطاتػ یعیضثط٘بٔٝ 1  تب حسی لبثُ لجَٛ 594/0 33/2 3 1 18 یٔٙبثغ ا٘

 تب حسی لبثُ لجَٛ 788/0 2/1 3 1 20 یؾبذتبض ؾبظٔب٘ یعطاح 2

 تب حسی لبثُ لجَٛ 745/0 65/1 3 1 20 یقغّ ًٙیسیقغُ ٚ ٌط یُٚ تحّ یٝتدع 3

4 
ؿب٘ یعیضثط٘بٔٝ خصة ٚ اؾترساْ ٚ  ،یٔٙبثغ ا٘

 قبغُ ًٙیسیٌط
 تب حسی لبثُ لجَٛ 834/0 84/1 4 1 19

 تب حسی لبثُ لجَٛ 786/0 75/1 3 1 20 بیٚ ٔعا حمٛق 5

6 
ٔٙ ،یٕٙیا ؾلأت، ٔ ظیٔح ت،یا ٘ٛٛ  یٚ اضٌ

ؿب٘ تیطی)ٔس  ؾجع( یٔٙبثغ ا٘
 تب حسی لبثُ لجَٛ 489/0 85/1 3 1 20

ؾؼٝ قب یُتحّ 7  ٔمسٔبتی 511/0 45/1 2 1 20 یٟبؿتٍیٚ تٛ

 تب حسی لبثُ لجَٛ 503/0 4/2 3 2 20 ػّٕىطز وبضوٙبٖ تیطیٔس 8

جٟٛز ٔؿتٕط آٔٛظـ 9  تب حسی لبثُ لجَٛ 686/0 55/2 4 2 20 ٚ ث

ی 597/0 367/1 3 1 19 یؾپبؾٍعاض ٗییپبزاـ ٚ آ ؿتٓیؾ 10  ثحطا٘

ٕٙس 11 ا٘ٛ  تب حسی لبثُ لجَٛ 605/0 55/1 3 1 20 یؾبظت

 تب حسی لبثُ لجَٛ 745/0 65/1 3 1 20 یٕیوبض ت یٝضٚح تیٚ تمٛ یؾبظٓیت 12

ی 470/0 3/1 2 1 20 یٌط یٔطث 13  ثحطا٘

 تب حسی لبثُ لجَٛ 696/0 8/2 3 1 20 یپطٚضٗیخب٘ك 14

ی 0 1 1 1 20 اؾتؼسازٞب تیطیٔس 15  ثحطا٘

ؿب٘ یاعلاػبت ٟبیؿتٕیؾ 16  حسی لبثُ لجَٛتب  827/0 5/2 4 1 20 یٔٙبثغ ا٘

17 
ًٞٙ، خبض تیطیٔس  ٞبی اضظـ یؾبظ یفط

ٔٙكٛض اذلال یؾبظٔب٘  یٚ 
 تب حسی لبثُ لجَٛ 021/1 1/2 5 1 20

اٚحس ٚ ؾبظٔبٖ یٕٞؿٛؾبظ 18  تب حسی لبثُ لجَٛ 510/0 95/1 3 1 20 ػّٕىطز فطز، 

 تب حسی لبثُ لجَٛ 470/0 7/1 2 1 20 ٔؿتٕط آٚضیٚ ٛ٘ ٞبكٟٙبزیپ ؿتٓیؾ 19

20 
ٔٙبثغ  ؿهیٚ ض ی،حؿبثطؾیػٕٛز ییٕٞطاؾتب

ؿب٘  یا٘
 تب حسی لبثُ لجَٛ 553/0 9/1 3 1 20
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 َابلًغ با استفادٌ اس میاوگیه سىجٍَا ي سطح يضعیت فزایىذتعییه  .5جذيل 

 وتیجٍ برای فرایىد محديدٌ میاوگیه

1 ≤ µ < 5/1 ی اؾت   .ٚضؼیت ثحطا٘

5/1  ≤ µ < 5/2  .اؾتحسٚزی لبثُ لجَٛ  ٚضؼیت تب 

5/2  ≤ µ < 5/3 ٔٙبؾت اؾت   .ٚضؼیت 

5/3  ≤ µ < 5/4  .ٚضؼیت ذٛة اؾت 

5/4  ≤ µ ≤ 5 ٚضؼیت ػبِی اؾت. 

 
 َا بٍ تفکیک فزایىذَا سىجٍَای  دادٌمقایسٍ میاوگیه ي پزاکىذگی . ومًدار 1ضکل 

ٌیطی اظ ٔیبٍ٘یٗ ؾؤالات ٔطتجظ ثب فطایٙسٞبی ٞط ؾغح اظ ثّٛؽ ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، ثب ثٟطٜ

 قٛز. زض ٞط ؾغح ثّٛؽ ٔكرم ٔی آٞٗ ضاٜ قطوتٔیعاٖ پیكطفت 
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 بزرسی يضعیت سطًح مختلف مذیزیت مىابع اوساوی .6جذيل 

 اریاوحراف مع هیاوگیم حداکثر حداقل تعداد سؤالات سطح بلًغ

ؾؼٝ  781/0 93/1 4 1 97 بفتٝیتٛ

 732/0 93/1 4 1 99 كطفتٝیپ

 626/0 46/1 3 1 100 یتؼبِ

آٚض جٞط یٛ٘  745/0 03/2 5 1 100 یٚ ض

 
 34333بلًغ مذیزیت مىابع اوساوی بز اساس استاوذارد قم در سطًح  آَه راٌ میشان تًفیق ضزکت. ومًدار 2ضکل 

ٚضؼیت ٔٛخٛز ٔسیطیت ٔٙبثغ  ثٝ ضاٞىبضٞبی ٔتؼسزی خٟت ثٟجٛز 34000زض ٔتٗ اؾتب٘ساضز 

 ضاٞىبض اؾترطاج قسٜ اؾت. 22ٞب قبُٔ  ا٘ؿب٘ی اقبضٜ قسٜ اؾت وٝ ٟٕٔتطیٗ آٖ

 ثٙسی ضاٞىبضٞب، اظ ٔؼیبضٞبی ظیط اؾتفبزٜ قسٜ اؾت: ثطای اِٚٛیت

  تطتیت اخطای فطایٙسٞبی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض ضؾیسٖ ثٝ  :34111پیشىُاد استاودارد

اؾتب٘ساضز اؾت. ثسیٟی اؾت وٝ ؾغٛح پبییٙی ثّٛؽ، لاظٔٝ تحمك ؾغٛح ثبلایی ثّٛؽ ایٗ 

 ؾغٛح ثبلایی اؾت.

 :زٞٙسٜ ٚضؼیت ٔٛخٛز اؾتمطاض فطایٙسٞبی  ٘تبیح ٘كبٖ يضعیت مًجًد استقرار فرایىدَا

فطایٙسی وٝ زض حبَ حبضط  ،آٞٗ اؾت. ثٙبثطایٗٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض قطوت ضاٜ

 الساْ انلاحی ٘ساضز.قٛز ٘یبظ ثٝ زضؾتی اخطا ٔی ثٝ

1.93 1.93 
1.46 

2.03 

1

1.5

2

2.5

3
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4

4.5

5

 وًآيری ي رَبری تعالی پیشرفتٍ تًسعٍ یافتٍ

 ٔحمك ٘كسٜ پیكطفت
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 :ای ثط٘بٔٝ ،ای ثط ٞط فطایٙس زاضز؛ ثٙبثطایٗ ٞط ضاٞىبض تأثیط ٚیػٜ میسان تأثیر اجرای راَکارَا

 ٞب زاضز، زض اِٚٛیت اؾت.وٝ ثیكتطیٗ اثط ثط انلاح تٕبٔی فطایٙس

 
 بىذی راَکارَای بُبًد مذیزیت مىابع اوساوی  عًامل مؤثز در ايلًیت .3 ضکل

 قٛز: ٔیس، اظ زٚ ٔؼیبض شیُ حبنُ ٚظٖ ٞط فطایٙ

  زض اخطای فطایٙسٞب 34000اِٚٛیت پیكٟٙبزی اؾتب٘ساضز 

 ٚضؼیت ٔٛخٛز اؾتمطاض فطایٙسٞب 

ٞبی ٔرتّفی ثطای تأثیطزٞی زٚ ٔؼیبض زض یىسیٍط ٚ حهَٛ یه ٔؼیبض خسیس اؾت وٝ زض ضٚـ

 قٛز. ایٗ پػٚٞف اظ حبنُ ضطة اؾتفبزٜ ٔی

 .ٚضؼیت ٔٛخٛز اؾتمطاض فطایٙسٞب، ٞط چمسض وٕتط ثبقس ٘یبظ ثٝ انلاح ثیكتط زاضز ٚ ثبِؼىؽ ،ٕٞچٙیٗ

بثطایٗ . ثٝ وطز اظ ٔیبٍ٘یٗ ٚضؼیت اؾتمطاض فطایٙسٞب ضا ثب یه ػّٕیبت ضیبضی ذغی ؾبزٜ، ٔؼىٛؼ ، ثبیسثٙ

 .اؾت 3ثبقس اِٚٛیت انلاح آٖ  2( ٚضؼیت یه فطایٙس 5تب  1اٌط ٔیبٍ٘یٗ )اظ  ،ػجبضت زیٍط
 

 1 ٘یبظ ثٝ انلاح فطایٙس 5

 
 5 ٔیب٘یٍٗ اؾتمطاض فطایٙس 1

اولویت 
بندی 

 راهکارها

 34000پیشنهاد 
در اجرای 

 فرایندها

وضعیت موجود  
استقرار  
 فرایندها

میزان تأثیر 
راهکارها بر 

 اصلاح فرایندها
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 ویاسَا تعییه ايلًیت فزایىذَای مذیزیت مىابع اوساوی بز اساس سطًح بلًغ ي پیص .7جذيل 

 فرایىدَای مىابع اوساوی
یت پیشىُادی  ايلً

 استاودارد

 ویاز بٍ اصلاح

 يضعیت مًجًد

 يزن

ایی  وُ

ؿب٘یضیعی اؾتطاتػیه  ثط٘بٔٝ   33/18 67/3 5 ٔٙبثغ ا٘

 50/19 90/3 5 عطاحی ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی

یُّ قغُ ٚ ٌطیسیًٙ قغّی  75/21 35/4 5 تدعیٝ ٚ تح

ً قبغُ طیسیٙ ؿب٘ی، خصة ٚ اؾترساْ ٌٚ  ٔٙبثغ ا٘  79/20 16/4 5 ثط٘بٔٝ ضیعی 

 25/21 25/4 5 حمٛق ٚ ٔعایب

ٔی ٘ٛٛ حیظ ٚ اضٌ یٙت،ٔ  ٕٙی، أ  60/16 15/4 4 ؾلأت، ای

ؾؼٝ قبیؿتٍی یُّ ٚ تٛ  20/18 55/4 4 ٞبتح

 40/14 60/3 4 ٔسیطیت ػّٕىطز وبضوٙبٖ

جٟٛز ٔؿتٕط  80/13 45/3 4 آٔٛظـ ٚ ث

 53/18 63/4 4 ؾیؿتٓ پبزاـ ٚ آییٗ ؾپبؾٍعاضی

ٕٙسؾبظی ا٘ٛ  35/13 45/4 3 ت

یٛت ضٚحیٝ وبض تیٕی تیٓ  05/13 35/4 3 ؾبظی ٚ تم

 10/14 70/4 3 ٌطی ٔطثی

 60/12 20/4 3 پطٚضی خب٘كیٗ

 00/15 00/5 3 ٔسیطیت اؾتؼسازٞب

ؿب٘یؾیؿتٓ ٔٙبثغ ا٘  00/7 50/3 2 ٞبی اعلاػبتی 

ًٞٙ، خبضی ٔٙكٛض اذلالیؾبظی اضظـ ٔسیطیت فط  80/7 90/3 2 ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ 

اٚحس ٚ ؾبظٔبٖ  10/8 05/4 2 ٕٞؿٛؾبظی ػّٕىطز فطز، 

 60/8 30/4 2 آٚضی ٔؿتٕطؾیؿتٓ پیكٟٙبزات ٚ ٛ٘

ؿب٘ی ٔٙبثغ ا٘  20/8 10/4 2 ٕٞطاؾتبیی ػٕٛزی، حؿبثطؾی ٚ ضیؿه 

 

ٞبی اعلاػبتی ثیكتطیٗ ٚظٖ ٔطثٛط ثٝ تدعیٝ ٚ تحّیُ قغُ ٚ وٕتطیٗ ٚظٖ ٔطثٛط ثٝ ؾیؿتٓ

 ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾت.

ثسیٟی اؾت وٝ ٔیعاٖ اثطٌصاضی ضاٞىبضٞب ثب یىسیٍط ٔتفبٚت اؾت. زض اثتسا فٟطؾتی اظ  

ٔیعاٖ اثطٌصاضی ٞط ضاٞىبض ثط ثٟجٛز ٞط  ،ٌطزآٚضی قسٜ ٚ ؾپؽ 34000پیكٟٙبزی ضاٞىبضٞبی 

 قٛز.فطایٙس ؾٙدیسٜ ٔی

زٚ ٘فط اظ ذجطٌبٖ وٝ ثٝ ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی « ٘ظط تٛافمی»ثٛزٖ ایٗ أط، اظ  ثٝ زِیُ ترههی

 .قٛز ٔكرم ٔی 5تب  1ا٘س اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٔیعاٖ اثطٌصاضی ثب ِیىطت تؿّظ زاقتٝ
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 میشان اثزگذاری َز اَکار بز اصلاح فزایىذ با وظز تًافقی خبزگان .8 جذيل

 
د يضعیت مًجًد مدیریت مىابع اوساوی بًُ کارَای ب  راَ

0 0 3 4 5 6 7 8 9 01
 00
 00
 03
 04
 05
 06
 07
 08
 09
 01
 00
 00
 

ت مىابع اوساوی
فرایىدَای مدیری

 

1 33/18 3 5 3 2 4 1 2 2 2 2 1 1 1 1 5 5 1 1 1 1 1 1 

2 50/19 5 4 4 1 4 1 2 4 1 1 1 1 1 1 4 5 1 1 1 1 1 1 

3 75/21 4 2 5 1 1 1 3 5 2 5 1 1 2 1 3 5 1 1 1 1 1 1 

4 79/20 3 4 5 5 1 3 5 3 5 5 1 1 3 1 5 5 1 1 2 3 1 1 

5 25/21 2 4 4 3 3 1 5 5 5 5 1 1 4 1 5 3 1 1 1 2 1 1 

6 60/16 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 3 5 3 5 4 5 5 1 2 1 1 

7 20/18 3 3 5 5 1 5 5 3 4 3 3 3 2 1 5 3 1 1 3 5 2 3 

8 40/14 3 4 5 2 3 4 4 4 5 5 3 2 3 1 5 4 3 1 3 5 3 2 

9 90/13 1 4 5 5 1 5 3 2 3 3 5 5 1 1 4 4 1 1 2 5 2 1 

10 53/18 2 3 5 2 1 1 4 3 4 5 1 2 3 4 4 3 3 3 1 3 3 4 

11 35/13 1 4 5 5 1 5 4 2 3 2 5 5 1 1 4 3 1 1 3 5 2 2 

12 05/13 2 2 1 1 3 1 2 3 2 1 1 5 1 3 2 2 1 1 1 4 5 1 

13 10/14 1 1 3 2 1 5 2 4 4 1 5 4 1 1 2 2 1 1 3 5 3 1 

14 60/12 2 1 5 2 1 3 4 5 5 1 5 3 1 1 4 3 1 1 3 5 3 1 

15 00/15 1 3 3 4 1 5 2 2 4 1 4 3 1 1 3 2 2 1 5 5 3 5 

16 00/7 3 4 3 1 1 1 1 3 2 3 1 1 2 1 5 4 1 1 1 1 1 1 

17 80/7 1 1 2 1 2 1 1 1 4 4 1 5 2 5 1 3 3 2 3 3 5 2 

18 10/8 2 3 4 3 2 4 4 2 5 4 1 4 1 3 1 3 1 1 3 3 5 4 

19 60/8 1 1 1 1 1 5 2 1 1 1 3 5 1 1 1 2 1 1 5 5 2 5 

20 20/8 2 3 4 1 1 2 1 3 1 4 1 2 2 1 4 5 1 1 1 3 1 3 

 

اظ ٚظٖ ٞط  ،قٛز. ٕٞچٙیٗظٖٔٛ فطیسٔٗ اؾتفبزٜ ٔیآبضٞب اظ ثٙسی اخطای ضاٞى ثطای اِٚٛیت

 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. SPSSافعاض  زٞی زض ٘طْ فطایٙس ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیط ٚظٖ

تأییس تفبٚت ثیٗ ٔتغیطٞب  ثٝ زؾت آٔس، 05/0وٕتط اظ  بزاضی آظٖٔٛٙثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ؾغح ٔؼ

زٞس، اِٚٛیت ثٙسی  تٛاٖ ثب ٔمساضی وٝ آظٖٔٛ فطیسٔٗ اضائٝ ٔی ٚ ثٝ ػجبضت زیٍط ٔتغیطٞب ضا ٔی ؛قس

 ٕ٘ٛز.
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 فزیذمهگیزی اس آسمًن  بىذی راَکارَا با بُزٌ رتبٍ .9جذيل 

کار  راَ
 رمقدا

 دمهیفر

 تیايلً

 اجرا

ط  13 49/10 یآت یبظٞبیٔٛخٛز ٚ ٘ تیٚ ٚضؼ تٔٛلؼی اؾبؼ ثط لٓ آٞٗ­ضاٜ لاتیٚ انلاح ؾبذتبض ٚ تكى یثبظٍ٘

ی یخب بٖٔ ٚ ذبضج یانّ یها‌زض پؿت یٚ وبضوٙبٖ قطوت یوبضوٙبٖ لطاضزازٍعیٙ حهبض اظ ها‌قسٖ پؿت ؾبظ  9 03/13 یضؾٕ یطٚٞبی٘ ا٘

ٕٙسؾبظ ف،یقطح ٚظب احطاظ، ظی)قطا یقٙبؾٙبٔٝ قغّ یٗتسٚ ا٘ٛ ٚ...( یبثیاضظ ،یآٔٛظـ ٚ ت  1 13/17 ػّٕىطز 

ؾؼٝ فطز یاخطا  12 2/11 وبضوٙبٖ یتٕبٔ ی( ثطاPDP) یثط٘بٔٝ تٛ

صاض یطیٚ خٌّٛ هیٔٙبثغ اؾتطاتػ یعضی‌ثط٘بٔٝ ٔسَ اؾبؼ­اٚحسٞب ثط یؾپبض ثطٖٚ اٌٚ ِٛ طیغ یها‌یاظ   19 08/8 یان

زٔب٘ یآٔٛظق یها‌زٚضٜ یثطٌعاض  10 47/11 ٔحٛض زا٘ف یها‌ولاؼ یٔحٛض ثٝ خب ٟٔبضت یپٛ

س قبغُ ٚ ضتجٝ ًٙیسیثط٘بٔٝ ٌط یاخطا ِٛ یثٙ ٔكبغُ ثب  یوبضوٙبٖ خٟت ٘ظبْ خجطاٖ ذسٔبتٚ  تهس یؿتٍیثط اؾبؼ قب یان

 یؾبلاض ؿتٝیقب
36/14 5 

س ضتجٝ ًٙیسیٌط یاخطا تٔهس یثٙ  7 19/14 احطاظ ٔكبغُ ظیٚ قطا بٖیٔكبغُ خٟت خجطاٖ ذسٔبت 

ؾؼٝ فطز یٚ اذتهبن یػٕٛٔ یها‌ثط قبذم یجٔتٙ یفطز بٝ٘یوبض٘بٔٝ ٔبٞ نسٚض  4 88/14 یخٟت خجطاٖ ذسٔبت ٚ ثط٘بٔٝ تٛ

جٔتٙ یثطلطاض  8 13/13 ٔكبغُ یتٕبٔ یػّٕىطز ثطا یبثیثط اضظ یپطزاذت 

 15 57/9 یآٔٛظق یها‌ولاؼ خبی‌ثٝ ٌطییٔطث ىطزیاظ ضٚ اؾتفبزٜ

سیٓخّؿبت ٞ یثطٌعاض  11 27/11 تدبضة ٌصاضیٚ اقتطان یٔؿبػ هیثٝ خٟت تكط یٌطٚٞ زضٖٚ یكا٘

ب٘ت ضفبٞ میوبضوٙبٖ ٚ تره یضفبٞ ؿتٓیؾ اؾتمطاض ىب سیثط اؾبؼ ؾغح یأ  یضفبٞ یبظٞبیػّٕىطزٚ  ٘ یبثی)اضظ وبضوٙبٖ ثٙ

 (یاختٕبػ
17/9 17 

س یٚ وبضوٙبٖ، زؾتطؾ طاٖیؾفطٜ قسٖ ٔس )ٞٓ عّت یؾبظٔبٖ ٔؿغح ٚ ثطاثط دبزیا  ٔ ٖ،یوبضوٙبٖ ثٝ  یبثیزض اضظ تیقفبف طا

وبضوٙبٖ ٚ  یتٕبٔ یٗث یٚ ضفبٞ یٚ عجمبت اختٕبػ تیوطزٖ اقطاف ٚ وبضوٙبٖ، ثطعطف طاٖیػّٕىطز، زض وٙبض ٞٓ لطاض ٌطفتٗ ٔس

 (طاٖیٔس

55/7 20 

ؿب٘ ؿتٓیؾ اؾتمطاض ٔٙبثغ ا٘ ٚ٘ ،ییٙ)وبضٌع ىپبضچٝی یاعلاػبت  ىتط ٚ٘سٜ اِ ،ـ پط ٚ٘سٜ ؾلأت، اضظ ،یىیآٔٛظ ػّٕىطز،  یبثیپط

)...ٚ  خجطاٖ ذسٔبت 
54/16 2 

ؿب٘ تیطیٚ ٔس یطیٌ یٓتهٕ س زض ا یجٔتٙ یعضیثط٘بٔٝ ٚ اعلاػبت ٚ ٞبزازٜ یُٚ تحّ یٝثط اؾبؼ تدع یٔٙبثغ ا٘ اٞٛ  3 52/15 حٛظٜ یٗثط ق

ساقت حطفٝ تیوبض زض خٟت ضػب ظیٚ ٔح یوبض یفضب یؾبظ ٝٙیٚ ثٟ انلاح جٟٛز و ایثٟ  21 09/7 یوبض یظ٘سٌ تیفیٚ ث

ٚ٘سٜ ؾلأت وبضوٙبٖ ٚ ٔؼب یُتكى  22 35/6 وبضوٙبٖ ایزٚضٜ ٙبتیپط

 16 27/9 زا٘ف تیطی٘ظبْ ٔس اؾتمطاض

ٕٙ اؾتفبزٜ  6 28/14 وبضوٙبٖ یاظ زا٘ف ض

ِٛ یاضتمب ًٞٙ ٔؿئ ًٞٙ فطزٌطا یخب ثٝ ییٌطا ای‌ٚ حطفٝ یاختٕبػ یطیپص تیفط ٔٙفؼت ییفط جّ ٚ   14 63/9 طاٖیوبضوٙبٖ ٚ ٔس یٗزض ث یع

 18 8/8 كٟٙبزاتیپ ٘ظبْ
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قٛز تسٚیٗ قٙبؾٙبٔٝ قغّی زاضای ثیكتطیٗ اِٚٛیت ٚ تكىیُ پطٚ٘سٜ عٛض وٝ ٔلاحظٝ ٔی ٕٞبٖ

 ؾلأت وٕتطیٗ اِٚٛیت ضا زاضز.

 گیریي وتیجٍ بحث

ثطای اضظیبثی ٚضؼیت  ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی تؼبِی 34000ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ زض ایٗ پػٚٞف اظ اؾتب٘ساضز ّٔی 

آٞٗ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت، تٕبٔی ٔطاحُ پػٚٞف ٘یع زض چبضچٛة ٚ ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی قطوت ضاٜ

 ٞبی ٔٙسضج زض ایٗ اؾتب٘ساضز نٛضت پصیطفتٝ اؾت.تىٙیه

ٞبی ذجطٜ اضظیبثی تؼبِی ثطای ٌطٜٚ 34000زض اؾتب٘ساضز  اِف( اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی ٔٛخٛز

ایٗ اثعاضٞب ؾبزٜ قٛ٘س.  ثبیسٞبیی ؾبظٔب٘ی ٔیؿط ٘جٛزٜ ٚ ثطای ا٘دبْ ایٗ چٙیٗ پػٚٞف

ذجطٌبٖ حٛظٜ  ٘فط اظ 2فطایٙس ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی تٛؾظ  20ٞبی اضظیبثی پطؾكٙبٔٝ ،ثٙبثطایٗ

 ٞبی زا٘كدٛیی، ؾبزٜ قس.اؾتفبزٜ زض پػٚٞف، ثطای 34000ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٔسَ 

آٞٗ لٓ، ثب اثعاضٞبی ثٟیٙٝ قسٜ، ة( ٚضؼیت فطایٙسٞبی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض قطوت ضاٜ

تٛؾظ ذجطٌبٖ ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌطفت. ٚضؼیت اخطای فطایٙسٞب، ثٝ تطتیت ٔغّٛثیت، ثٝ 

 قطح ظیط اؾت:

 َٛٚضؼیت اخطای فطایٙس: تب حسی لبثُ لج 

o ثٟجٛز ٔؿتٕط آٔٛظـ ٚ 

o یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یاعلاػبت ٞبی ؿتٓیؾ 

o ػّٕىطز وبضوٙبٖ تیطیٔس 

o ٝٔیٔٙبثغ ا٘ؿب٘ هیاؾتطاتػ یعیض ثط٘ب 

o یؾبذتبض ؾبظٔب٘ یعطاح 

o یٚ ٔٙكٛض اذلال یؾبظٔب٘ ٞبی اضظـؾبظی  یفطًٞٙ، خبض تیطیٔس 

o ػّٕىطز فطز، ٚاحس ٚ ؾبظٔبٖ یٕٞؿٛؾبظ 

o یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ؿهیٚ ض یحؿبثطؾ ،یػٕٛز ییٕٞطاؾتب 

o ،ؾجع( یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطی)ٔس یٚ اضٌٛ٘ٛٔ ظیٔح ت،یأٙ ،یٕٙیا ؾلأت 

o ٝٔقبغُ ًٙیسیخصة ٚ اؾترساْ ٚ ٌط ،یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یعیض ثط٘ب 
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o یپطٚضٗیخب٘ك 

o بیٚ ٔعا حمٛق 

o ٔؿتٕط آٚضیٚ ٘ٛ كٟٙبزاتیپ ؿتٓیؾ 

o یقغّ ًٙیسیقغُ ٚ ٌط ُیٚ تحّ ٝیتدع 

o یٕیوبض ت ٝیضٚح تیٚ تمٛ یؾبظٓیت 

o یؾبظتٛإ٘ٙس 

 ٚضؼیت اخطای فطایٙس: ٔمسٔبتی 

o ّٞبیؿتٍیٚ تٛؾؼٝ قب ُیتح 

 ٚضؼیت اخطای فطایٙس: ثحطا٘ی 

o یؾپبؾٍعاض ٗییپبزاـ ٚ آ ؿتٓیؾ 

o یٌط یٔطث 

o اؾتؼسازٞب تیطیٔس 

ج( پؽ اظ تؼییٗ ٚضؼیت فؼّی اخطای فطایٙس ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، ٔیتٛاٖ ٔیعاٖ پیكطفت زض 

ؽ ضا تؼییٗ ٕ٘ٛز. ؾغح ثّٛؽ اظ ٔیبٍ٘یٗ ٔیعاٖ اخطای ٞط یه اظ ؾغٛح چٟبضٌب٘ٝ ثّٛ

 قٛز.فطایٙسٞب حبنُ ٔی

  25/23%ثٝ ٔیعاٖ « بفتٝیتٛؾؼٝ »پیكطفت ؾغح ثّٛؽ 

 25/23%ثٝ ٔیعاٖ « پیكطفتٝ»ؾغح ثّٛؽ  كطفتیپ 

  50/11%ثٝ ٔیعاٖ « یتؼبِ»پیكطفت ؾغح ثّٛؽ 

  75/25%ثٝ ٔیعاٖ « یٚ ضٞجط ی٘ٛآٚض»پیكطفت ؾغح ثّٛؽ 

آٞٗ لٓ زض ؾغٛح چٟبضٌب٘ٝ تؼییٗ ٔیعاٖ پیكطفت ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی قطوت ضاٜ ز( پؽ اظ

ثٟجٛز ٚضؼیت ٔٛخٛز اخطا قٛز.  ثطایضاٞىبضٞبی انلاحی  ثبیس، 34000ثّٛؽ اؾتب٘ساضز 

ثٙسی ضاٞىبضٞب ثط  ثٙسی زاضز. اِٚٛیت ثسیٟی اؾت وٝ اخطای ایٗ ضاٞىبضٞب ٘یبظ ثٝ اِٚٛیت

، ٚ «ٚضؼیت ٔٛخٛز اؾتمطاض فطایٙسٞب»، «34000ت اؾتب٘ساضز پیكٟٙبزا»ٔجٙبی ؾٝ ٔؤِفٝ 

 نٛضت پصیطفت.« ٔیعاٖ تأثیطٌصاضی اخطای ٞط ضاٞىبض ثط ثٟجٛز ٞط فطایٙس»
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 ضاٞىبضٞبی انلاح فطایٙسٞبی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثٝ تطتیت اِٚٛیت ثٝ قطح شیُ اؾت: ،زض ٟ٘بیت

 یبثیاضظ ،یٛظـ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظآٔ ف،یقطح ٚظب احطاظ، ظی)قطای قٙبؾٙبٔٝ قغّ ٗیتسٚ .1

 ...( ػّٕىطز ٚ

 ،یىیآٔٛظـ، پطٚ٘سٜ اِىتطٚ٘ ،یٙی)وبضٌع ىپبضچٝی یاعلاػبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ؿتٓیؾ اؾتمطاض .2

 ػّٕىطز، خجطاٖ ذسٔبت ٚ...( یبثیپطٚ٘سٜ ؾلأت، اضظ

 ٚ اعلاػبت ٚ ها‌زازٜ ُیٚ تحّ ٝیثط اؾبؼ تدع یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٚ ٔس یطیٌٓ یتهٕ .3

 حٛظٜ ٗیثط قٛاٞس زض ا یٔجتٙ یعضی‌ثط٘بٔٝ

خٟت خجطاٖ  یٚ اذتهبن یػٕٛٔ یها‌ثط قبذم یٔجتٙ یفطز ب٘ٝیوبض٘بٔٝ ٔبٞ نسٚض .4

 یذسٔبت ٚ ثط٘بٔٝ تٛؾؼٝ فطز

وبضوٙبٖ خٟت ٘ظبْ  یؿتٍیثط اؾبؼ قب یانِٛ یثٙس قبغُ ٚ ضتجٝ  ًٙیسیثط٘بٔٝ ٌط یاخطا .5

 یؾبلاض ؿتٝیٔكبغُ ثب قب یخجطاٖ ذسٔبت ٚ تهس

 وبضوٙبٖ یاظ زا٘ف ضٕٙ اؾتفبزٜ .6

 احطاظ ٔكبغُ ظیٚ قطا بٖیخجطاٖ ذسٔبت ٔتهس ثطایٔكبغُ  یثٙس ضتجٝ ًٙیسیٌط یاخطا .7

 ٔكبغُ یتٕبٔ یػّٕىطز ثطا یبثیثط اضظ یپطزاذت ٔجتٙ یثطلطاض .8

ؾبظٔبٖ ٚ ذبضج قسٖ  یانّٞبی تزض پؿ یٚ وبضوٙبٖ قطوت یوبضوٙبٖ لطاضزازٍعیٙی یخب .9

 یضؾٕ یطٚٞب٘ی ا٘حهبض ٞب اظتپؿ

 زا٘ف ٔحٛضٞبی ؼولا یٔحٛض ثٝ خب ٟٔبضت یپٛزٔب٘ یآٔٛظقٞبی ٜزٚض یثطٌعاض .10

 ٌصاضیٚ اقتطان یٔؿبػ هیتكط ٔٙظٛضثٝ  یٌطٚٞ زضٖٚ  یك٘سیا‌خّؿبت ٞٓ یثطٌعاض .11

 تدبضة

 وبضوٙبٖ یتٕبٔ ی( ثطاPDP)ی ثط٘بٔٝ تٛؾؼٝ فطز یاخطا .12

ٔٛخٛز ٚ  تیٚ ٚضؼ تٔٛلؼی اؾبؼ ثط لٓ آٞٗضاٜ لاتیٚ انلاح ؾبذتبض ٚ تكى یثبظٍ٘ط .13

 یآت یبظٞبی٘

ٚ  ییفطًٞٙ فطزٌطا یخبٝ ث ییٌطا ای ٚ حطفٝ یاختٕبػ یطیپص تیفطًٞٙ ٔؿئِٛ یاضتمب .14

 طاٖیوبضوٙبٖ ٚ ٔس ٗیزض ث یعّج ٔٙفؼت
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 یآٔٛظق یها ولاؼ خبی ثٝ ٌطی یٔطث ىطزیاظ ضٚ اؾتفبزٜ .15

 زا٘ف تیطی٘ظبْ ٔس اؾتمطاض .16

 وبضوٙبٖ ثٙسی ثط اؾبؼ ؾغح یأىب٘بت ضفبٞ میوبضوٙبٖ ٚ تره یضفبٞ ؿتٓیؾ اؾتمطاض .17

 (یاختٕبػ یضفبٞ یبظٞبیػّٕىطز ٚ ٘ یبثی)اضظ

 كٟٙبزاتیپ ٘ظبْ .18

-ضیاظ ٚاٌصا یطیٚ خٌّٛ هیٔٙبثغ اؾتطاتػ یعضی ثط٘بٔٝ ٔسَ اؾبؼ ٚاحسٞب ثط یؾپبض ثطٖٚ .19

 یانِٛ طیغٞبی 

وبضوٙبٖ ثٝ  یٚ وبضوٙبٖ، زؾتطؾ طاٖیؾفطٜ قسٖ ٔس )ٞٓ عّت یؾبظٔبٖ ٔؿغح ٚ ثطاثط دبزیا .20

ٚ وبضوٙبٖ،  طاٖیػّٕىطز، زض وٙبض ٞٓ لطاض ٌطفتٗ ٔس یبثیزض اضظ تیقفبف طاٖ،یٔس

 (طاٖیوبضوٙبٖ ٚ ٔس یتٕبٔ ٗیث یٚ ضفبٞ یٚ عجمبت اختٕبػ تیوطزٖ اقطاف ثطعطف

ٚ ثٟجٛز  ایثٟساقت حطفٝ تیوبض زض خٟت ضػب ظیٚ ٔح یوبض یفضب یؾبظ ٙٝیٚ ثٟ انلاح .21

 یوبض یظ٘سٌ تیفیو

 وبضوٙبٖ ایزٚضٜ ٙبتیپطٚ٘سٜ ؾلأت وبضوٙبٖ ٚ ٔؼب ُیتكى .22

 َای تحقیقپیطىُادَا ي محديدیت

 ٜٞبی اخطایی:پیكٟٙبز ثٝ زؾتٍب 

o ثٟجٛز فطایٙسٞبی  ثٝآٞٗ ج.ا.ا ثب اؾتٙبز ثٝ ٘تبیح ایٗ پػٚٞف، قطوت ضاٜ قٛز پیكٟٙبز ٔی

قسٜ زض ایٗ  ا٘دبْثٙسی فطایٙسٞب ٚ پیكٟٙبزات  ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثب تٛخٝ ثٝ اِٚٛیت

 س.الساْ وٙپػٚٞف 

o ٜٞبی تؼبِی ؾبظٔب٘ی ٘ظبْ ٔسیطیت ویفیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی آٞٗ ج.ا.ا اظ یىی اظ ٔسَقطوت ضا

 .وٙسضٚظضؾب٘ی ٝ س ٚ ؾبظٔبٖ ذٛز ضا ثوٙاؾتفبزٜ  HR 34000یب  EFQM٘ظیط 

o ٜٔٙبثغ ٞبی لاظْ ضا زض ظٔیٙٝ آقٙبیی ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ حٛظآٞٗ ج.ا.ا آٔٛظـقطوت ضا ٜ

 .وٙٙسٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثطلطاض  HR 34000ا٘ؿب٘ی ثب فطایٙسٞبی اؾتب٘ساضز 

 :پیكٟٙبز ثٝ پػٚٞكٍطاٖ آتی 

o وٝ پػٚٞكٍطاٖ ثؼسی ثب اؾتٙبز ثٝ لبٖ٘ٛ ٔسیطت ذسٔبت وكٛضی ایطاٖ ثٝ  قٛز پیكٟٙبز ٔی
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 34000ٌب٘ٝ اؾتب٘ساضز ّٔی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی 20ٔغبِؼٝ ٔٛضزی ٞط یه اظ فطایٙسٞبی 

 ثپطزاظ٘س.

o  ضا اظ خٙجٝ فطایٙسٞبی  34000اؾتب٘ساضز ّٔی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی  حبضطزض پػٚٞف

پػٚٞكٍطاٖ ثؼسی  قٛز ٔیپیكٟٙبز  قس.آٞٗ ثطضؾی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض قطوت ضاٜ

وٝ خٙجٝ ضفتبض ؾبظٔب٘ی آٖ اؾت، زض قطوت  34000ایٗ پػٚٞف ضا اظ خٙجٝ زیٍط اؾتب٘ساضز 

 .وٙٙساؾلأی ایطاٖ ثطضؾی  آٞٗ خٕٟٛضیضاٜ

ٞبیی ثٛزٜ اؾت وٝ ثطذی اظ آ٘بٖ  پػٚٞف حبضط ٔب٘ٙس ٞط پػٚٞف زیٍطی زاضای ٔحسٚزیت

 ثٝ قطح ظیط اؾت:

 ٜآٞٗ ٚاحس لٓ ثطای پبؾرٍٛیی ٚ تكریم وٕجٛز ذجطٌبٖ ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض قطوت ضا

 بثغ ا٘ؿب٘ی.ؾٙدی فطایٙسٞبی فؼّی ٔسیطیت ٔٙ زض ظٔیٙٝ چٍٍٛ٘ی ا٘دبْ ٚ ٚضؼیت

 ْآٞٗ خٕٟٛضی اؾلأی قسٜ زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض قطوت ضاٜ وٕجٛز ٔغبِؼبت ا٘دب

 ایطاٖ.

  ثطثٛزٖ پبؾرٍٛیی ٚ ٘ظط ٔكبضوتی تٛؾظ ذجطٌبٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی  ٚ ظٔبٖ ٞب پطؾفتؼساز ثبلای

 .آٞٗ ٚاحس لٓقطوت ضاٜ
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 مىابع
چبح  .(3400 )خبیعٜ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی 34000ٔسَ(. 1399) ٚ زثیط، افكیٗ ،ٔحٕساؾٕبػیّی، ٘سا ،پٛض، آضیٗلّی

 ا٘تكبضات ٟٔطثبٖ. :زٞٓ( تٟطاٖ

  .ا٘تكبضات اقه یبؼ . لٓ:ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی (.1397) پٛض، ؾیسٔحٕسضضب ؾجحب٘ی

  .ا٘تكبضات ثیبٖ ضٚقٗلٓ:  .ٔسیطیت تٛؾؼٝ (.1399) پٛض، ؾیسٔحٕسضضب ؾجحب٘ی

اضائـٝ اٍِـٛ    .(1401ٔحٕـسخلاَ )  ،یؾـلاخمٝ، ؾـٙدط، ٚ وٕـبِ    ،حٕساِٝ ،یتٛوّ یٔٙظط ،ییحیظازٜ، ٓ یاثطاٞ

التهـبز ٚ  زض ثب٘ـه ا٘هـبض.    یٔٙـبثغ ا٘ؿـب٘   تیطیٔس 34000اؾتب٘ساضز  ؿتٓیاؾتمطاض ؾ یطیپص أىبٖ
 . 87-112(، 40)11 ،یاؾلأ یثب٘ىساض

ٔٙـبثغ   تیطیٔـس  یٙسٞبیاثّٛؽ فط یبثی(. اضظ1397) سضضبیحٕ ،یعزا٘یضضب، ٚ  ،یعٟٕبؾج لاز،یقٕؽ ظاضع، ٔ

 . 1-24(، 1)10 ،یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس یٞب پػٚٞف. پؽیّیثط اؾبؼ ٔسَ ف یا٘ؿب٘

ؾؿـٝ وتـبة   ؤٔتٟطاٖ:  ی.ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یتؼبِ 34000ؾتب٘ساضز ا(. 1393ٔحٕساؾٕبػیّی، ٘سا )ٚ پٛض، آضیٗ، لّی

 .ٟٔطثبٖ ٘كط

ٝ    ،یعبِٚ  ـفـطز، فط  یا ظٞطا، ٘ـبظٓ، فتـبح، ٚ زوب٘ـ  ـ(. اضائـٝ ٔـسَ اضظ  1397) سٜی  یٔٙـبثغ ا٘ؿـب٘   تیطیٔـس  یبثی

تٛؾـؼٝ آٔـٛظـ   . 34000اؾـتب٘ساضز   ی)زض ؾغح اؾـتبٖ تٟـطاٖ( ثـط ٔجٙـب     یآظاز اؾلأ یٟب  زا٘كٍبٜ
  .87-98٘بٔٝ(،  ػٜی)9ٚ قبپٛض، یخٙس

 وتبة ٟٔطثبٖ ٘كط.تٟطاٖ: . یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یتؼبِ 34000ؾتب٘ساضز ا .(1400)آضیٗ  ،پٛض لّی

 یإِّّ ـٗیث ـ فیٕٞـب  ٗیپٙدٕ ـ. یٔٙـبثغ ا٘ؿـب٘   تیطیزض حـٛظٜ ٔـس   یثّٛؽ ؾبظٔب٘ ،(1401) ٔٙهٛض بض،یٞٛق
 .ٕٞساٖ ،یٚ ٔغبِؼبت اختٕبػ یتیػّْٛ تطث ،یقٙبؾ ضٚاٖ

ٖ   ،خلاَ، ضضـبیی  ،لبؾٓ، ؾؼیسپٛض ،حدت، ضخجی ٚاؾٛولایی ،ضحٕب٘ی  ،ذؿـطٚی ٚ ؾـٕیٝ،   ،ٟٔـسی، ٘یىـب

ٔدتٕـغ ثیٕبضؾـتب٘ی أـبْ ذٕیٙـی ثـط اؾـبؼ ٔـسَ        قٙبؾـی ٔٙـبثغ ا٘ؿـب٘ی     آؾـیت  (.1396) ثٟٕٗ

 .35-41(، 4)16 ،ثیٕبضؾتبٖ. قبذٍی ؾٝ

(. عطاحی چبضچٛة یىپبضچـٝ فطایٙـسٞبی ٔٙـبثغ    1401) ؾٕیٝ ،٘یب ٚ شاوطی ،٘طٌؿیب0ٖ ػجبؼ ،پٛض0 آضیٗ لّی

 .531-553(، 4)14، ٔسیطیت زِٚتی.  AMOطزثط اؾبؼ ضٚیى 34000ا٘ؿب٘ی ٔسَ 


