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Abstract 

In the era of digital transformation, entrepreneurial managers require 

a set of complementary competencies to identify opportunities, drive 

innovation, and coordinate organizational activities. However, 

within the extant literature, the manager's individual competencies, 

managerial tasks, and organizational capabilities have occasionally 

been conflated within a single classification. The present study aims 

to elucidate the dimensions of entrepreneurial managers' 

competencies and to propose a conceptual framework for their 

development in the digital environment. The research employed an 

analytical review methodology with a purposive search of Persian 

and English sources. The selected studies were compared in terms of 

subject matter, methodology, level of analysis, relevant findings, and 

generalizability constraints, and their concepts were subsequently 

revised into four preliminary categories. The synthesis yielded a 

framework comprising digital and technical competencies, strategic 

and innovative competencies, managerial and leadership 

competencies, and individual and behavioral competencies. 

Infrastructure, culture, and organizational structure were 

distinguished from the manager's individual abilities as contextual 

conditions for competency deployment. The reviewed evidence 

supports the complementarity of these dimensions. The proposed 

framework can be utilized for training needs assessment and the 

delineation of behavioral indicators for managers; however, it is 

constrained by the fact that causal relationships and its validation 

validity were not empirically tested in the present study. 

Keywords: Digital leadership, Digital transformation, 

Entrepreneurial managers, Manager development, Managerial 

competency.   
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 کیده چ

ها، هدایت نوآوری و در عصر تحول دیجیتال، مدیران کارآفرین برای شناسایی فرصت
های مکمل نیاز دارند. با این ای از شایستگیهای سازمان به مجموعهسازی فعالیتهماهنگ

های سازمانی ی فردی مدیر، وظایف مدیریتی و قابلیتحال، در مطالعات این حوزه، شایستگ
گیرند. هدف پژوهش حاضر، تبیین ابعاد شایستگی مدیران بندی قرار میگاه در یک طبقه

ها در محیط دیجیتال است. پژوهش با کارآفرین و ارائه چارچوبی مفهومی برای توسعه آن
لیسی انجام شد. مطالعات وجوی هدفمند منابع فارسی و انگروش مرور تحلیلی و جست

های مرتبط و محدودیت تعمیم مقایسه منتخب از نظر موضوع، روش، سطح تحلیل، یافته
ها در چهار دسته اولیه بازبینی شدند. حاصل این ترکیب، چارچوبی شامل شدند و مفاهیم آن

اری های دیجیتال و فنی، راهبردی و نوآورانه، مدیریتی و رهبری، و فردی و رفتشایستگی
ها از کارگیری شایستگیعنوان شرایط بهاست. زیرساخت، فرهنگ و ساختار سازمانی به

بودن ابعاد حمایت شده از مکملهای فردی مدیر تفکیک شدند. شواهد بررسیتوانایی
های رفتاری تواند برای نیازسنجی آموزشی و تعریف شاخصکنند. چارچوب پیشنهادی میمی

این محدودیت که روابط علّی و اعتبار سنجشی آن در پژوهش حاضر  مدیران به کار رود؛ با
 آزمون نشده است.

تحول دیجیتال، توسعه مدیران، رهبری دیجیتال، شایستگی مدیریتی،  واژگان کلیدی:
 .مدیران کارآفرین
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 مقدمه

طور چشمگیری تغییر داده و نقش مدیران کارآفرین را وکار را بهعصر تحول دیجیتال، محیط کسب

تر کرده است. ها به سمت نوآوری پررنگهای جدید و هدایت سازمانر شناسایی فرصتد

های دیجیتال علاوه بر ابزارهای انجام کار، شیوه تعامل با مشتری، همکاری میان بازیگران و فناوری

کانات دهند. از این منظر، مدیر کارآفرین باید بتواند میان امتأثیر قرار می فرایند خلق ارزش را تحت

( با تبیین نقش فناوری در 2۰۱۷) 1وکار ارتباط برقرار کند. نامبیسانفناوری و مسائل واقعی کسب

شدن، مرز فرایندهای کارآفرینانه و نحوه مشارکت کنشگران را دهد که دیجیتالیکارآفرینی نشان می

 یابد.اهمیت می های لازم برای مدیریت این فرایندهادهد؛ بنابراین، شناخت شایستگیتغییر می

وکار در این پژوهش، منظور از مدیر کارآفرین، مدیری است که در یک سازمان موجود یا کسب

های نوآورانه گیری، مسئولیت شناسایی و پیگیری فرصت، بسیج منابع و هدایت فعالیتدر حال شکل

گذار اً با بنیانرا بر عهده دارد. این تعریف، تعریف کاری مقاله است و مدیر کارآفرین را صرف

داند. مسئله اصلی نیز آن است که چنین مدیری برای وکار یا متخصص فناوری یکسان نمیکسب

های دیجیتال به اقدام سازمانی، به چه ترکیبی از دانش، مهارت و رفتار نیاز دارد و تبدیل فرصت

ت موجود از چند مسیر مطالعا توان این ترکیب را از امکانات و شرایط سازمان جدا کرد.چگونه می

اند؛ برخی شایستگی یک نقش تخصصی، مانند مدیر بازاریابی دیجیتال، به این موضوع نزدیک شده

گیری کارآفرینی دیجیتال اند، برخی وظایف مدیر ارشد دیجیتال و برخی عوامل شکلرا تبیین کرده

؛ ۱4۰۰نسب و همکاران، ینی؛ حس۱399اند )باباشاهی و همکاران، وکار بررسی کردهرا در سطح کسب

(. کنار هم قرار دادن این نتایج بدون توجه به تفاوت سطح تحلیل، ۱399خانی و همکاران، دیده

یا « زیرساخت دیجیتال»در کنار « توانایی تحلیل داده»ممکن است به فهرستی منجر شود که در آن 

ای، تشخیص نیاز آموزشی بندیعنوان شایستگی مدیر معرفی شود. چنین طبقهبه« فرهنگ سازمانی»

 کند.مدیر را از تشخیص کمبود منابع سازمان دشوار می

معنای وجود توافق درباره ترتیب توسعه های متعدد بهبندیاز سوی دیگر، وجود طبقه

های رهبری باید با دهند که ترکیب شایستگی( نشان می2۰24ها نیست. مولر و همکاران )شایستگی

                                                 
1. Nambisan 
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ای تحول تناسب داشته باشد. در نتیجه، فرض تقدم همیشگی مهارت فنی بر هاهداف و محرک

بندی مفهومی نیاز دارد. خلأ توانمندی راهبردی، مدیریتی یا رفتاری، به شواهدی فراتر از یک دسته

مورد توجه مقاله حاضر، فقدان مطلق مطالعه در این حوزه نیست؛ بلکه نیاز به ترکیب انتقادی نتایج 

 .(Müller et al., 2024) مرزبندی روشن میان شایستگی مدیر و زمینه سازمانی استمنتخب با 

های مدیران کارآفرین در عصر بر این اساس، پرسش اصلی پژوهش آن است که شایستگی

دهی کرد؟ توان در قالب ابعادی مرتبط و قابل تفسیر در سطح فردی سازماندیجیتال را چگونه می

بندی توسعه پردازد که شواهد موجود چه دلالتی برای اولویتموضوع میپرسش مکمل نیز به این 

ها دارند. هدف، ارائه چارچوبی مفهومی برای هدایت ارزیابی و توسعه مدیران است؛ این شایستگی

 چارچوبی که حدود پشتوانه علمی و نیاز آن به اعتبارسنجی بعدی روشن باشد.

 مبانی نظری 

شود که فرد برای مجموعه دانش، مهارت، توانایی و رفتارهایی اطلاق میشایستگی در این مقاله به 

گیرد. شایستگی، صرف برخورداری های خود در یک موقعیت معین به کار میانجام مؤثر مسئولیت

از اطلاعات یا آشنایی با یک ابزار نیست؛ بلکه باید در قضاوت، تصمیم و اقدام فرد قابل مشاهده 

وکاری و انسانی مطرح های فنی، کسببری تحول دیجیتال نیز تمایز میان تواناییباشد. در ادبیات ره

تواند شایستگی (. بر این مبنا، توانایی ارزیابی یک گزینه فناورانه میMüller et al., 2024شده است )

 شود.مدیر باشد، اما مالکیت سامانه یا دسترسی به سرمایه، ویژگی فردی او محسوب نمی

تال نیز به استفاده پراکنده از ابزارهای فناورانه محدود نیست و با تغییر در شیوه انجام تحول دیجی

بودن بودن این فرایند و ناکافی( بر چندوجهی2۰۱9ها و خلق ارزش ارتباط دارد. ویال )فعالیت

ی داشته اهای پیشرفتهکند. از این رو، ممکن است یک سازمان سامانهتوضیح صرفاً فناورانه تأکید می

رو باشد. ها، یادگیری کارکنان یا بازنگری فرایندها با محدودیت روبهباشد، اما در هماهنگی تصمیم

های فنی، راهبردی، مدیریتی و رفتاری تمایز میان ابزار و تحول، مبنای توجه همزمان به شایستگی

 .(Vial, 2019) در پژوهش حاضر است
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معنا نیستند. کارآفرینی ا یکدیگر ارتباط دارند، اما همکارآفرینی دیجیتال و رهبری دیجیتال ب

های متکی بر فناوری تمرکز دارد، در حالی که رهبری برداری از فرصتگیری و بهرهدیجیتال بر شکل

های شود. بنابراین، همه یافتهها در شرایط متأثر از فناوری مربوط میدیجیتال به هدایت افراد و فعالیت

توان بدون بررسی زمینه به مدیران کارآفرین تعمیم داد. استفاده از دیجیتال را نمیمربوط به رهبری 

های دیجیتال انجام های مرتبط با هدایت فرصتاین ادبیات در مقاله حاضر با هدف شناسایی توانایی

 (.Nambisan, 2017; Cortellazzo et al., 2019)های مدیریتی انگاری همه نقششود، نه یکسانمی

شوند. شایستگی فردی به توانایی شدن سطح تحلیل، سه مفهوم از یکدیگر تفکیک میبرای روشن

کند چه کاری باید انجام شود؛ و قابلیت یا شرایط سازمانی مدیر مربوط است؛ وظیفه مدیریتی بیان می

« ات تحولهماهنگی اقدام»به منابع، ساختارها و الگوهای جمعی انجام کار اشاره دارد. برای مثال، 

وجود سازوکار همکاری »شایستگی مرتبط با آن و « توانایی حل تعارض میان واحدها»یک وظیفه، 

شرط سازمانی اجرای آن است. این تفکیک، قاعده تحلیلی پژوهش حاضر برای « بین واحدی

 شود.های سازمان به مدیر میدادن مستقیم همه ویژگیبازخوانی مطالعات است و مانع نسبت

 نه پژوهشپیشی

( با بررسی مدیران بازاریابی ۱399در مطالعات داخلی، باباشاهی و همکاران )بررسی پیشینه نشان داد 

اند. های انسانی و تحلیلی تأکید کردههای تخصصی با شایستگیدیجیتال، بر همراهی توانایی

جیتال، نوآوری، های دی( نیز در بررسی کارآفرینی دیجیتال، مهارت۱399خانی و همکاران )دیده

اند. تفاوت مهم ریسک و فرهنگ کارآفرینانه را در کنار عوامل دیگری مانند شرایط مالی مطرح کرده

این دو مطالعه در موضوع و سطح بررسی است: مطالعه نخست به شایستگی یک نقش مدیریتی 

گیرد. ا در بر میوکار رتری از عوامل کسبتر است، در حالی که مطالعه دوم مجموعه گستردهنزدیک

 ها در یک چارچوب واحد به تفکیک مفهومی نیاز دارد.های آناز این رو، استفاده از یافته

( وظایف مدیر ارشد دیجیتال را در سه حوزه هدایت تحول، ۱4۰۰نسب و همکاران )حسینی

ت مدیر اند. این مطالعه برای شناخت دامنه مسئولیهماهنگی اقدامات و پایش محیطی تنظیم کرده

رود. غیرتمند مفید است، اما استخراج شایستگی از وظایف آن، یک گام تفسیری جداگانه به شمار می
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اند. ( نیز ابعاد متنوعی برای شایستگی رهبران در محیط تحول دیجیتالی معرفی کرده۱4۰3و جلالی )

کیده و نیز حضور شناختی در چدر استفاده از این پژوهش، باید به گزارش همزمان دو عنوان روش

عنوان شاهدی رو، یافته آن در این مرور بهبندی توجه داشت؛ ازاینابعاد فردی و سازمانی در طبقه

 اکتشافی استفاده شده است.

( اهمیت همکاری، ارتباطات و ملاحظات 2۰۱9المللی، کورتلاتزو و همکاران )در مطالعات بین

(، با ترکیب مرور ادبیات و 2۰24و همکاران ) 1شیوما اند.اخلاقی را در کنار فناوری برجسته کرده

های مرتبطی مانند آگاهی های کوچک و متوسط، شایستگیمصاحبه با مدیران و کارآفرینان بنگاه

( نیز بر 2۰25و همکاران ) 2فیگروآ -اند. لوپز دیجیتال، تسهیلگری و ارتباط مؤثر را مطرح کرده

ری دیجیتال تأکید دارند؛ با این ملاحظه که دامنه زمانی آثار ضرورت توجه به عوامل انسانی در رهب

( نیز بر 2۰24است. رویکرد اقتضایی مولر و همکاران ) 2۰22شده در مطالعه آنان تا سال بررسی

 کند.ها با هدف تحول تأکید میتناسب ترکیب شایستگی

ستفاده در پژوهش ، هشت مطالعه محوری را از نظر روش، یافته مرتبط و محدودیت ا۱جدول 

شده در ستون پایانی، ارزیابی تحلیلی این مرور از قابلیت های درجکند. محدودیتحاضر مقایسه می

 ها نیست.گیری نویسندگان آناستفاده و تعمیم مطالعات است و لزوماً عین نتیجه

 . مقایسه مطالعات محوری درباره شایستگی و رهبری دیجیتال۱جدول 
 و دلالت یتمحدود مرتبط یافته یوش و سطح بررسر مطالعه و موضوع

و همکاران  باباشاهی
 یران(؛ مد۱399)

 یجیتالد یابیبازار

مصاحبه؛  ۱۷مضمون  یلتحل
 متن کامل ی؛سطح فرد

 ی،ـ تخصص یسه دسته فن
 یلیو تحل یـ رفتار یانسان

 ی؛نقش تخصص یکمحدود به 
 یازمندن یرانبه همه مد یمتعم

 .است یبررس
و همکاران  خانیدیده

 ینی(؛ کارآفر۱399)
 یجیتالد

 ۱3با  یو دلف یبفراترک
وکار؛ خبره؛ سطح کسب

 یرسم یدهچک

 ی،نوآور یجیتال،مهارت د
 ینانهو فرهنگ کارآفر یسکر

 یمال یطدر کنار شرا

 یهمگ یدوکار را نباعوامل کسب
 .دانست یفرد یستگیشا

و همکاران  نسبحسینی
 یرمد یف(؛ وظا۱4۰۰)

 الیجیتارشد د

 8و مصاحبه با  یبفراترک
 یدهچک یریتی؛خبره؛ نقش مد

 یرسم

 یفهوظ ۷3کلان و  یفهوظ ۱2
و  یهماهنگ یت،خرد در هدا

 یشپا

به شاخص  یشغل یفهوظ یلتبد
 .است یرتفس یازمندن یستگیشا

                                                 
1. Schiuma 
2. López-Figueroa 
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 و دلالت یتمحدود مرتبط یافته یوش و سطح بررسر مطالعه و موضوع
 یو جلال غیرتمند

 یستگی(؛ شا۱4۰3)
 یجیتالرهبران د

با خبرگان  یفیمطالعه ک
 یرسم یدهچک ی؛دانشگاه

 یریتی،مد ی،هوش ی،اد فنابع
 یجیتالید یو سازمان یفرد

و هم  یادبنهم داده یده،در چک
مضمون ذکر شده؛ مرز  یلتحل

 .روشن شود یدبا یزسطوح ن
و همکاران  کورتلاتزو

در  ی(؛ رهبر2۰۱9)
 یجیتالجهان د

سطوح خرد و  یات؛مرور ادب
 کلان؛ متن کامل

ارتباطات، فرهنگ  ی،همکار
 یاخلاق و ملاحظات یجیتالد

تر از جامعه مطالعات گسترده
 .است ینکارآفر یرانمد

و همکاران  مولر
 یستگی(؛ شا2۰24)

 تحول یرهبر

و چارچوب  یاتمرور ادب
 متن کامل یی؛اقتضا یمفهوم

با  هایستگیشا یبترک
ها و اهداف تحول محرک

 .کندیم ییرتغ

 یباست؛ ترت یچارچوب مفهوم
 آن آزمون نشده یاثر علّ یا یزمان

 .است
و همکاران  شیوما

تحول  ی(؛ رهبر2۰24)
 یسازمان

 32مصاحبه در  ۶4مرور و 
بنگاه کوچک و متوسط؛ متن 

 کامل

مرتبط؛ از  یستگیشش شا
 یلگریتا تسه یجیتالد یآگاه

 و ارتباط

 یتالیا؛جنوب ا یاییجغراف ینهزم
محدود  هایطمح یربه سا یمتعم

 .است
و همکاران  یگروآف لوپز
 ی(؛ رهبر2۰25)

 یجیتالد

 یلتحل ی؛نگارمرور و نقشه
 اثر؛ متن کامل ۷4 یموضوع

مهارت فناورانه با  یبترک
مانند اعتماد و  یعوامل انسان

 ارتباطات

هستند؛  2۰22تا  شدهیآثار بررس
پوشش  یمعنابه یدانتشار جد

 .یستن یدترجد هاییفناور

و عوامل انسانی همگرا در مجموع، مطالعات منتخب در ضرورت توجه همزمان به فناوری 

ها تفاوت هستند، اما درباره تعداد ابعاد، مرز شایستگی و قابلیت سازمانی و نحوه کاربرد چارچوب

تر نیست؛ بلکه بازتنظیم این مفاهیم دارند. سهم مورد انتظار مقاله حاضر، تولید یک فهرست طولانی

 برای توسعه مدیران است. هاکردن حدود استنتاج از آندر سطح مدیر کارآفرین و روشن

 پژوهش شناسیروش

 های موردپژوهش حاضر با رویکرد مرور تحلیلی و با هدف شناسایی و تلفیق مفهومی شایستگی

ای رشتهنیاز مدیران در بستر تحول دیجیتال و کارآفرینی دیجیتال انجام شده است. با توجه به میان

ح تحلیل مطالعات، این رویکرد برای مقایسه ها و سطوبودن موضوع و تفاوت در اهداف، روش

است. در این رویکرد، گردیده های مرتبط و تدوین چارچوبی مفهومی انتخاب های پژوهشیافته

اند تا امکان شناسایی مفاهیم های منابع منتخب در ارتباط با پرسش پژوهش بررسی و تفسیر شدهیافته

 .(Snyder, 2019) مشترک و تبیین ابعاد مختلف موضوع فراهم شود
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های رسمی نشریات و ناشران سایتبوجوی هدفمند در وبرای شناسایی منابع مرتبط، جست

ها شناختی آنعلمی و مخازن دانشگاهی انجام شد. در مرحله بازنگری مقاله، منابع و اطلاعات کتاب

ن دقیق مطالعات مرتبط اند. در بررسی منابع فارسی، عنوامجدداً بررسی شده 2۰2۶اکتبر  ۱4در تاریخ 

وظایف مدیر »و « رهبری تحول دیجیتال»، «شایستگی مدیران بازاریابی دیجیتال»هایی مانند و عبارت

های مرتبط با اند. در بررسی منابع انگلیسی نیز عبارتمورد استفاده قرار گرفته« ارشد دیجیتال

ل و کارآفرینی دیجیتال به کار های رهبری تحول دیجیتاهای رهبری دیجیتال، شایستگیشایستگی

مند ادبیات همراه های مرتبط با مرور نظاماند. همچنین، برای شناسایی مطالعات جدیدتر، عبارترفته

 .بررسی شد 2۰25و  2۰24های با سال

انتخاب منابع بر اساس ارتباط موضوعی با پرسش پژوهش، برخورداری از اطلاعات علمی و 

. مطالعات مرتبط گردیدو دسترسی به متن کامل یا چکیده رسمی انجام شناختی قابل بررسی کتاب

ها و وظایف مدیریتی در محیط دیجیتال، کارآفرینی دیجیتال و تحول دیجیتال در اولویت با شایستگی

های فنی فاقد ارتباط روشن با نقش مدیر . در مقابل، مطالب تبلیغاتی و غیرعلمی، نوشتهندقرار گرفت

اند، در تحلیل نهایی استفاده اطلاعات کافی برای بررسی ادعاهای مرتبط ارائه نکردهو منابعی که 

ای مرتبط با موضوع و مناسب برای تحلیل . فرایند انتخاب منابع با هدف دستیابی به مجموعهندنشد

رو، منابع منتخب نماینده آماری تمام مطالعات منتشرشده در این مفهومی انجام شده است؛ ازاین

 .زه نیستندحو

منبع بوده است که هشت مطالعه محوری، سه منبع مفهومی مرتبط  ۱3مجموعه نهایی منابع شامل 

شناختی را در بر گرفته است. با کارآفرینی دیجیتال، تحول دیجیتال و سواد دیجیتال، و دو منبع روش

تا  2۰۱۷ی . منابع منتخب در بازه زمانندارائه شد ۱مشخصات هشت مطالعه محوری در جدول 

اند. از میان مطالعات محوری، متن کامل پنج مطالعه و چکیده رسمی سه مطالعه منتشر شده 2۰25

ها در دسترس نبوده، تفسیرها به اطلاعات در دسترس بوده است. در تحلیل مطالعاتی که متن کامل آن

. منابع ندقرار نگرفت نشده مبنای استنتاجاند و جزئیات گزارشها محدود شدهصریح مندرج در چکیده

اند و شناختی نیز برای تبیین مبانی نظری و پشتیبانی از رویکرد پژوهش به کار رفتهمفهومی و روش

برای تحلیل منابع منتخب، اطلاعات  .ندهای مدیران قرار نگرفتی شایستگیدر شمار مطالعات محور
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ها و وظایف بط با شایستگیهر مطالعه از نظر موضوع، روش پژوهش، سطح تحلیل و مفاهیم مرت

های مرتبط با یکدیگر مقایسه و بر اساس نزدیکی مفهومی مدیریتی بررسی شده است. سپس، یافته

های دیجیتال و فنی، راهبردی و نوآورانه، مدیریتی و رهبری، در چهار دسته اصلی شامل شایستگی

چارچوب اولیه تحلیل مورد استفاده عنوان اند. این چهار دسته بهدهی شدهو فردی و رفتاری سازمان

اند. های متناظر قرار گرفتهاند و در جریان مقایسه مطالعات، مفاهیم مرتبط در دستهقرار گرفته

های قابل انتساب به مدیر و عوامل مرتبط با منابع، ساختار یا شرایط سازمانی همچنین، میان شایستگی

 .های سازمانی تفکیک شوندالزامات و زمینه های فردی ازتمایز برقرار شده است تا ویژگی

های منابع منتخب شکل گرفته است. چارچوب نهایی از طریق بازبینی و مقایسه تفسیری یافته

های تحلیلی پژوهش حاضر تمایز شده در مطالعات و برداشتدر این فرایند، میان مفاهیم تصریح

پایش »(، مفهوم ۱4۰۰نسب و همکاران )گذاشته شده است. برای مثال، در بررسی مطالعه حسینی

عنوان یکی از وظایف مدیریتی، از منظر ضرورت توانایی تفسیر تغییرات محیطی نیز به« محیطی

تحلیل شده است. این برداشت، استنباط مفهومی پژوهش حاضر از دلالت آن وظیفه برای شایستگی 

 .ه اصلی گزارش نشده استای صریح و مستقل در مطالععنوان یافتهمدیریتی است و به

برای بررسی انسجام روش پژوهش، تناسب میان هدف، منابع منتخب، شیوه تحلیل و 

های مرتبط با ارزیابی مرورهای شده مورد توجه قرار گرفته است. همچنین، مؤلفههای ارائهاستدلال

انسجام استدلال، ، از جمله وضوح هدف، شفافیت گزارش فرایند شناسایی منابع و و تحلیلی روایتی

عنوان (. این چارچوب بهBaethge et al., 2019اند )مدنظر قرار گرفته  SANRA با استفاده از چارچوب

گذاری رسمی یا ارزیابی مستقل و نمره به کار گرفته شده استراهنمای بازبینی کیفیت گزارش 

الب تلفیقی مفهومی از منابع های پژوهش در قکیفیت مطالعات انجام نشده است. بر این اساس، یافته

شده و ماهیت تحلیلی پژوهش ها با توجه به دامنه منابع بررسیاند و تفسیر آنمنتخب ارائه شده

 .صورت گرفته است
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 های پژوهشیافته

های مورد بحث را در چهار بُعد مرتبط توان شایستگیدهد که میترکیب تحلیلی مطالعات نشان می

روند و مرزهای کاملاً کردن حوزه توانایی مدیر به کار میعاد برای روشندهی کرد. این ابسازمان

منفصل ندارند. برای مثال، ارزیابی یک فرصت دیجیتال هم به فهم فناوری و هم به قضاوت راهبردی 

دهد. های رفتاری هر بُعد را نشان میها و نشانهچارچوب پیشنهادی، نمونه مؤلفه 2نیاز دارد. جدول 

اند و هنوز مقیاس سنجش کردن چارچوبای رفتاری، پیشنهاد تفسیری این مقاله برای عملیاتیهنشانه

 شوند.شده محسوب نمیاعتبارسنجی

 های مدیران کارآفرین در عصر دیجیتال. چارچوب پیشنهادی شایستگی۲جدول 

 یپشتوانه مفهوم یشنهادیپ ینمونه نشانه رفتار یدیکل یهامؤلفه یستگیبُعد شا

 یو فن جیتالدی

 ی،سواد داده، شناخت فناور

اطلاعات و  یفیتک یابیارز

 یجیتالمخاطرات د

داده  یلتحل یتمحدود یحتوض

به نظر  یازن یصو تشخ

 متخصص

؛ ۱399و همکاران،  یباباشاه

 2۰22و همکاران،  یکاریوور

و  راهبردی

 نوآورانه

 ینفرصت، تدو یصتشخ

 یابیارز یجیتال،د یریگجهت

 یدها و آزمودن یسکر

بر  یجیتالد هایینهگز یسهمقا

ارزش و  ی،اساس مسئله مشتر

 یتقطععدم

؛ ۱399و همکاران،  خانییدهد

 2۰24مولر و همکاران، 

و  مدیریتی

 یرهبر

واحدها،  ینب یهماهنگ

و  یسازشبکه ییر،تغ یرهبر

 یمیت یادگیری یلتسه

و رفع  هایتمسئول یینتع

 یوکار و فناورتعارض کسب

 ابتکار یک یدر اجرا

؛ ۱4۰۰و همکاران،  نسبینیحس

 2۰24و همکاران،  یوماش

و  فردی

 یرفتار

 ی،مستمر، سازگار یادگیری

ارتباط مؤثر و  ی،تفکر انتقاد

 پذیرییتمسئول

با شواهد تازه و  یماصلاح تصم

 هاییتصادقانه محدود یحتوض

 یفناور

؛ 2۰۱9کورتلاتزو و همکاران، 

؛ لوپز ۱4۰3 ی،و جلال یرتمندغ

 2۰25و همکاران،  گروآیف

 های دیجیتال و فنیشایستگی

این بُعد به توان فهم و ارزیابی کاربرد فناوری در کار مدیریتی مربوط است. مدیر کارآفرین باید 

 Digcomp بتواند کیفیت داده، محدودیت تحلیل و تناسب ابزار را با مسئله بررسی کند. چارچوب

های مبتنی سامانهاستفاده نقادانه و ایمن از فناوری، از جمله  نیز دانش، مهارت و نگرش لازم برای
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تنهایی کند؛ با این ملاحظه که چارچوبی برای شهروندان است و بهبر هوش مصنوعی، را مطرح می

(. در چارچوب حاضر، از آن صرفاً برای تبیین Vuorikari et al., 2022مدل شایستگی مدیران نیست )

 فاده شده است.پایه سواد دیجیتال است

معنای تسلط تخصصی بر همه ابزارها نیست. برای نمونه، در کاربرد مدیریتی، شناخت فناوری به

توانایی توضیح اینکه داده موجود برای یک تصمیم کافی نیست یا اینکه خروجی یک سامانه نیاز به 

زیرساخت مناسب در تواند نشانه قضاوت دیجیتال باشد. در مقابل، وجود بررسی انسانی دارد، می

گیری مدیر با دهد ضعف تصمیمسازمان، شرط استفاده از این توانایی است. این تفکیک اجازه می

نیاز نیز باید با مسئولیت مدیر و نوع  کمبود سامانه یا داده یکسان تلقی نشود. عمق دانش فنی مورد

 تصمیمی که بر عهده دارد تناسب داشته باشد.

 و نوآورانههای راهبردی شایستگی

قطعیت ها و مدیریت عدماین بُعد شامل توانایی پیوند فناوری با ارزش مورد انتظار، ارزیابی گزینه

(، ۱399خانی و همکاران )است. توجه به مهارت دیجیتال، نوآوری و ریسک در مطالعه دیده

این حال، بازتعریف  کند؛ باای برای حضور این مفاهیم در بحث کارآفرینی دیجیتال فراهم میپشتوانه

صورت توانایی فردی مدیر، حاصل ترکیب تحلیلی این پژوهش است. در این سطح، پرسش ها بهآن

ای است که فناوری قرار است کردن مسئلهاصلی صرفاً انتخاب فناوری جدید نیست، بلکه روشن

 رود ایجاد شود.حل کند و ارزشی که انتظار می

های های یک ابتکار، مقایسه گزینهتوان توانایی مدیر در بیان فرضمیکردن این بُعد، برای عملیاتی

ها پیشنهادهای کاربردی جایگزین و تعیین معیار ادامه یا توقف آن را بررسی کرد. این شاخص

چارچوب حاضرند. برای نمونه، مدیر یک ابتکار دیجیتال باید بتواند میان ارزش مورد انتظار برای 

ها با هدف های استفاده از فناوری ارتباط برقرار کند. تناسب این تواناییو ریسکمشتری، هزینه اجرا 

توان ( همخوان است؛ اما از این همخوانی نمی2۰24تحول، با رویکرد اقتضایی مولر و همکاران )

 یک ترتیب ثابت برای آموزش همه مدیران نتیجه گرفت.
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 های مدیریتی و رهبریشایستگی

گیری به اقدام هماهنگ مربوط است و مدیریت تیم، رهبری تغییر، ی تبدیل جهتاین دسته به توانای

گیرد. چارچوب وظایف مدیر ارشد دیجیتال، دامنه سازی و تسهیل یادگیری را در بر میشبکه

(. پژوهش ۱4۰۰نسب و همکاران، کند )حسینیمسئولیت در هدایت، هماهنگی و پایش را روشن می

های مرتبط برای هدایت تحول سازمانی ای از شایستگی( نیز بر مجموعه2۰24شیوما و همکاران )

ها، رفع کردن مسئولیتتوانند در توانایی روشنتأکید دارد. در سطح رفتار مدیر، این مفاهیم می

 کردن فرصت مشارکت کارکنان بازتاب یابند.تعارض میان واحدها و فراهم

وگو درباره تغییر، توضیح دیر نیست. توانایی گفتدر اینجا، فرهنگ سازمانی خودِ شایستگی م

تواند ویژگی رفتار مدیر باشد؛ اما فرهنگ، ها و برخورد مسئولانه با خطاهای یادگیری میدلیل تصمیم

دادن موفقیت یا شکست حاصل الگوهای جمعی و شرایط تاریخی سازمان است. بنابراین، نسبت

های سازمانی، گیری و انگیزهمنابع، ساختار تصمیمتحول فقط به مهارت مدیر، بدون توجه به 

 استنتاجی فراتر از شواهد این مرور خواهد بود.

 های فردی و رفتاریشایستگی

ها پذیری، امکان بازنگری تصمیمیادگیری مستمر، سازگاری، تفکر انتقادی، ارتباط مؤثر و مسئولیت

و همکاران  1وامل انسانی در مرور کورتلاتزوکنند. توجه به عدر محیط متغیر دیجیتال را فراهم می

(، و حضور ابعاد فردی در مطالعه غیرتمند و جلالی 2۰25( و لوپز فیگروآ و همکاران )2۰۱9)

تنهایی کند. با این حال، این شواهد به(، از گنجاندن این حوزه در چارچوب پشتیبانی می۱4۰3)

 دیر کارآفرین نیستند.معنای اثبات اثر مستقل هر مؤلفه بر عملکرد مبه

در این بُعد، آمادگی برای اصلاح یک تصمیم در برابر شواهد تازه یا توضیح صادقانه محدودیت 

اند. اعتماد سازمانی نیز باید از رفتار اعتمادساز مدیر تفکیک هایی از رفتار قابل مشاهدهفناوری، نمونه

واند موضوع ارزیابی فرد قرار گیرد. تشود: اولی ویژگی رابطه و فضای سازمان است و دومی می

عنوان رو، این مفاهیم بهپژوهش حاضر نقش میانجی اعتماد یا فرهنگ را آزمون نکرده است؛ ازاین

 شوند، نه روابط علیّ تأییدشده در مدل.ها مطرح میکارگیری شایستگیشرایط مرتبط با به

                                                 
1. Cortellazzo 
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 ها برای توسعه مدیراندلالت

کند، اما از یک تقدم ثابت و الزامی میان بودن ابعاد فراهم میی برای مکملامقایسه مطالعات، پشتوانه

خود ترتیب زمانی یادگیری را خودیبندی مفهومی، بهدهد. دستهها حمایت کافی به دست نمیآن

وگو و هماهنگی ممکن است اجرای یک ابتکار را حتی کند. برای نمونه، ضعف در گفتتعیین نمی

ی کافی متوقف کند؛ در موقعیتی دیگر، ناتوانی در ارزیابی داده مسئله اصلی باشد. در حضور دانش فن

 شوند.اند و یافته میدانی این پژوهش محسوب نمیها بیانگر منطق کاربرد چارچوباین مثال

توان نیازسنجی را از مسئولیت واقعی مدیر و هدف تحول آغاز کرد، برای هر بر این اساس، می

ی رفتاری متناسب تعریف کرد و سپس فاصله میان توانایی موجود و مورد انتظار را هابُعد نشانه

های زیرساختی، منابع و ساختار سازمان ضروری سنجید. در کنار این ارزیابی، بررسی محدودیت

تواند ترکیبی است تا هر ضعف عملکردی به کمبود شایستگی فرد نسبت داده نشود. برنامه توسعه می

تجربه عملی و بازخورد باشد؛ اثربخشی این پیشنهاد نیز نیازمند ارزیابی مستقل در محیط از آموزش، 

 بسازمان است.

 گیریبحث و نتیجه

های مدیران کارآفرین را در چهار بُعد پژوهش حاضر با مرور تحلیلی منابع منتخب، شایستگی

دهی کرد. نتیجه فتاری سازماندیجیتال و فنی، راهبردی و نوآورانه، مدیریتی و رهبری، و فردی و ر

ها از وظایف شغلی و شرایط سازمانی است. اصلی، ضرورت توجه به ارتباط این ابعاد و تفکیک آن

گیری، هماهنگی و یادگیری برای تبیین نقش مدیر کافی نیست؛ در دانش فناوری بدون توان تصمیم

 کند.یا موفقیت تحول را تضمین نمی تنهایی دسترسی به منابععین حال، وجود شایستگی فردی نیز به

تواند مبنایی اولیه برای نیازسنجی آموزشی، تعریف رفتارهای مورد انتظار چارچوب پیشنهادی می

بندی ابعاد باید با نقش مدیر، هدف تحول و شرایط وگو درباره توسعه مدیران باشد. اولویتو گفت

ای از مهارت فنی به عیین مسیر یکسان و مرحلهسازمان تناسب داشته باشد. شواهد این مرور برای ت

 ها بر رشد سهم بازار و عملکرد مالی، کافی نیستند.سایر ابعاد، یا اثبات اثر شایستگی
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محدودیت اصلی پژوهش، انتخاب هدفمند منابع و دسترسی به چکیده رسمی سه مطالعه محوری 

مدیریتی و سطح تحلیل نیز تعمیم  هایهاست. تفاوت جامعه مطالعات، نقشجای متن کامل آنبه

های بندی اولیه حاصل شده و با دادهکند. چارچوب چهارگانه از بازبینی یک دستهنتایج را محدود می

میدانی یا کدگذاری مستقل چند ارزیاب اعتبارسنجی نشده است. بنابراین، این نتایج باید مبنایی برای 

 ها.ر نهایی شایستگیهای بعدی تلقی شوند، نه اثبات ساختابررسی

های آینده، بررسی تناسب ابعاد در صنایع و مراحل رشد سازمان، تدوین برای پژوهش

شود. مطالعات طولی های رفتاری با مشارکت مدیران و اعتبارسنجی ابزار سنجش پیشنهاد میشاخص

بتکارهای دیجیتال ها را با کیفیت تصمیم و اجرای اتوانند ارتباط ترکیب و ترتیب توسعه شایستگیمی

بررسی کنند. آزمون نقش اعتماد و فرهنگ نیز به تعیین سطح تحلیل و طراحی مناسب پژوهش نیاز 

 دارد.
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