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Abstract 

The present study aimed to map the state and trajectory of research 
on artificial intelligence (AI) in Iranian sport management, identify 
the opportunities, challenges, and gaps reported in the literature, and 
extract future research and policy priorities. By synthesizing the 
available evidence, this article seeks to provide a basis for evidence-
informed foresight. A systematic review was conducted using 
qualitative thematic synthesis in accordance with the PRISMA 2020 
statement. Searches were performed in August 2026 for the years 
2020–2026 across seven sources: Google Scholar, Scopus, Web of 
Science, Science Direct, PubMed, ERIC, and Research Gate. Of the 
31 records identified, 8 duplicates were removed, 23 records were 
screened, and 13 studies were ultimately included in the synthesis. 
Data were coded using directed content analysis and thematic 
synthesis. The studies were organized into four layers: 
"Application", "Adoption and Organizational Capability", "Decision 
and Strategy", and "Governance and Organizational Redesign", The 
identified opportunities included data-driven decision-making, 
strategic and talent management, resource and service optimization, 
and innovation and media. The principal challenges encompassed 
data quality, infrastructure, human skills, organizational resistance, 
privacy, algorithmic bias, and ambiguity of accountability. Most of 
the evidence derived from qualitative, survey-based, or modeling 
studies, and no longitudinal or interventional studies were identified. 
The domestic literature has shifted from the question "What can 
technology do?" toward the question "How should the organization 
be prepared and responsive?"; however, the available evidence is 
insufficient to substantiate the actual and long-term effects of AI on 
the performance of sport organizations. 
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 چکیده 

پژوهش حاضر با هدف ترسیم وضعیت و روند مطالعات مرتبط با هوش مصنوعی در مدیریت 
های شده و استخراج اولویتها و خلأهای گزارشها، چالشورزشی ایران، شناسایی فرصت

انجام شد. این مقاله سعی دارد با ترکیب شواهد موجود، مبنایی  پژوهشی و سیاستی آینده
نگری مبتنی بر شواهد فراهم کند. در این مطالعه، مرور سیستماتیک با استفاده از برای آینده

وجو در مرداد انجام شد. جست PRISMA2020 سنتز موضوعی کیفی و بر اساس بیانیه
 Google Scholar ،Scopus ،Web در هفت منبع 1405تا  13۹۹های و برای سال 1405

of Science ،Science Direct ،PubMed ،ERIC  و Research Gate  صورت گرفت. از
رکورد غربال شد و در نهایت  23رکورد تکراری حذف شد،  8شده، رکورد شناسایی 31میان 

دار و سنتز موضوعی کدگذاری ها با روش تحلیل محتوای جهتمطالعه وارد سنتز شد. داده 13
، «پذیرش و قابلیت سازمانی»، «کاربرد»دهی شد: شدند. مطالعات در چهار لایه سازمان

شده شامل های شناساییفرصت«. حکمرانی و بازطراحی سازمان»و « تصمیم و راهبرد»
سازی منابع و خدمات، نوآوری و یریت راهبردی و استعداد، بهینهمحور، مدگیری دادهتصمیم

های انسانی، مقاومت های اصلی نیز کیفیت داده، زیرساخت، مهارترسانه بود. چالش
گرفت. بیشتر سازمانی، حریم خصوصی، سوگیری الگوریتمی و ابهام در مسئولیت را در بر می

ای ازانه بود و هیچ مطالعه طولی یا مداخلهسشواهد حاصل مطالعات کیفی، پیمایشی یا مدل
به سمت این پرسش « تواند بکند؟فناوری چه می»شناسایی نشد. ادبیات داخلی از پرسش 

حال، شواهد موجود ؛ بااین؟«سازمان چگونه باید آماده و پاسخگو باشد»حرکت کرده است که 
های ورزشی کافی مانبرای اثبات آثار واقعی و بلندمدت هوش مصنوعی بر عملکرد ساز

 .نیست
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 مقدمه

مهم در  یبه موضوع انهیدر علوم را یتخصص یایاز فناور ریاخ یهادر سال یهوش مصنوع

ها آن فقط به سرعت پردازش داده تیشده است. اهم لیتبد یگذاراستیو س یریگمیتصم ت،یریمد

اطلاعات  یگردآور وهیش تواندیم هیو ارائه توص ینیبشیالگوها، پ ییشناسا ییتوانا شود؛یمحدود نم

و توسعه  یروزشده سازمان همکاربه فیدهد. بر اساس تعر رییرا تغ یتیریمد یهامیتصم اتخاذو 

 شدهافتیدر یهایاست که از ورود ینیماش یاسامانه ی(، سامانه هوش مصنوع2024) یاقتصاد

 ف،یتعر نیکند. ا دیتول میتصم ای هیمحتوا، توص ،ینیبشیمانند پ ییهایچگونه خروج کندیاستنباط م

 صیو تخص هانهیگز یابیارز ،ینیبشیپ یعنی ت،یریمد یاصل یبا کارکردها یارتباط هوش مصنوع

 یفن یهاتیصرفاً از قابل توانیرا نم یفناور نیا یتیریارزش مد حال،نی. بااکندیروشن ممنابع، را 

 یقبر ملاحظات اخلا یهوش مصنوع یهاتیدر کنار ظرف زین ؛(UNESCo, 2022) گرفت جهیآن نت

 کرده است. دیتأک یو اجتماع

 نیا یبررس یبرا یمناسب نهیزم نفعان،یها و ذداده ها،تیتنوع فعال لیدلورزش، به صنعت  

ارتباط  ،یابیبازار ،یو مال یمنابع انسان تیریمد ،یابیعملکرد، استعداد تیری. مدکندیموضوع فراهم م

 یالمللنیب واهددارند. ش یمتفاوت یریگمیتصم یازهایها و نداده یک،هربا هواداران و ارائه خدمات، 

 یهوش مصنوع یکاربردها :(Muñoz-Macho et al., 2024 ) دهندیکاربردها را نشان م نیدامنه ا زین

مربوط  یروندها :(Watts et al., 2024) اندنخبه را مرور کرده یهامیعملکرد و سلامت ت لیدر تحل

 یرا برا نیماش یریادگی یهامدلو  (Harold et al., 2024)اند کرده یلادرنگ را بررسیب یهابه روش

مطالعات  جینتا حال، نیا اند. باکرده یابیارز یورزش یهاکنندگان در رسانهواکنش مصرف ینیبشیپ

و  یمال ،یراهبرد یهامیجداگانه به تصم یبدون بررس توانیمربوط به عملکرد ورزشکاران را نم

به تناسب،  زانیدون سنجش مب زیکشورها ن ریسا یهاافتهیداد.  میتعم یورزش یهاسازمان یحکمران

 .ستندین میقابل تعم رانیا نهیبه زم طور مستقیم

 یبررس یتیریمد دگاهیرا از د یکه هوش مصنوع ییهاتعداد پژوهش ریاخ یهاسال یط ران،یا در

اند پراکنده لیمطالعات از نظر موضوع، روش و سطح تحل نیا حال،نیاست؛ باا افتهی شیافزا کنندیم

ارائه نشده است. مرور  یپژوهش یموجود و خلأها یهامنسجم از دانسته یریو هنوز تصو
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و  نشیوجو، گزجست ندیفرا رایخلأ باشد، ز نیپر کردن ا یبرا یابزار مناسب تواندیم کیستماتیس

 (.Turnfield et al., 2003) کندیم ینیرا شفاف و قابل بازب هاافتهی بیترک

و هوش  ستیداده محدود ن لیتحل یهاتمیفقط به توسعه الگور گرید یتحول هوش مصنوع

 دهدینشان م ی. شاخص هوش مصنوعردیگیبر م محور را هم درعامل یهامولد و سامانه یمصنوع

 نیا (؛ باStanford, 2026) است افتهیگسترش  202۵در سال  یاز هوش مصنوع یکه استفاده سازمان

قرار  ییهنوز در مراحل ابتدا یسازمان یاز کارکردها یاریهوشمند در بس یهاعامل زاستفاده ا حال،

لزوماً به تحقق ارزش  یبه فناور یدسترس دهدینشان م زین( 202۵) 1ینزیکمک شیمایدارد. پ

 یعمل یامدهایو پ یسازمان رشیپذ ،یگسترش دسترس انیم دیبا رو، نیا . ازشودیمنجر نم یسازمان

 .دقائل ش زیتما

داده و مهارت  تیفیک تال،یجید یهارساختیز ،یها از نظر منابع مالسازمان ،یورزش تیریمد در  

. ستین یواحد منطق یفناور کیمشابه از  جیانتظار نتا ن،یندارند؛ بنابرا یکسانی طیکارکنان شرا

 یهوش مصنوع رشیمطالعه درباره پذ ۳۳مند در مرور نظام (2026)و همکاران  2اسید-نهاسیبالس

بر داده و تعامل با  یمبتن یریگمیعملکرد، تصم یسازنهیو اوقات فراغت، به یورزش تیریدر مد

و  یملاحظات اخلاق ،یسازمان یهاتیقابل تیو محدود رش،یهواداران را از عوامل مؤثر بر پذ

 رانیا تیعاز وض یروشن ریتصو ،ییتنهابه ها،افتهی نیاند. ارا از موانع آن دانسته یحکمران یهاچالش

 ییخطرها زی( ن202۵) یو توسعه اقتصاد یهمکار سازمان ی. گزارش حکمراندهندیبه دست نم

 یاز اندازه به خروج شیب یو اتکا تینامتوازن، کاهش شفاف یهاداده هیبر پا یریگمیمانند تصم

 ها را برجسته کرده است.سامانه

 کیاند. بدون پراکنده یابیارز یهاروش و شاخص ،یاز نظر موضوع، فناور یداخل مطالعات

و کدام  شوندیتکرار م یاند، چه موانعشده یبررس شتریها بکدام حوزه ستیمند، روشن نسنتز نظام

و  ینظر تیظرف ،یشنهادیکاربرد پ انیم دیبا نیدارند. همچن ازین یتجرب یموضوعات هنوز به بررس

بر عملکرد  یهوش مصنوع یات اثر علّپژوهش اثب نیشده تفاوت گذاشت. هدف اتجربه یامدهایپ

                                                 
1. McKinsey Company 
2. Balsinhas-Dias 
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 ییهاتیو چه محدود کنندیارائه م یرینشان دهد شواهد موجود چه تصو خواهدیبلکه م ست؛ین

 است: نیپژوهش ا یدارند. پرسش اصل

 یاز روندها یریچه تصو رانیا یورزش تیریدر مد یموجود درباره هوش مصنوع مطالعات

 دهند؟یحوزه ارائه م نیا یها و خلأهاها، چالشفرصت ،یپژوهش

 : شودیم یبررس یپرسش با سه پرسش فرع نیا

 رانیا یورزش تیریدر مد یپژوهش درباره هوش مصنوع یها و روندهاحوزه نیتر. مهم1

 اند؟کدام

 اند؟کرده ییرا شناسا یو حکمران یها، موانع و الزامات سازمانچه فرصت شدهی. مطالعات بررس2

در  ندهیآ یگذاراستیپژوهش و س یبرا ییهاتیمطالعات موجود، چه اولو. بر اساس سنتز ۳

 استخراج کرد؟ توانیم رانیا یورزش تیریمد

 مبانی نظری

 سهیمقا ،ینیبشیاطلاعات، پ لیاز تحل یبانیآن در پشت ییاز توانا تیریدر مد یهوش مصنوع تیاهم

 کندیم جادیا یرقابت تیمز یها زمانداده در سازمان لی. تحلشودیم یمنابع ناش صیو تخص هانهیگز

 تیریدر مد(. Davenport & Harris, 2007)داشته باشد  وندیپ رانیو قضاوت مد ندهایکه با فرا

عملکرد و اطلاعات  تیریکرد: مد یدر پنج حوزه بررس توانیرا م یفناور نیا یکاربردها ،یورزش

 یهایریگمیخدمات و منابع، و تصم تیریط با هواداران، مدو ارتبا یابیبازار ،یابیاستعداد ،یفن

 یینایب ،یعیپردازش زبان طب ن،یماش یریادگی رشاخهیبر پنج ز هیبا تک .(Kim & Ford, 2025) یراهبرد

 تیریدر مد یفناور نیاز نقش ا یاتازه یبندطبقه ،یهوش مصنوع تیو عامل یتیتقو یریادگی ن،یماش

 یابیارز کند؛یرا ثابت نم یتیریمد یاثربخش ییتنهابه یکاربرد فن کیاند. وجود ارائه کرده یورزش

 نیدارد. در ا ازیدمات نخ تیفیکو  نهیهز ند،یزمان انجام فرا م،یمانند دقت تصم ییهاآن به شاخص

 ینیتضمنه  شود،یدر نظر گرفته م میاز تصم یبانیپشت یبالقوه برا یتیظرف یپژوهش، هوش مصنوع

 (.1بهبود عملکرد )شکل  یبرا
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 هوشمند یورزش تیریدر مد امدیاز داده تا پ یمفهوم ری. مس۱ شکل

داده  حیشده توضو سهولت استفاده ادراک یمانند سودمند یبا عوامل یفناور یفرد رشیپذ

 طیو شرا یاجتماع ریتأث ،یو کاربرد فناور رشیپذ کپارچهی ی(. الگوDavis, 1989) شودیم

 ،یدر سطح سازمان حال، نیا (. باVenkatesh et al., 2003) ردیگیدر نظر م زیرا ن کنندهلیتسه

 یهایژگیبه و یفناور رشیپذ یبرا میکه تصم دهدینشان م طمحی_سازمان–یاورچارچوب فن

 ن،ی(. بنابراTornatzky & Fleischer, 1990دارد ) یبستگ یطیمح یتوان سازمان و فشارها ،یفناور

 تیریداده، مهارت، منابع و مد رساخت،یز یعنیسازمان،  یو آمادگ رانینگرش مثبت مد انیم دیبا

نوپا از نظر اندازه،  یهاو شرکت هاونیها، فدراس. در ورزش، تفاوت باشگاهشتتفاوت گذا ر،ییتغ

 رییتغ ندهوشم یهاسامانه یابیو ارز یطراح یها را براآن ییبه متخصصان، توانا یمنابع و دسترس

 بهبود عملکرد. یبرا ینیاست، نه تضم کنندهلیتسه یعامل یسازمان ی. آمادگدهدیم

که بر  شودیگفته م ییندهایو فرا هاتیبه مجموعه قواعد، مسئول یهوش مصنوع یحکمران

مانند  یاصول دهدینشان م یها نظارت دارند. مرور اسناد اخلاقسامانه یابیاستقرار و ارزانتخاب، 

. (Jubin et al., 2019دارند ) ییهمگرا یتا حد یخصوص میو حر یریپذتیعدالت، مسئول ت،یشفاف

 یریپذنییعدالت و تب ،یخودمختار ب،یآسعدم ،یکوکاریبر ن زین «پلیفورپیآیاِ»اصل چارچوب پنج

را در  یی( حقوق بشر و پاسخگو2022) ونسکوی نامههی(. توصFloridi et al., 2018) کندیم دیتأک

 سکیبر ر یمبتن یکردی( رو2024اروپا ) هیاتحاد یهوش مصنوع قانون دهد،یمرکز توجه قرار م

 یندی( فرا202۳) کایآمر یاستانداردها و فناور یمؤسسه مل سکیر تیریدارد و چارچوب مد
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همان کشور است  یتابع نظام قانوندر هر کشور  یالزام حقوق حال، نیا . باکندیم شنهادیپ یاتیعمل

 نیورزش، ا در .کندینم جادیا یالزام قانون رانیا یورزش یهاسازمان یاروپا برا هیاتحادو مقررات 

 یابیبازار یگذاراستعداد وهدف یابیو سلامت ورزشکاران، ارز یشخص یهامسئله در استفاده از داده

منجر شوند  یتمیالگور یرینامتوازن ممکن است به سوگ ایناقص  یهادارد. داده یاژهیو تیاهم

(Mehrabi et ak., 2021همچن .)یخطر اتکا تواندیم انهسام یهاتیاز محدود رانیمد یناآگاه ن،ی 

 گر،ید ی(. از سوParasuraman & Reilly, 1997دهد ) شیرا افزا یاز حد به خودکارساز شیب

 ,.Dietvorst et al) نجامدیب تمیجا از الگورهناب زیپس از مشاهده خطا ممکن است به پره یاعتمادیب

 یداده، نظارت انسان تیفیک یابیارز ،یینها میمسئول تصم نیی(. استفاده مسئولانه مستلزم تع2015

 به خطاهاست. یدگیرس یبرا یسازوکار جادیو ا سکیمتناسب با سطح ر

 ینگرندهیاقدام سروکار دارد. آ ریمنابع و انتخاب مس صیتخص ط،یمح لیبا تحل یراهبرد تیریمد

را  روشیپ یهانهیو گز هاتیقطععدم ،یقطع ینیبشیبر پ هیتک یاه جب کندیبه سازمان کمک م زین

 رانیصنعت ورزش ا ینیبشیپ ای یسیونویسنار یبه معنا ینگرندهیپژوهش، آ نیکند. در ا یبررس

به کار رفته  یپژوهش یهاتیشواهد و استخراج اولو یتیریمد یامدهایپ ریتفس یبلکه برا ست؛ین

ها آن دیو نبا کنندیفراهم م هاافتهی ریو تفس یدهسازمان یبرا یچارچوب ادشدهیاست. چهار محور 

 شده اشتباه گرفت.آزمون یمدل علّ  کیرا با 

 پیشینه پژوهش

ای که واقعاً بررسی مطالعات تنها به همان جنبهپیشینه در دو بخش داخلی و خارجی تنظیم شده و 

های نامرتبط با مدیریت ورزشی و هوش مصنوعی، از جمله تحول اند. موضوعاند مرتبط شدهکرده

 محور، از پیشینه اصلی کنار گذاشته شد.نظام آموزشی و یادگیری انسان

دیران و صنعتگران ورزشی نفر از متخصصان فناوری، م 160( با پیمایش 1404و همکاران ) داخته

سازی سازی معادلات ساختاری، عوامل مؤثر بر آینده هوش مصنوعی در ورزش ایران را مدلمدل و

های نوپای ورزشی ( کارکردهای هوش مصنوعی را در شرکت1404و همکاران ) راشکیاند. کرده

ی را با رویکرد های ورزشدر مدیریت تیم ( نقش هوش مصنوعی140۳)سالاری  اند.بررسی کرده
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بنیاد چارچوبی با نظریه داده (1404و همکاران ) و میرصفیان ندمروری واکاوی کرد_تحلیلی

اند. از منظر مراتبی بومی برای توسعه هوش مصنوعی در مدیریت ورزش ایران ارائه دادهسلسله

ق ایران را گری در حقو( چالش تبعیض الگوریتمی و تنظیم140۵) حقوقی نیز اوجاقلو و همکاران

اند. دامنه هر یافته به روش و نمونه همان مطالعه محدود است و وجود چند مطالعه بررسی کرده

 وجو و انتخاب دربودن کل ادبیات نیست؛ این موضوع را فرایند جستدهنده ناکافیتنهایی نشانبه

 سنجد.همین مرور می

دامنه و محدودیت برای مدیریت ورزشی  المللی شاخص را از نظرپنج مطالعه بین 1جدول 

کند. این مطالعات از نظر پرسش، سطح تحلیل و زمینه یکسان نیستند و تنوع موضوعی مقایسه می

 ها دلیلی بر وجود روند قطعی یا افزایش اثربخشی سازمانی نیست.آن

 المللی منتخب درباره هوش مصنوعی در ورزش. مطالعات بین۱جدول 

 حدود کاربرد برای مدیریت ورزشی روشدامنه و  مطالعه

ماچو و _ مونیوز

 (2024همکاران )

ای؛ تحلیل عملکرد و سلامت مرور دامنه

 های نخبهتیم

تمرکز بر عملکرد و سلامت؛ تعمیم به همه ابعاد 

 مدیریت بدون شواهد تکمیلی ممکن نیست

وتس و همکاران 

(2024) 

های بلادرنگ هوش مند؛ روشمرور نظام

 در ورزشمصنوعی 

دهد، نه پذیرش سازمانی مسیر فناورانه را نشان می

 یا حکمرانی

هرولد و همکاران 

(2024) 

بینی مقایسه دو مدل یادگیری ماشین برای پیش

کننده در رسانه ورزشی؛ دقت واکنش مصرف

 ٪۹4 و ٪۹6

کاربرد در رسانه و اسپانسرشیپ؛ نتیجه به داده و 

 زمینه همان مطالعه وابسته است

 (202۵یم و فورد )ک
بندی نقش هوش مصنوعی چارچوب و طبقه

 در مدیریت ورزشی

بندی؛ شواهد تجربی چارچوبی مفهومی برای دسته

 کندپیامد فراهم نمی

دیاس و _ بالسینهاس

 (2026همکاران )

مطالعه درباره پذیرش در  ۳۳مرور سیستماتیک 

 مدیریت ورزشی و اوقات فراغت

وضعیت ایران را ها و موانع پذیرش؛ محرک

 کندروشن نمی

ضرورت تفکیک میان کاربردهای فنی و مسائل سازمانی  متون،در مجموع، تنوع موضوعی 

دهد. سهم این پژوهش نه اثبات اثر هوش مصنوعی بر پذیرش، نظارت و حکمرانی را نشان می

 .کردن حدود و خلأهای دانش استمند شواهد داخلی و روشندهی نظامعملکرد، بلکه سازمان
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 شناسی پژوهشروش 

 PRISMA 2020سنتز کیفی است و گزارش آن بر پایه بیانیه پژوهش حاضر مرور سیستماتیک با 

و همکاران  2مند در مدیریت از ترنفیلدتنظیم شد؛ رویکرد کلی مرور نظام (2021و همکاران ) 1پیج

شناختی مطالعات تنهایی کیفیت روشدهی است و بهگزارش راهنمای PRISMA ( اقتباس شد.200۳)

 کند. اولیه یا نبود سوگیری در مرور را تضمین نمی

 وجو و معیارهای انتخاب مطالعات. خلاصه راهبرد جست۲جدول 

 شرح مؤلفه

منابع 
 اطلاعاتی

Google Scholar, Scopus, Web of Science, ScienceDirect, PubMed, ERIC, ResearchGate 

 (202۶تا  2020) 1405تا  13۹۹های ؛ مطالعات سال1405وجو در مرداد جست زمان و بازه

راهبرد 
 وجوجست

های فارسی و انگلیسی با عملگرهای بولی: هوش مصنوعی، مدیریت ورزشی، سازمان ورزشی، ترکیب کلیدواژه
 ,Artificial Intelligence, Sports Management, Sports Organizationپژوهی؛ گیری مدیریتی، آیندهتصمیم

Strategic Decision-Making, Machine Learning, Generative AI 

 معیار ورود
کم انتشار در بازه زمانی؛ ارتباط با هوش مصنوعی در مدیریت، سازمان، صنعت یا خدمات ورزشی؛ پرداختن به دست

ها، گیری، راهبرد، حکمرانی، منابع انسانی، خدمات، رسانه، فرصتتصمیم یکی از موضوعات کاربرد مدیریتی،
 ها یا آینده؛ اطلاعات کافی برای تشخیص ارتباطچالش

 معیار خروج
موارد تکراری؛ مطالعات نامرتبط با ورزش یا هوش مصنوعی؛ مطالعات صرفاً فنی یا جسمانی بدون بعد مدیریتی؛ 

 منابع با اطلاعات ناکافی

راج و استخ
 تحلیل

 MAXQDAافزار دار و سنتز موضوعی؛ نرمفرم استخراج داده؛ تحلیل محتوای جهت

آن مجموعه مطالعات  پژوهشاز آنجا که پژوهش حاضر مرور سیستماتیک است، جامعه 

وجو است، نه افراد. در منتشرشده درباره هوش مصنوعی در مدیریت ورزشی ایران در بازه جست

رکورد بر اساس  2۳مورد تکراری،  8مدرک شناسایی شد. پس از حذف  ۳1وجوی اولیه جست

مدیریتی )صرفاً دلیل نداشتن بعد رکورد به 10ها ارزیابی شد؛ عنوان و چکیده غربال و متن کامل آن

بودن با ورزش یا هوش مصنوعی و نبود اطلاعات کافی برای فنی یا عملکرد جسمانی(، نامرتبط

صورت هدفمند به (. نمونه نهایی2راه یافت )شکل مطالعه به سنتز کیفی  1۳تحلیل کنار گذاشته شد و 

                                                 
1. Page 
2. Turnfield 
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مطالعه بود. حجم نمونه های هر و بر پایه معیارهای ورود و خروج تعیین شد و واحد تحلیل، یافته

 ها گزارش شده است.کنندگان انسانی( در بخش یافتهمطالعات اولیه خود )شرکت

 
 PRISMA ۲0۲0. نمودار جریان انتخاب مطالعات بر اساس بیانیه ۲شکل 

های از هر مطالعه نام نویسندگان، سال، هدف، نوع مطالعه، روش و نمونه، حوزه کاربرد، یافته

ها، الزامات سازمانی و پیشنهادهای پژوهشی استخراج شد. میان نتیجه ، چالشهااصلی، فرصت

تفسیر حاصل از سنتز تمایز گذاشته شد و فرصت یا کاربرد پیشنهادی بدون شده در مطالعه و گزارش

ها و بحث شده تلقی نشد. واحد تحلیل، گزاره یا بخش معنادار یافتهشواهد تجربی کافی، پیامد اثبات

(؛ منطق آن با شبکه مضامین ۳لعه بود. فرایند تحلیل در شش گام انجام شد )جدول هر مطا

خوان است و ( هم2006) 2( و راهنمای تحلیل مضمون براون و کلارک2001) 1استرلینگ_آتراید

کار ( به2008) 4( و سنتز موضوعی توماس و هاردن200۵) ۳دار هسیه و شانونتحلیل محتوای جهت

و  صورت توصیفی( به2006) و همکاران ۵بر اساس راهنمای سنتز روایی پوپیرفت. روش ترکیب 

ها در چند دور بازبینی انجام شد؛ کدها و مقوله MAXQDAافزار مضمونی بود. کدگذاری با نرم

 های تفسیری با بحث و توافق میان نویسندگان حل شد.شدند و اختلاف

                                                 
1. Atreide-Sterling 
2. Braun & Clarke 
3. Hsieh & Shannon 
4. Thomas & Harden 
5. Poppi 
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 های کدگذاری و سنتز موضوعی. گام۳جدول 

 خروجی اقدام تحلیلی گام

 فرم استخراج داده هاها و چالشها، فرصتها، یافتهها، روشثبت ویژگی . استخراج داده1

 فهرست واحدهای معنایی هاهای مرتبط با پرسشتعیین گزاره . واحد معنایی2

 فهرست کدها ها و ثبت کدهای نوظهورکدگذاری بر پایه پرسش . کدگذاری اولیه۳

 های مفهومیمقوله مقوله( 1۳معنا )بندی کدهای هممقایسه، ادغام و دسته مقوله. تشکیل 4

. بازبینی و حل ۵

 اختلاف

های تفسیری با ها؛ حل اختلافبررسی انسجام و تمایز مقوله

 بحث و توافق
 شدههای بازبینیمقوله

 چارچوب چهارلایه دادن هر مقوله به یکی از چهار لایهنسبت . سنتز نهایی6

 های پژوهشیافته

مطالعه وارد سنتز شد. جدول  1۳مدرک اولیه  ۳1از شود. های مطالعات واردشده بیان میابتدا ویژگی

کنندگان انسانی دهد. هفت مطالعه با مشارکتحوزه، روش و نتیجه کلیدی هر مطالعه را نشان می 4

را تحلیل کرده و پنج  Web of Scienceمقاله  14۳اند، یک مطالعه نفر( انجام شده ۳80تا  14)از 

(. در هشت 4اند )شکل گزارش نداشته یا حجم آن را بیان نکردهمطالعه دیگر نمونه انسانی قابل

معرفی شده و تنها یک مطالعه ابزارهای مولد « هوش مصنوعی»صورت کلی مطالعه فناوری به

نام برده است؛ پس ادبیات داخلی بیش از  ( راGeminiو  ChatGPT,  DeepSeek,  Siderمشخص )

 نوع فناوری به بعد سازمانی و مدیریتی توجه دارد. 

 های مطالعات واردشده به مرور. ویژگی۴جدول 

 یافته اصلی رویکرد پژوهش حوزه مطالعه ردیف

 کمی خدمات ورزشی (1404) شکری و همکاران 1
پذیرش هوش مصنوعی با مدیریت منابع 

 .پیوند دارد و کیفیت خدمات

2 
)در حال  شمس و غلامی

 چاپ(
 کیفی ساختار باشگاهی

تواند مبنای بازسازی هوش مصنوعی می

 .سازمانی باشد

۳ 
 پیری عطایی و همکاران

(140۳) 
 کیفی مدیریت استراتژیک

هوش مصنوعی در کل چرخه مدیریت 

 .راهبردی قابل استفاده است
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 یافته اصلی رویکرد پژوهش حوزه مطالعه ردیف

4 
میرصفیان و همکاران 

(140۵) 
 کیفی پژوهشحکمرانی 

مدیریت ریسک هوش مصنوعی در 
 .پژوهش چندبعدی است

۵ 
 قاسمی هرسینی و همکاران

(140۵) 
 کمی منابع انسانی

هوش مصنوعی باید مکمل مدیریت 
 .استعداد باشد

6 
در میرصفیان و همکاران )

 (حال چاپ
 کیفی توسعه فناوری

توسعه هوش مصنوعی در ورزش ایران 
 .نیازمند چارچوب بومی است

۷ 
 اوجاقلو و همکاران

(140۵) 
 کیفی حقوق و حکمرانی

شرط توسعه حکمرانی مسئولانه پیش
 .است

 آمیخته استارتاپ ورزشی (1404) راشکی و همکاران 8
های هوش مصنوعی برای استارتاپ
 .ورزشی ظرفیت بالایی دارد

۹ 
 محمدی و پاشاییگل

(1404) 
 کیفی روند علم و فناوری

مصنوعی در ورزش روند علمی هوش 

 .صعودی است

 آمیخته گیری بحرانیتصمیم (1404) صدر 10
 مسیر مصنوعی هوش–همکاری انسان

 .است مطلوب

11 
 پور و همکارانسلطان

(140۳) 
 کیفی رسانه ورزشی

سازی هوش مصنوعی در رسانه پیاده

 .ماهیتی اکوسیستمی دارد

 کمی پژوهیآینده (1404) داخته و همکاران 12
هوش مصنوعی در ورزش ایران  آینده

 .چندعاملی است

 کیفی مدیریت تیم (140۳) سالاری 1۳
هوش مصنوعی باید مکمل قضاوت 

 .انسانی مدیر باشد

فرایند تحلیل  ،برای آنکه مسیر رسیدن از مطالعات اولیه به چارچوب نهایی قابل بازسازی باشد

ها و پیشنهادها( استخراج چالش ،هاهای هر مطالعه )فرصتیافته ،در سه گام ثبت شد. در گام نخست

معنا در کدهای هم ،صورت کدهای اولیه ثبت شد )دو تا چهار کد برای هر مطالعه(. در گام دومو به

دهد به یکی از چهار هر مقوله بر اساس پرسشی که پاسخ می ،مقوله ادغام شدند. در گام سوم 1۳

لایه  ،«تواند انجام دهدهوش مصنوعی چه کاری می»یه کاربرد به پرسش لایه نسبت داده شد: لا

لایه تصمیم و راهبرد  ،«چه شرایطی برای پذیرش لازم است»پذیرش و قابلیت سازمانی به پرسش 

و لایه حکمرانی و بازطراحی « شودهوش مصنوعی چگونه وارد هسته تصمیم و راهبرد می»به پرسش 
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ای چند دهد. وقتی مطالعهپاسخ می« مقررات و ساختاری باید اداره شود ،با چه اخلاق»به پرسش 

تک این مسیر را برای تک ۵لایه بر اساس تمرکز اصلی آن تعیین شد. جدول  ،دادلایه را پوشش می

 دهد.نتیجه نهایی را نشان می 6مطالعات و جدول 

 مقوله و لایه ،. مسیر ردیابی از مطالعه تا کد۵جدول 

 لایه مقوله کدهای اولیه لعهمطا ردیف

1 
 شکری و همکاران

(1404) 

پیوند پذیرش و کیفیت خدمات؛ مدیریت زمان 
 و منابع؛ آمادگی سازمانی

 2 پذیرش و آمادگی سازمانی

2 
)در  شمس و غلامی
 حال چاپ(

بازطراحی سازمان؛ موانع فرهنگی و مالی؛ 
 آموزش

 4 های سازمانیبازسازی پارادایم

۳ 
و  پیری عطایی

 (140۳) همکاران
 چرخه راهبرد؛ بستر پذیرش

هوش مصنوعی در چرخه 
 مدیریت راهبردی

۳ 

4 
میرصفیان و همکاران 

(140۵) 
 4 مدیریت ریسک و حکمرانی ریسک اخلاقی و حقوقی؛ نظارت انسانی

۵ 
قاسمی هرسینی و 

 (140۵) همکاران
 بودنتوسعه استعداد؛ شایستگی؛ مکمل

مدیریت استعداد و ظرفیت 
 انسانی

2 

6 
میرصفیان و همکاران 

 (در حال چاپ)
 نقشه راه بومی؛ داده و زیرساخت

زیرساخت و توسعه بومی 
 فناوری

2 

۷ 
 اوجاقلو و همکاران

(140۵) 

تبعیض الگوریتمی؛ خلأ مقرراتی؛ نظارت 
 انسانی

 4 گریحکمرانی و تنظیم

8 
 راشکی و همکاران

(1404) 
 1 نوآوری و کارآفرینی کارآفرینانوکار؛ آموزش کارکردهای کسب

۹ 
 محمدی و پاشاییگل

(1404) 
 سازی؛ خلأ پیامدرشد علمی؛ بهینه

روند علمی و کاربردهای 
 تحلیلی

1 

 (1404) صدر 10
–دقت تصمیم؛ فشار شناختی؛ همکاری انسان

 مصنوعی هوش

گیری یار و تصمیمتصمیم
 بحرانی

۳ 

11 
 پور و همکارانسلطان

(140۳) 

سازی محتوا؛ زیرساخت و فرهنگ؛ پیادهتولید 
 اکوسیستمی

 1 رسانه و تجربه هوادار

12 
 داخته و همکاران

(1404) 
 2 عوامل مؤثر بر آینده و پذیرش پذیرش؛ عوامل بازدارنده؛ زیرساخت

 (140۳) سالاری 1۳
بینی؛ حریم خصوصی؛ مکمل قضاوت پیش

 مدیر
 ۳ گیری در مدیریت تیمتصمیم
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 ها و مطالعاتمقوله ،هالایه. خلاصه ۶جدول 

 شمار مطالعات )ردیف( هامقوله لایه

 . کاربرد1
نوآوری و کارآفرینی؛ روند علمی و کاربردهای 

 تحلیلی؛ رسانه و تجربه هوادار
 ۳ 11و  ۹ و 8

. پذیرش و قابلیت 2
 سازمانی

پذیرش و آمادگی سازمانی؛ مدیریت استعداد؛ 
 بر آینده زیرساخت و توسعه بومی؛ عوامل مؤثر

 4 12و  6و  ۵ و1

 . تصمیم و استراتژی۳
گیری در یار؛ تصمیمچرخه مدیریت راهبردی؛ تصمیم
 مدیریت تیم

 ۳ 1۳و  10 و ۳

. حکمرانی و بازطراحی 4
 سازمان

های سازمانی؛ مدیریت ریسک؛ بازسازی پارادایم
 گریحکمرانی و تنظیم

 ۳ ۷و  4 و 2

 ،)تحلیل« کاربرد(: »4یابند )شکل ها در چهار لایه سازمان میدهد پژوهشتحلیل محتوا نشان می

مهارت و  ،فرهنگ ،)زیرساخت« پذیرش و قابلیت سازمانی» ،محتوا و وظایف مشخص( ،خدمات

اجرا و کنترل راهبرد( و  ،دهیشکل ،)ورود هوش مصنوعی به تحلیل« تصمیم و راهبرد» ،منابع(

پذیری(. توزیع گری و مسئولیتتنظیم ،تبعیض الگوریتمی ،)اخلاق« نی و بازطراحی سازمانحکمرا»

زمان دهد پژوهش داخلی همو این نشان می ،(۳و  ۳ ،4 ،۳ها نسبتاً متوازن است )مطالعات میان لایه

 به« فناوری بیرونی»گیری است و هوش مصنوعی در این ادبیات از در هر چهار سطح در حال شکل

دهی شواهدند و ترتیب زمانها صرفاً ابزاری برای ساشود. این لایهنزدیک می« قابلیت درونی سازمان»

 دهند.زمانی انتشار مطالعات را نشان نمی

 

 . چارچوب چهارلایه روند پژوهش هوش مصنوعی در مدیریت ورزشی ایران و تعداد مطالعات هر لایه۳شکل 
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مدیریت  ،مدیریت راهبردی ،یارمحور و تصمیمدادهگیری های اصلی شامل تصمیمفرصت

نگاری بود. رسانه و تجربه هوادار و آینده ،نوآوری و کارآفرینی ،سازی منابع و خدماتبهینه ،استعداد

مهارت انسانی  ،زیرساخت و شکاف فناورانه ،پذیری دادههای اصلی شامل کیفیت و دسترسچالش

مقاومت فرهنگی  ،حریم خصوصی و امنیت ،سوگیری و تبعیض و عدم شفافیت ،و خطر وابستگی

ها را این مقوله ۷ابهام در مسئولیت و پاسخگویی و فاصله پژوهش و عمل بود. جدول  ،و سازمانی

دهی نویسندگان است و تعداد بندی سازمانبندی کرده است؛ این گروهدر چهار گروه مضمونی دسته

 دهد.ن نمیدفعات گزارش را نشا

 شده در مطالعاتهای گزارشها و چالشبندی فرصت. دسته۷جدول 

 هاچالش هافرصت گروه مضمونی

 داده و تصمیم
یار؛ مدیریت محور و تصمیمگیری دادهتصمیم

 نگاریراهبردی؛ آینده

پذیری داده؛ ابهام در مسئولیت و کیفیت و دسترس

 پاسخگویی

منابع انسانی و 

 خدمات
 سازی منابع و خدماتاستعداد؛ بهینهمدیریت 

مهارت انسانی و خطر وابستگی؛ مقاومت فرهنگی 

 و سازمانی

 نوآوری و کارآفرینی؛ رسانه و تجربه هوادار بازار و نوآوری
زیرساخت و شکاف فناورانه؛ فاصله پژوهش و 

 عمل

 — حکمرانی و اعتماد
تبعیض و عدم شفافیت؛ حریم  ،سوگیری

 خصوصی و امنیت

های نهادی و زیرساختی تفسیر فرصت هوش مصنوعی باید در چارچوب محدودیت ،ایران در

جای اتکا به ساخت یک سامانه مدیریت ورزشی هوشمند است که به ،شود. فرصت بزرگ

پایش  ،مدیریت عملکرد ،تحلیل منابع انسانی ،بینیاز داشبوردهای پیش ،های دیرهنگامگزارش

های ورزشی شود که سازمانخدمات و سناریوهای راهبردی استفاده کند. این فرصت زمانی بالفعل می

سازی داخته و همکاران به معماری داده و فناوری مشترک حرکت کنند. مدل« ایهای جزیرهپروژه»از 

آموزشی و  ،زیرساختی ،اجتماعی ،دهد پذیرش فناوری و عوامل اقتصادی( نیز نشان می1404)

مدیریتی اثر مثبت و عوامل سیاسی بازدارنده اثر منفی بر آینده هوش مصنوعی در ورزش ایران دارند. 

افزار یا آموزش ابزار باشد؛ بلکه باید بر ایجاد ظرفیت بنابراین راهبرد ایران نباید صرفاً خرید نرم
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ازوکار ارزیابی الگوریتم و س ،صنعت–همکاری دانشگاه ،آموزش مدیران ،استاندارد داده ،سازمانی

چهار شکاف پژوهشی شناسایی  ،هاها و چالشپذیری تمرکز کند.افزون بر فرصتچارچوب مسئولیت

ها و عوامل پذیرش را توصیف است: مطالعات بسیاری قابلیت« شکاف پیامد»شد. شکاف نخست 

 ،وریعی چه میزان بهرهای نشان داده است هوش مصنوعی در شرایط واقاما کمتر مطالعه ،اندکرده

« شکاف حکمرانی»سرعت واکنش یا کیفیت خدمات را افزایش داده است. شکاف دوم  ،دقت تصمیم

در حالی که  ،شودتبعیض و حقوق هوش مصنوعی تازه وارد ادبیات ورزشی ایران می ،است: اخلاق

« پژوهی کاربردیهشکاف آیند»تواند از توسعه مقررات جلو بزند. شکاف سوم استقرار فناوری می

پژوهی با سناریوهای مشخص پذیرش و تحول هوش مصنوعی مند ابزارهای آیندهاست: اتصال نظام

 هاتصمیم کدام نیست مشخص هنوز: است «ماشین–شکاف انسان»هنوز محدود است. شکاف چهارم 

 یار و کدام خودکار باشند.کدام تصمیم ،انسانی کاملاً باید

(. این 8شده پنج اولویت استخراج شد )جدول های شناساییت و شکافبر مبنای سنتز مطالعا

 بینی قطعی آینده.نه پیش ،هایی از شواهد موجودندها استنباطاولویت

 شدههای پژوهشی و سیاستی استخراج. اولویت۸جدول 

 مضمون و پیامد اولویت ردیف

 از امکان کاربرد به سنجش اثر 1
اند؛ مطالعات طولی برای سنجش کیفی و پیمایشی ،بیشتر شواهد اکتشافی

 وری و رضایت لازم استبهره ،هزینه ،دقت تصمیم

 کردن حدود استفادهروشن 2
حدود  ،پیش از گسترش کاربردهای حساس استعدادیابی و ارزیابی کارکنان

 اختیار الگوریتم و نقاط کنترل انسانی تعیین شود

 استاندارد داده و معماری مشترک ۳
های تکرارشونده است؛ سیاست داده پذیری داده از چالشکیفیت و دسترس

 دسترسی و امنیت لازم است ،شامل مالکیت

 شایستگی دیجیتال مدیران 4
خروجی را نقد  ،کیفیت داده را بسنجد ،مدیر باید پرسش مناسب طراحی کند

 کند و مسئولیت تصمیم را بپذیرد

 اتصال سناریوپردازی به پذیرش ۵
ناریوهای آینده هوش مصنوعی با روش مشخص و مبنای شواهد به س

 پذیرش و تحول سازمانی پیوند داده شوند
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به پرسش « تواند بکنداین فناوری چه می»دهد پژوهش داخلی از پرسش ها نشان مییافته

در  ویژهجایی بهحرکت کرده است. این جابه« سازمان چگونه باید برای آن آماده و پاسخگو باشد»

هایی مانند تکرار موضوع ،شود: توزیع نسبتاً متوازن مطالعات در چهار لایهسه نشانه دیده می

و ورود  ،های مختلفها و نمونهآموزش مدیران و نظارت انسانی در مطالعات با طرح ،زیرساخت

سه ویژگی از احتیاط در تفسیر حکایت دارد:  ،گری به ادبیات. با این حالموضوع حکمرانی و تنظیم

هیچ مطالعه  ،کنندمعرفی می« هوش مصنوعی»صورت کلی بخش بزرگی از مطالعات فناوری را به

ای شناسایی نشد و بیشتر مطالعات بر ادراک خبرگان یا مدیران تکیه دارند. بنابراین طولی یا مداخله

های شده در سازماننه تحولی اثبات ،شده از ادبیات استالگویی استنباط« گذار از ابزار به قابلیت»

 ورزشی.

 گیری بحث و نتیجه

با وجود  ها آینده مدیریت ورزشی ایرانها و چالشفرصت ،روندها پژوهش حاضر با هدف بررسی

 تیریدر مد یهوش مصنوع متون نظری و پژوهشی ها نشان دادبررسی هوش مصنوعی انجام شد.

 ،حال نیا حرکت کرده است؛ با یسازمان یراهبرد تیقابل یسوبه یابزار یاربردهااز ک رانیا یورزش

 تیفیک ،یسازمان یبه آمادگ یمؤثر از هوش مصنوع یریگاست. بهره یشواهد موجود عمدتاً اکتشاف

 مطالعاتاین روند با  مسئولانه وابسته است. یو حکمران یانسان یرویمهارت ن ،رساختیز ،داده

های ( نیز پذیرش را به قابلیت2026دیاس و همکاران )-خوان است؛ بالسینهاسالمللی همبین

دانند. تفاوت مهم آن است که مطالعات واردشده بیش از عملکرد سازمانی و حکمرانی وابسته می

در حالی که  ،راهبرد و حکمرانی متمرکزند ،بر ظرفیت سازمانی ،های مشخصورزشی و فناوری

بر  (Muñoz-Macho et al., 2024; Vec et al., 2024از جمله المللی )رگی از مرورهای بینبخش بز

تواند دو معنا داشته باشد: یا پژوهشگران داخلی مسئله عملکرد و فناوری تمرکز دارند. این تفاوت می

های فنی های عملکردی و زیرساختیا دسترسی محدود به داده ،بینندرا بیشتر مدیریتی می

کند. همچنین های فنی را محدود کرده است؛ شواهد این مرور میان این دو تبیین داوری نمیپژوهش
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تواند به معنای فاصله ادبیات داخلی با تحولات اخیر هوش می« هوش مصنوعی»غلبه ارجاع کلی به 

 (.Kim & Ford, 2025محور باشد )مصنوعی مولد و عامل

 کینزیمکشرکت خوان است. بر اساس پیمایش تر همها با تصویر کلاندر یافته« شکاف پیامد»

 ۳۹اما تنها  ،کنندکم در یک کارکرد از هوش مصنوعی استفاده میها دستازماندرصد  88 ،(202۵)

همین گزارش  2026(. نسخه ۵اند )شکل اثری بر سود عملیاتی در سطح سازمان گزارش کرده درصد

کم بخشی از اثر بر سود عملیاتی را به هوش دستدهندگان پاسخ درصد ۳۷دهد حدود نیز نشان می

(. McKinsey Company, 2026دهند و این سهم تقریباً مشابه سال پیش است )مصنوعی نسبت می

نیست و تبدیل آن به قابلیت سازمانی است.  دهد مسئله اصلی دسترسی به فناوریاین الگو نشان می

 عنوان زمینه تفسیر به کار رفته است.تنها به ،ورزشی است های غیرچون این آمار مربوط به سازمان

 

 (McKinsey Company, 2025شده بر سود عملیاتی ). شکاف میان استفاده از هوش مصنوعی و اثر گزارش۵شکل 

 

 ،یو کمبود شواهد تجرب تیفیک یرسم یابینبود ارز ،مانند تعداد اندک مطالعات ییهاتیمحدود

توسعه سواد داده  ،پژوهانهندهیو آ یطول یهاانجام پژوهش ،نی. بنابراکندیرا محدود م جینتا میتعم

 یابیو ارز ینظارت انسان یسازوکارها جادیداده و ا یهااستیس نیتدو ،رانیمد یتمیو الگور

 یبه ابزارها ینه صرفاً در دسترس یورزش یهاسازمان تیموفق ،. در مجموعشودیم شنهادیپ یریسوگ

 و مسئولانه نهفته است. داریپا یسازمان تیها به قابلآن لیتبد ییبلکه در توانا ،یهوش مصنوع
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 منابع

(. حکمرانی 140۵محمد ) ،و عابد احد ،رضائیان قیاباشی ،بهزاد ،دیوکان ،فرشاد ،تجاری ،امیرحسین ،اوجاقلو

گری در هوش مصنوعی در ورزش: واکاوی چالش تبعیض الگوریتمی و ارائه الگویی برای تنظیم

 .۳۹-1۷ ،(۹8)18 ،مطالعات مدیریت ورزشیحقوق ایران. 
https://smrj.ssrc.ac.ir/article_5110.html 
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