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Abstract 

Tourism is considered one of the drivers of socio-economic 

development in both developing and developed countries. In this 

regard, various societies utilize all natural and human capacities to 

develop tourism opportunities. The present study seeks to provide a 

perspective for conducting future studies in the field of the tourism 

industry of Qom Province. This research was conducted using a 

descriptive-analytical method based on library research and field 

data obtained from the opinions of experts and elites active in the 

tourism sector. For this purpose, the research process was based on 

steps in which a questionnaire was first designed, and indicators 

were collected using the capacity of elite opinions and library 

sources. Subsequently, emphasizing the opinions of elites in the 

MicMac software environment, the drivers of future tourism 

research topics were identified, and the drivers were ranked. The 

results showed that researchers in their studies should emphasize the 

following concepts and topics, respectively: macro policies and 

strategies of the government and tourism institutions, destination 

branding and marketing, the host community's culture of hospitality, 

smart planning, and scenario writing. 
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 چکیده 

های در حال اجتماعی در کشور-های توسعه اقتصادی گردشگری به عنوان یکی از پیشران
های شود. در این زمینه، جوامع مختلف از همه ظرفیتمی یافته محسوبتوسعه و توسعه

کنند. پژوهش حاضر می های گردشگری استفادهطبیعی و انسانی در راستای توسعه فرصت
دادن مطالعات آتی در حوزه صنعت گردشگری استان برای انجاماندازسازی به دنبال چشم

ای و تحلیلی و مبتنی بر روش کتابخانه –با روش توصیفی  قم است. این پژوهش که
های میدانی حاصل از نظر کارشناسان و نخبگان فعال در حوزه گردشگری انجام شد. داده

ای طرح و ده است که ابتدا پرسشنامههایی بوبرای این منظور فرایند پژوهش مبتنی بر گام 
آوری شد و در ادامه، ها جمعای شاخصبا استفاده از ظرفیت نظرات نخبگان و منابع کتابخانه

های های موضوعات پژوهشمک پیشرانافزار میکبا تأکید بر نظرات نخبگان در محیط نرم
داد پژوهشگران در  نتایج نشانبندی شد. ها رتبهپیشران آتی گردشگری مشخص شده و

ها و های خود باید به ترتیب، بر مفاهیم و موضوعات زیر تأکید کنند: سیاستپژوهش
فرهنگ ، برندسازی و بازاریابی مقصد، گردشگری هایکلان دولت و نهاد هایراهبرد

 ریزی هوشمند و سناریونویسی. برنامه، گردشگرپذیری جامعه میزبان

 انداز، گردشگری.  پیشران، چشم، یآینده فرهنگ واژگان کلیدی:
 
 

 (.استان قمی گردشگر صنعت)نمونه موردی:  فرهنگی ندهیآ یهاانداز مطالعات و پژوهشچشم(. 1405) سیدمحمدحسین، امامیستناد: ا

 http//doi.org/10.22034/jsmf.2026.605299.1151 .1-26 ،(1) 9  ،پژوهیمدیریت راهبردی و آینده

 

 پژوهیمدیریت راهبردی و آینده

 1405، بهار و تابستان 1, شماره 9دوره 
 1ـ  26صفحات 

 ناشر: دانشگاه طلوع مهر              
 http:// journal.tolouemehr.ac.ir/ 

http//doi.org/10.22034/jsmf.2026.605299.1151 

 2821-0069 شاپای الکترونیکی:                                                              نویسندگان.  ©

 



   3   (استان قمی صنعت گردشگر)نمونه موردی:  فرهنگی ندهیآ یهاانداز مطالعات و پژوهشچشم

 مقدمه

برداری متوازن از ریزی معاصر، بر بهرهبرنامه متون عنوان یکی از مفاهیم بنیادین دربهتوسعه پایدار 

ای که نیازهای نسل حاضر گونههای اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و محیطی تأکید دارد؛ بهظرفیت

 United) دشوگویی به نیازهای خود تضعیف های آینده در پاسخآنکه توان نسلتأمین شود، بی

Nations, 2022 .)عنوان چارچوبی راهبردی اهمیت این رویکرد سبب شده است که توسعه پایدار به

ای و محلی مورد توجه قرار گیرد. در این میان، گردشگری ریزی ملی، منطقهدر سطوح مختلف برنامه

 توجهی در پویایی اقتصادی،های کارکردی مهم توسعه پایدار، نقش قابلعنوان یکی از عرصهبه

 .کندارتقای تعاملات اجتماعی و حفاظت از میراث فرهنگی ایفا می

های اخیر به یکی از ارکان اصلی اقتصاد جهانی بدل شده است. صنعت گردشگری در دهه

دهد که این صنعت سهمی معنادار در تولید ناخالص داخلی، اشتغال المللی نشان میهای بینگزارش

های رشد اقتصادی در بسیاری از عنوان یکی از پیشراندارد و بهگذاری جهانی های سرمایهو جریان

افزون بر آثار اقتصادی، گردشگری  (.UNWTO, 2023; WTTC, 2022) شودکشورها شناخته می

شود و همین ای تحلیل میآوری منطقهای در چارچوب گفتمان توسعه پایدار و تابطور فزایندهبه

 & Hall) استوبرابر کرده گذاری آن را دی پژوهشی و سیاستامر، ضرورت بازنگری در رویکردها

Gössling, 2021). 

ویژه در کشورهایی که از ای برخوردار است؛ بههای مختلف گردشگری، از جایگاه ویژهگونه

 های مهم زیارتیواسطه وجود اماکن مقدس و کانونمندند. ایران بهپیشینه تاریخی و مذهبی غنی بهره

از  انواعی، ظرفیت بالایی در و نیز تنوع اقلیمی و آب و هوایی و نیز منطقه ژئوموفلوژیک فعال

رغم این توان بالقوه، عملکرد  دهد که علیگردشگری دارد. با این حال، شواهد پژوهشی نشان می

ها المللی با محدودیتپذیری بینگردشگری کشور از منظر سهم اقتصادی، مدیریت مقصد و رقابت

ها و این شکاف میان ظرفیت (.Sharpley & Ussi, 2022) های ساختاری مواجه بوده استو چالش

های پژوهشی این حوزه گیریویژه جهتها و بهضرورت بازاندیشی در سیاست کنندهدستاوردها، بیان

 .است

هبی کشور، مذ به ویژه در حوزه فرهنگی و ترین مقاصد گردشگریعنوان یکی از مهماستان قم به
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 و اقلیمی کند. جایگاه مذهبی، تاریخی و فرهنگینقش محوری در شبکه گردشگری ایران ایفا می

توجهی از زائران و گردشگران داخلی و خارجی این استان موجب شده است که سالانه حجم قابل

 هایهای اخیر اقداماتی در جهت توسعه زیرساختبه این منطقه وارد شوند. هرچند در سال

گردشگری استان صورت گرفته است، اما فاصله معناداری میان وضعیت موجود و استانداردهای 

دهد که توسعه این امر نشان می(. Salehi-Amiri, 2025) شودای و جهانی همچنان مشاهده میمنطقه

ردهای ها مرتبط باشد، به فقدان رویکگردشگری در قم، بیش از آنکه صرفاً به کمبود منابع یا ظرفیت

 .های هدفمند وابسته استنگر و مبتنی بر پژوهشمنسجم، آینده

ها پژوهش نیاز ا یتوجهشایان بخش  ،یمطالعات متعدد در حوزه گردشگر دادنمبا وجود انجا

 یدهجهت یچارچوب منسجم برا کی نیمحور داشته و کمتر به تدوو مسئله یپراکنده، مقطع یتیماه

( 1400و همکاران ) یمحمد رینظ یداخل یهانمونه، پژوهش یاند. براهپرداخت ندهیآ یهابه پژوهش

 ییاجرا یارائه راهبردها ایموجود  تیوضع لیبر تحل به طور عمده،( 1401و همکاران ) یموریو ت

منش لیو رسو (2022) شارپلی و یوسی همچون ،یمطالعات زین یالمللنیاند. در سطح بمتمرکز بوده

اند تا توسعه آن پرداخته یبرا یسیونویمقصد و سنار یداریپا یبه بررس شتری( ب2021)و همکاران 

است،  ییموجود قابل شناسا اتیدر ادب یعنوان خلأ اصلبه نظام پژوهش. در واقع، آنچه به یدهامانس

و  یفرهنگ ،ییفضا یهایژگیمتناسب با و ،یگردشگر یمطالعات آت یبرا یانداز مشخصنبود چشم

 تصنع ندهیآ یهاانداز مطالعات و پژوهشرو، پرداختن به چشم نین قم است. از ااستا یعملکرد

 یهاتیاولو نییتع قات،یتحق یدهسامان یدر راستا یاساس یگام تواندیاستان قم م یگردشگر

بر این اساس،  حوزه باشد. نیا یگذاراستیو س یزیربرنامه ندیااز فر یعلم یبانیو پشت یپژوهش

 است آن پی در اسنادی، و ایکتابخانه منابع بر تکیه با و تحلیلی–رویکردی توصیفی مقاله حاضر با

مند برای مطالعات آینده گردشگری اندازی نظامن بازخوانی روندهای پژوهشی موجود، چشمضم که

 کند.، ارائه همه انواع گردشگری در ابعاد طبیعی و انسانیاستان قم، با تأکید بر 

های مؤثر توسعه اقتصادی و اجتماعی در عنوان یکی از پیشرانامروزه به گردشگریاز سویی، 

های دهد که گسترش فعالیتشود. شواهد پژوهشی نشان میای شناخته میهای ملی و منطقهمقیاس

هایی همچون اشتغال، افزایش درآمد سرانه، تواند نقش معناداری در بهبود شاخصگردشگری می
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 ,UNWTO, 2023; WTTC) لی و ارتقای سطح رفاه اجتماعی ایفا کندبخشی به اقتصاد محتنوع

عنوان عاملی افزون بر پیامدهای اقتصادی، توسعه گردشگری در بسیاری از مطالعات به .(2022

های تأثیرگذار بر تقویت سرمایه اجتماعی، ارتقای همبستگی فرهنگی و کاهش برخی ناهنجاری

با این حال، تحولات شتابان در  (.Sharpley & Ussi, 2022) اجتماعی مورد توجه قرار گرفته است

های اطلاعات و ارتباطات، الگوهای جدیدی از تقاضا، ویژه در حوزه فناوریهای جهانی، بهعرصه

اند که رویکردهای سنتی تجربه و مدیریت گردشگری را پدید آورده است. این تحولات سبب شده

های مقطعی متمرکز اً بر توصیف وضعیت موجود یا تحلیلپژوهش در حوزه گردشگری ، که عمدت

 ,.Gretzel et al) روی این صنعت نباشندهای پیشها و عدم قطعیتگوی پیچیدگیاند، پاسخبوده

2020.) 

سوی مطالعات های پژوهشی و حرکت بهگیریاز این منظر، ضرورت بازنگری در جهت 

اهمیت پرداختن  .شودتحولات فناورانه بیش از پیش احساس میای و مبتنی بر رشتهنگر، بینآینده

شود که توجه شود بخش تر میهای آینده در گردشگری زمانی برجستهانداز پژوهشبه چشم

های تحلیلی، ارائه راهبرد یا مطالعات توجهی از تحقیقات پیشین، اگرچه در قالب بررسیقابل

های آتی ه تدوین یک چارچوب منسجم برای هدایت پژوهشاند، اما کمتر بپژوهی انجام شدهآینده

اند. در واقع، فقدان نقشه راه پژوهشی روشن موجب پراکندگی مطالعات، تکرار موضوعات پرداخته

 & Hall) گذاری شده استریزی و سیاستها از نیازهای واقعی برنامهو فاصله گرفتن پژوهش

Williams, 2021 .)کوشد با اتخاذ ر از منظر اهمیت علمی و کاربردی، میبر این اساس، پژوهش حاض

های آینده مند برای پژوهشاندازی نظامرویکردی متفاوت نسبت به مطالعات پیشین، به ترسیم چشم

های نوین، در حوزه گردشگری بپردازد. این رویکرد، ضمن توجه به تحولات جهانی و نقش فناوری

ها و پشتیبانی علمی از حقیقاتی، ارتقای کارآمدی پژوهشهای تدهی اولویتتواند به سامانمی

 کند.ویژه در استان قم، کمک ای در مقاصد گردشگری، بههای توسعهگیریتصمیم

 مبانی نظری

 شود.در ادامه، مبانی نظری بیان می
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 گردشگری

 یسیتقد)آمده است  نگیبه نام اسپورت یادر مجله یلادیم 1۸11بار در سال نینخست یواژه گردشگر

که در لغت  ،گشتن اخذ شده یبه معنا tourاز کلمه تور  سمیلغت تور .(122، 1۳91 و همکاران،

 ونانیدارد که از ریشه مبدأ و مقصد و چرخش  نیدورزدن، رفت و برگشت ب یبه معنا tours نیلات

 با گردشگری امروزه (.Oxford, 1970, 189) است افتهیراه  سیبه انگل ،تیفرانسه و در نها ایبه اسپان

 در را خود خاص، توانسته کارکردی و ساختاری هایویژگی سبب به مختلف، هایگونه و اجزاء همه

  .(1۳94همکاران،  و )محمودی دهد جای جهانی گردشگری متن

های اقتصادی، ای از فعالیتعنوان یک پدیده چندبعدی، دربرگیرنده مجموعهگردشگری به

حل سکونت دائمی خود به جایی موقت افراد از مفرهنگی و فضایی است که با جابهاجتماعی، 

جایی مکانی محدود گیرد. در تعاریف معاصر، گردشگری صرفاً به جابهمقصدی دیگر شکل می

 گیردای آن نیز مورد توجه قرار میشود، بلکه تجربه، تعامل فرهنگی و پیامدهای توسعهنمی

(UNWTO, 2023.) هایی نظیر فراغت، شود که با انگیزهن چارچوب، گردشگر فردی تلقی میدر ای

ای یند، در شبکهاکند و در این فرزیارت، فرهنگ یا آموزش، برای مدتی محدود در مقصد اقامت می

  (.Hall & Williams, 2021) شوداز روابط اقتصادی و اجتماعی وارد می

مورد شناسایی قرار گرفته است؛ صنعتی که « عتصن»عنوان یک در ادبیات جدید، گردشگری به

های مختلف اقتصاد و جامعه، نقشی کلیدی در توسعه پایدار مناطق به دلیل پیوند گسترده با بخش

مثابه یک کند. این رویکرد، نگاه بخشی و محدود به گردشگری را کنار گذاشته و آن را بهایفا می

 Gössling) ریزی مبتنی بر دانش و پژوهش استزمند برنامهکند که نیانظام پیچیده و پویا تحلیل می

et al., 2021.)  

 یپژوهندهیآ

 یدرازمدت چه رو ندهیسؤال که در آ نیریز ابتدا با طرح ابرنامه ،یریزبرنامهی سنت یکردهایرو در

 استیو اتخاذ س یریگمیتصم یرا مبنا هاینیبشیآنگاه پ دهدیلازم را انجام م ینیبشیخواهد داد؟ پ

مجموعه  رندهیدر برگپژوهی آینده (.Foren, 2001, 52) کندیاقدام م ،تیو در نها دهدیقرار م

ثبات، به تجسم  ایو  رییمنابع الگوها و عوام تغ لیو تحل هیاست که با استفاده از تجز ییهاتلاش
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اعتقاد کاتس به  (.Lampet et al., 2018, 55) پردازدیها مآن یبرا یریزبالقوه و برنامههای ندهیآ

 ,Coates,1985) ستبه جلو ا ستنیاطلاعات حاصل از نگر یابیشناخت و ارز یکل ندیفرا ینگرندهیآ

30 .) 

ها، ریزی، بر شناسایی روندها، پیشرانعنوان یکی از رویکردهای نوین در برنامهپژوهی بهآینده

دارد. برخلاف رویکردهای سنتی که آینده را امتداد ها و سناریوهای محتمل آینده تمرکز عدم قطعیت

 دهی تأکید داردهای متکثر و قابل شکلپژوهی بر وجود آیندهکنند، آیندهخطی گذشته تلقی می

(Inayatullah, 2020.) های شده، بلکه نتیجه کنشدر این چارچوب، آینده نه امری از پیش تعیین

 .شودآگاهانه بازیگران در زمان حال تلقی می

هایی نظیر سناریونویسی، تحلیل روند، دلفی و تحلیل گیری از روشپژوهی با بهرهمطالعات آینده

کنند و به تر در شرایط عدم قطعیت را فراهم میگیری هوشمندانهها، امکان تصمیمپیشران

 Postma) خود را بهتر درک کنند هاینمایند تا پیامدهای بلندمدت تصمیمگذاران کمک میسیاست

et al., 2022.)  

 یدر گردشگرپژوهی آینده

به  دنیشیاست. واکنش بدون اند یانسان ضرور یکارها و اقدامات کنون یبرا ندهیدرباره آ دنیشیاند

 ب،یترت نیبد ،دارد ینیبشیبه پ ازیچراکه عمل ن ست؛ین ریپذاما کنش امکان، است ریپذامکان ندهیآ

 یاقدامات فعل یهاشرانیو آرزوها پ هایننگرا دهایام مقاصد، اهداف،ها آرمان ندهیآ یرهایتصو

کرده و  یآن را با اقدامات هدفمند خود طراح توانندیاست که مردم م یامر ندهیآ ن،یهستند؛ بنابرا

 گرانیاقدامات خود و د یامدهاینسبت به پ دیآنکه خردمندانه عمل کنند، با یمردم برا .شکل دهند

را که خارج از کنترل  ییروهایو ن گرانید یهااکنشو ،نیهمچن .داشته باشند یکاف و شناخت یآگاه

تنها افراد نه ،بیترت نیبد .دهدیخود را نشان م ندهیتنها در آ امدهایپ نیا .کنند یهاست بررسآن

،بالقوه  ای ،رخ دهد دیرا که شا یکوشند اموریبلکه م ،دادن را بفهمندکوشند امور در حال رخیم

مسئله در بهبود  نیا .بشناسند زیاتفاق خواهد افتاد ن ندهیآ در یخاص طیدر شرا ایامکان رخدادن دارد 

با ورود به  (1۳95) یو مظفر ینیحسبراساس بیان کند. یم یرا باز ینقش پررنگی صنعت گردشگر

 یرا آغاز کرده است و با وجود مشکلات متعدد نینو یعصر زینی صنعت گردشگر دیهزاره جد
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 ،نیشود؛ بنابرا دهآن افزو تیبر اهم یجهان یاقتصاد ستمیدارد انتظار است که در س شیکه در پ

صنعت  نیدر خصوص رشد، جهت و آثار ا ییربنایو ز یبه مسائل اصول وستهیپ دیگذاران بااستیس

در صنعت  ینگارندهیو آپژوهی آیندهبحث  تیاهم .(1۳96 ،و همکاران یتوجه کنند )موسو ندهیدر آ

 ادی یمنزله ستون فقرات گردشگر به ویبر سنار یبتنم یریزبرنامه از باعث شده استی گردشگر

  (.Postma, 2005. )کنند

طور چشمگیری افزایش ویکم، بهویژه از اوایل قرن بیستپژوهی در گردشگری، بهکاربرد آینده

پویا، حساس و متأثر از تحولات جهانی صنعت گردشگری موجب شده است که یافته است. ماهیت 

 عنوان یکی از ارکان اساسی مدیریت مقاصد گردشگری شناخته شودنگر بهریزی آیندهبرنامه

(Gretzel et al., 2020.) 

تواند به شناسایی مسیرهای محتمل دهد سناریونویسی و تحلیل آینده میها نشان میپژوهش

 کمک کند گردشگرانها و ارتقای کیفیت تجربه گردشگری، مدیریت فشار بر زیرساخت توسعه

(Rasoolimanesh et al., 2021.) ریزی، بلکه عنوان یک ابزار برنامهتنها بهپژوهی نهاز این رو، آینده

 .شودهای گردشگری مطرح میدهی به پژوهشمثابه یک چارچوب نظری برای جهتبه

 پژوهش نهیشیپ

 یکردهایاز رو یاندهیطور فزابه ریدر دهه اخ یحوزه گردشگر یهاپژوهش ،یالمللنیسطح ب رد

. بخش اندافتهیسوق  یارشتهنیو ب نگرندهینگر، آکل یهالیبه سمت تحل ،یو بخش یفیتوص

مقصد و نقش  یآورتاب دار،یو توسعه پا یگردشگر انیم وندیمطالعات بر پ نیاز ا یتوجهقابل

که تحولات  کنندیم دیتأک (2021. هال و همکاران )اندتمرکز داشته یگردشگر تیریدر مد یرنوآو

 فیضرورت بازتعر ها،تیعدم قطع شیتقاضا و افزا یالگوها رییتغ شدن،یتالیجید رینظ یجهان

1گرنتزلراستا،  نیرا برجسته ساخته است. در هم یدر گردشگر یپژوهش یهاتیاولو
و همکاران  

 یگردشگر ندهیآ یهاکه پژوهش دهندینشان م« هوشمند یگردشگر»مفهوم  یبا معرف( 2020)

گردشگران را در کانون توجه قرار  یمحورو تجربه یمحورداده ،یاطلاعات یهایفناور دیبا ریناگز

 .دهند

                                                 
1. Gretzel 



   9   (استان قمی صنعت گردشگر)نمونه موردی:  فرهنگی ندهیآ یهاانداز مطالعات و پژوهشچشم

 یهاپژوهش یرو شیرا پ یاتازه یهاافق ،یجهانمتون علمی در  ریحال، تحولات اخ نیا با

سرشار از نوسان، عدم  یبر فضا دیبا تأک (2025) 2و یؤمنبیتی  -ماهنست. مکگشوده ا نگرندهیآ

 یگردشگر یهاپژوهش یکنون ریمعتقدند مس ،یدر صنعت گردشگر و ابهام یدگیچیپ ت،یقطع

 یریگهمه ریاز جمله تأث ،یپژوهندهیدر توسعه مطالعات آ یخینقاط عطف تار دیاست و با داریناپا

با  (2026) ۳اخوی چارچوب، نیشوند. در هم فیبازتعر ،یهوش مصنوع یریگو شتاب 19-دیکوو

 یفناور» اصلیسه محور  ،یصنعت گردشگر یراهبرد ینگارندهیآ یبرا یارشتهانیم یارائه چارچوب

 دهندهشکل یاصل یهاشرانیعنوان پرا به «تیریفرهنگ و مد»و  «یآورو تاب یداریپا» ،«یو نوآور

 یهاندهیمواجهه با آ یبرا ومحوریسنار یزیرکرده و بر ضرورت برنامه ییصنعت شناسا نیا ندهیآ

4یوسف یسنجمرور کتاب گر،ید ی. از سوکندیم دیمحتمل تأک
 اتیادبنشان داد ( 2025و همکاران ) 

 ،یهوش مصنوع ،همچون یسرعت در حال حرکت به سمت موضوعات نوظهوربه یگردشگر

 ریانکارناپذ یضرورت نده،یآ یبرا یکار پژوهش دستور میاست و ترس تالیجید یهاو تجربه یداریپا

 . است افتهی

 ،فرهنگی–یاجتماع یامدهایعمدتاً بر پ یطور خاص، مطالعات خارجبه یحوزه گردشگر در

 یدر بررس (2022. شارپلی و یوسی )اندمتمرکز بوده ینوع گردشگر نیا یداریمقصد و پا تیریمد

 ،یگذاراستیدر پژوهش و س نگرندهیآ یکردهایکه نبود رو دهندیمختلف نشان م یقاصد گردشگرم

 یبرخ ،نی. همچنشودیممنجر تجربه گردشگران  تیفیو کاهش ک هارساختیفشار بر ز دیبه تشد

توسعه  یاحتمال یرهایاند مستلاش کرده ،یسیونویو سنار یراهبرد یزیربر برنامه دیها با تأکپژوهش

حال،  نیبا ا (.Rasoolimanesh et al., 2021) کنند میترس یرا در مواجهه با تحولات جهان یگردشگر

مند نظام یدهبوده و کمتر به سامان« توسعه مقصد»بر  یتمرکز اصل زیمطالعات ن نیدر ا یحت

5روتلا مندنظام یپرداخته شده است. بررس ندهیآ یهاپژوهش
 دهدینشان م زی( ن2026و همکاران ) 

 یمیبه سمت مفاه یمیپارادا یشاهد چرخش ،یریگدر دوره پس از همه یمذهب یگردشگر اتیکه ادب

بوده است؛ اما  تالیجید یهایفناور یسازکپارچهیو  یآورتاب یراهبردها ،یمجاز ارتیهمچون ز
                                                 
1. McMahon-Beattie & Yeoman 
2. Yeoman 

3. Yousaf 

4. Rautela 
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 یانداز پژوهشچشم نیموجود متمرکز بوده و به تدو یروندها لیعمدتاً بر تحل زیمطالعات ن نیا

 . اندنپرداخته ندهیآ یبرا

. دیآیپژوهش به شمار م یهاحوزه نیتراز پرمطالعه یکی یگردشگر ران،یا یپژوهش اتیادب در

 یابیارز ،یو اجتماع یآثار اقتصاد لیتحل ها،تیظرف ییبه شناسا یداخل قاتیاز تحق یابخش عمده

نمونه،  یاست. برا افتهیاختصاص  یتوسعه گردشگر یگردشگران و ارائه راهبردها تیرضا

بهبود  یبرا ییاند راهکارهاتلاش کرده ANP و SWOT، AHPیراهبرد لیتحل کردیبا رو ییاهپژوهش

 یبرخ نی(. همچن1400و همکاران،  یکشور ارائه دهند )محمد یدر شهرها یگردشگر تیریمد

 اسیدر مق یگردشگر ندهیآ یبه بررس ،یسیونویو سنار یپژوهندهیآ کردیاز رو یریگمطالعات با بهره

 یهاپژوهش یمرور انتقاد وجود این،(. با 1401و همکاران،  یموریاند )تپرداخته یشهر ای یمل

پاسخ به  یدر پ شتریداشته و ب یمحور و مقطعمسئله یتیکه اغلب مطالعات، ماه دهدینشان م یداخل

 یلتمرکز اص گر،ید انیبه ب«. انجام شود؟ دیبا ییهاچه پژوهش»اند تا بوده« کرد؟ دیچه با»پرسش 

توجه  ینظام پژوهش گردشگر یدانش یبوده و کمتر به ورود یتیریو مد یزیربرنامه یهایبر خروج

 یمنسجم، موجب پراکندگ یانداز پژوهشچشم کیاست که فقدان  یدر حال نیشده است. ا

در حوزه  یگذاراستیپژوهش و س انیار مطالعات مشابه و گسست متکر ق،یموضوعات تحق

 (.Hall & Williams, 2021ت )شده اس یگردشگر

 ،یریزائرپذ ،یمذهب یگردشگر نهیدر زم یخصوص استان قم، اگرچه مطالعات متعدد در

ها پژوهش نیانجام شده است، اما اغلب ا یگردشگر اجتماعی–یاقتصاد یامدهایو پ هارساختیز

 یپژوهش یهاتیاولو نییتع ای یمطالعات گردشگر ندهیموجود بوده و کمتر به آ تیناظر بر وضع

موضوع »عنوان به شتریقم ب گر،یعبارت داند. بهاستان پرداخته نیخاص ا یهایژگیمتناسب با و

. «یرگردشگ یهاپژوهش یریگدر جهت یشیبازاند یبرا یانهیزم»شده است تا  دهید« پژوهش

و  یفاز یدلف یهابا استفاده از روش ی( در پژوهش1404و همکاران ) فردیطور مشخص، فراهانبه

 یدر شهر قم پرداخته و عوامل ارتیز یعوامل مؤثر بر گردشگر یبندتیو اولو ییمارکوس، به شناسا

 یو سنت یو گسترش خدمات طب اسلام یاسلام-یرانیا یمحصولات متناسب با الگو دیهمچون تول

موجود و  تیارزشمند در شناخت وضع یهرچند گام زیمطالعه ن نیاند. اقرار داده تیرا در اولو
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مانده و به  یباق« توسعه یبرا یزیربرنامه» میاما همچنان در پارادا ست،ا ییاجرا یهاتیاولو

 .ورود نکرده است« پژوهش یبرا یزیربرنامه»

در  یگردشگر نهیدر زم یو متنوع یغن اتیکه اگرچه ادب دهدیپژوهش نشان م نهیشیپ یبندجمع

 یمتعدد یسنجو کتاب نگرندهیمطالعات آ زین ریاخ یهاوجود دارد و در سال یو خارج یسطح داخل

 یبرا یاندازسازدر حوزه چشم یانجام شده است، اما خلأ آشکار یدستورکار پژوهش میترس یبرا

بر  ایها پژوهش شتری. بشودیمقصد مشخص مشاهده م کیدر سطح  ندهیآ یهاو پژوهش العاتمط

در سطح کلان  ایاند، و پرداخته ییاجرا یبه ارائه راهبردها ایاند، موجود متمرکز بوده تیوضع لیتحل

اند که پاسخ داده نیادیپرسش بن نیاند؛ اما کمتر به اروندها بسنده کرده میبه ترس یالمللنیو ب یمل

با چه  ،ییرهایدر چه مس دیمقصد خاص مانند استان قم با کیدر  یگردشگر ندهیآ یهاپژوهش»

 .«شوند تیهدا ییهاتیو با چه اولو کردهایرو

بر  ،یتمرکز صرف بر توسعه گردشگر یجاپژوهش حاضر در آن است که به یاصل ینوآور

 لیسطح تحل رییمطالعه با تغ نیدارد. ا دیتأک یگردشگر یبه نظام پژوهش یدهتوسعه دانش و جهت

 یدهسامان یبرا نگرندهیآ یچارچوب کوشدی، م«پژوهش یزیربرنامه»به « مقصد یزیربرنامه»از 

 یهاشرانیپ ژهیو)به یزمان به تحولات جهاندر استان قم ارائه دهد. توجه هم یردشگرمطالعات گ

 گریاز د ،یگذاراستیس یواقع یازهایقم و ن فضایی–یفرهنگ یهایژگی(، ویطیمحستیفناورانه و ز

 .دکنیم زیمتما نیشیکه آن را از مطالعات پ شودیپژوهش محسوب م نینوآورانه ا یهاجنبه

 پژوهش شناسیروش

های آتی در حوزه اندازی برای مطالعات و پژوهشپژوهش حاضر با هدف تبیین و ترسیم چشم

موضوع و اهداف پژوهش، این گردشگری در سطح استان قم انجام شده است. با توجه به ماهیت 

 پژوهانهآینده رویکرد با تحلیلی–مطالعه از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت و روش، توصیفی

پژوهانه از آن روست که موضوع مورد بررسی، نه یک وضعیت موجود، است. انتخاب رویکرد آینده

ایی است که بتوانند عدم هاست و بنابراین نیازمند روش« های آیندهگیری پژوهشجهت»بلکه 

ها و سناریوهای محتمل را شناسایی و ساختاربندی کنند. برای دستیابی به این ها، پیشرانقطعیت
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یند انجام پژوهش در چهار گام اساسی طراحی و اجرا شده است که در ادامه، منطق اهدف، فر

 .شودشناختی هر گام تشریح میروش

 های پژوهشیاستخراج شکاف مند پیشینه وگام نخست: مرور نظام

های مند پیشینه پژوهشای و مرور نظامگیری از روش مطالعات کتابخانهدر گام نخست، با بهره

ترین رویکردها، محورهای مطالعاتی و خلأهای پژوهشی موجود در حوزه داخلی و خارجی، مهم

انداز ترسیم چشماز آنجا که هدف پژوهش،  :چرایی انتخاب این روش .گردشگری شناسایی شد

های شکاف»و « وضعیت کنونی دانش»برای مطالعات آینده است، نخست باید تصویری دقیق از 

جای مرور سنتی، با ارائه معیارهای شفاف برای انتخاب و مند بهبه دست آید. مرور نظام« موجود

ی و سوگیری در انتخاب کند و از پراکندگها را فراهم میمند شکافتحلیل منابع، امکان شناسایی نظام

های مطالعاتی و ضرورت تغییر ساز استخراج شکافنماید. این مرحله زمینهمطالعات جلوگیری می

 .های آینده این حوزه بودرویکرد در پژوهش

 های کلیدی با پنل خبرگانگام دوم: شناسایی مؤلفه

مطالعات آتی گردشگری، از  ها و متغیرهای کلیدی مؤثر برمنظور شناسایی مؤلفهدر گام دوم، به

نظران دانشگاهی و متخصصان حوزه گردشگری و نفر از نخبگان، صاحب 20نظرات تعداد 

های این بخش از طریق گیری گلوله برفی استفاده شد. دادهریزی فضایی با روش نمونهبرنامه

چرایی  .اج گردیدهای اساسی استخرپرسشنامه نخبگانی گردآوری و پس از پالایش، فهرستی از مؤلفه

هایی که با عدم قطعیت و پیچیدگی ویژه در حوزهپژوهی، بهدر مطالعات آینده :انتخاب این روش

های صرفاً کمی کافی نیست و لازم است از دانش ضمنی و تجربه خبرگان رو هستند، اتکا به دادهروبه

ه شناسایی خبرگان واقعی در گیری گلوله برفی نیز از آن رو انتخاب شد کبهره گرفته شود. نمونه

ای از سوی خود خبرگان است و نیازمند ارجاع زنجیره« پژوهی گردشگریآینده»حوزه تخصصی 

نفر نیز با  20آورد. حجم ای از متخصصان مرتبط را فراهم میاین روش امکان دسترسی به شبکه

و پنل خبرگان، کافی  های رایج در مطالعات دلفیتوجه به اشباع نظری در مراحل بعدی و رویه

 .تشخیص داده شد
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  مکگام سوم: تحلیل ساختاری با مدل میک

های های کلیدی پژوهشها و شناسایی پیشرانمنظور تحلیل روابط متقابل میان مؤلفهدر گام سوم، به

استفاده شد. این مدل با بررسی میزان  مکآینده در حوزه گردشگری، از مدل تحلیل ساختاری میک

ها و متغیرهای راهبردی را گذاری و تأثیرپذیری متغیرها، امکان شناسایی عوامل کلیدی، پیشرانتأثیر

شده در گام دوم، ماهیتی چندبعدی و های شناساییمؤلفه :چرایی انتخاب این روش .کندفراهم می

مک با صورت خطی و جدا از یکدیگر تحلیل کرد. میکها را بهتوان آنوابسته به هم دارند و نمی

و « تأثیرگذار»زمان کند که همترسیم ماتریس اثرات متقابل، امکان شناسایی متغیرهایی را فراهم می

های آینده قرار گیرند. این مدل یکی از هستند و بنابراین باید در کانون توجه پژوهش« کلیدی»

اری مسائل پیچیده طور گسترده در تحلیل ساختپژوهی است و بهابزارهای معتبر در مطالعات آینده

 .شودبه کار گرفته می

 و ارائه راهبردها افزار سناریوویزاردگام چهارم: سناریونویسی با نرم

های آتی شناسایی های اصلی پژوهشمک، پیشراندر نهایت، بر اساس نتایج حاصل از تحلیل میک

حوزه گردشگری استان های کلان پیشنهادی برای هدایت مطالعات آینده در گیریو راهبردها و جهت

به دست « ساختار روابط»مک، تصویری از تحلیل میک :چرایی انتخاب این روش .قم ارائه شده است

و ارائه سناریوهای بدیل، نیاز به ابزاری است که بتواند « های محتملآینده»دهد، اما برای ترسیم می

وویزارد با امکان امتیازدهی زوجی به افزار سناریها را ارزیابی کند. نرمهای مختلف پیشرانترکیب

آورد که سناریوهای سازگار و محتمل ها و محاسبه سازگاری سناریوها، این امکان را فراهم میپیشران

های سیاستی برای هدایت شناسایی شوند. این گام، پل ارتباطی میان تحلیل ساختاری و ارائه توصیه

 .های آینده استپژوهش

 یرهای پژوهشو متغها معرفی شاخص

اولیه که در قالب های موجود در زمینه گردشگری ابعاد وشاخصهای پس از بررسی منابع و رفرنس

 مک تهیه شده است:عنوان شده است برای ورود به تحلیل میک 1جدول 
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 پژوهشهای لفهؤو مها شاخص .1 جدول

 ردیف
بعد / دسته 

 شاخص
 توضیح کاربردی های کلیدیها / مؤلفهشاخص

1 
 –اقتصادی
 بازاری

گذاری بخش خصوصی در سرمایه
 -توان اقتصادی جامعه میزبان -گردشگری

 -های اقامتی و خدماتیتوسعه زیرساخت
 -جریان درآمدی ناشی از گردشگری 

 پذیری مقصدرقابت

هایی که وضعیت اقتصادی و توان بازار گردشگری را شاخص
عوامل پیشران در عنوان دهند و در مطالعات آینده بهنمایش می

دهند که ها نشان میاند. پژوهشتوسعه پایدار مطرح شده
گذاری، نقش همکاری با بخش خصوصی و جذب سرمایه

پذیری مقصد ها و ارتقای رقابتکلیدی در توسعه زیرساخت
 (.Amini et al., 2024; OECD, 2008) دارد

2 
 –اجتماعی
 فرهنگی

 -فرهنگ گردشگرپذیری جامعه میزبان
 -سطح آگاهی و رفتار فرهنگی گردشگران

 -های محلیمشارکت اجتماعی گروه
حفظ و ترویج میراث  -کیفیت تجربه سفر

 فرهنگی

پژوهی گردشگری های آیندهها در پژوهشاین دسته شاخص
گیری گر نقش فرهنگ و تعاملات اجتماعی در شکلنشان

که  دهدروندها و سناریوهای آینده هستند. مطالعات نشان می
کننده در نگرش جامعه میزبان و مشارکت محلی، عاملی تعیین

 Amini et) پایداری فرهنگی و کیفیت تجربه گردشگران است

al., 2024; Tafadzwa et al., 2026.) 

۳ 
 –نهادی

 مدیریتی

ها و راهبردهای کلان دولت و سیاست
مدیریت یکپارچه  -نهادهای گردشگری

 -مقصد و هماهنگی میان بخشی
 -ریزی هوشمند و سناریونویسیبرنامه

آمادگی و  -برندسازی و بازاریابی مقصد
 تخصص نیروی انسانی

پژوهی گردشگری های آیندهها در بسیاری از پژوهشاین مؤلفه
کننده ساختار نظام پژوهشی و توسعه عنوان عوامل تعیینبه

اند. حکمرانی مقصد و مدیریت یکپارچه، مقصد شناسایی شده
نفعان زم برای پایداری گردشگری و هماهنگی بین ذیشرط لا

 (.Abizadeh, 2024; Mizumori, 2026ت )اس

4 
 –فناوری

 اطلاعاتی

های دیجیتال در تجربه فناوری
های مدیریت سیستم -گردشگری

نوآوری در  -اطلاعات گردشگری
تحلیل  -ابزارهای خدمات گردشگری

های پلتفرم -های بزرگ و روندهاداده
کاربردهای هوش  -کتی آنلاین مشار

 مصنوعی در صنعت گردشگری

نگر بر نقش ویژه در مطالعات گردشگری آیندهمؤلفه فناوری به
های اخیر تحول دیجیتال در مسیر توسعه تأکید دارد. پژوهش

های بزرگ، در دهند که هوش مصنوعی و تحلیل دادهنشان می
ران مقصد گیری مدیحال بازتعریف تجربه گردشگر و تصمیم

 (.Gajdošík, 2026; Al-Hinai et al., 2026ند )هست

5 
 –محیطی

 زیرساختی

های توسعه و نگهداری زیرساخت
های جغرافیایی دسترسی -ونقلحمل

های زیربنایی برای ظرفیت -مقصد
پایداری محیطی و  -خدمات گردشگران

 مدیریت منابع

ها تدهنده نقش محیط و زیرساخها بازتاباین گروه شاخص
های دهی به آینده گردشگری هستند و در تحلیلدر شکل
معمولاً در نقش متغیرهای مؤثر بررسی  MICMAC ساختاری

های کارآمد و مدیریت پایدار منابع، از شوند. زیرساختمی
آوری مقصد پذیری و تابهای اساسی رقابتشرطپیش

 ,.Interreg Europe, 2025; Rahmani et al) شوندشناخته می

2024.) 

 1404 پژوهش،های منبع، یافته
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 محدوده مورد مطالعه

و در جنوب استان تهران، شمال استان  ایراناست که در مرکز  رانیا یهااز استان یکیاستان قم 

استان، کلانشهر قم  نیاست. مرکز ا و غرب استان سمنان واقع شده یاصفهان، شرق استان مرکز

 است.  رانیا تیشهر پرجمع نیهشتم

نسبت  شرقی طول درجه ۳0و  51 انیاستان م نیمربع وسعت دارد. ا لومتریک 11240استان قم 

است.  نسبت به خط استوا قرار گرفته شمالی عرضدرجه  15 24و  ۳5 15و  چینویالنهار گربه نصف

 ۸00 ریوک هحاشینقطه  نیترارتفاع دارد که در پست ایمتر از سطح در 9۳0طور متوسط استان قم به

 .رسدیمتر م ۳200 ارتفاع با انبار برف قله بهنقطه  نیمتر و در بلندتر

 1،151،6۷2برابر با حدود  1۳90استان قم در سال  تیجمع ،یرسم یسرشمار جینتا براساس

 .است افتهی شینفر افزا 1،292،2۸۳به  1۳95نفر بوده است و در سال 

 دهینفر رس 1،42۳،4۸۳به حدود  1404استان تا سال  تیجمع دهدینشان م دتریجد یرآوردهاب

استان قم  ،یرسم یتیجمع یهاداده براساس .توجه در دهه گذشته است شایاناست که معادل رشد 

از  یاز آن ناش یادیتجربه کرده است که بخش ز ییبالا تیرشد جمع 1۳95تا  1۳90در دوره 

هزار نفر مهاجرت  ۷۷از  شیدوره ب نیدر ا که یطوراستان بوده است؛ به نیمهاجرت مثبت به ا

رشد  توانی، م1۳95نسبت به  1404تا  تیجمع شیتوجه به افزا با .خالص به قم ثبت شده است

 وستهیطور پبه «1404–1400»و  «1400–1۳95»، «1۳95–1۳90»قم را در هر دو دوره  تیجمع

 .دانست یشیافزا

 یهادرصد، گروه 5/24سال حدود  15 ریز یسن یها، گروه1404استان قم در سال  تیدر جمع

دهنده اند، که نشاندرصد بوده 4/4۸سال حدود  64–۳0 یهادرصد و گروه 20.۸سال حدود  29–15

 در استان است. انسالینسبتاً جوان و م تیجمع

بوده  ییهزار خانوار روستا 1۸و  یهزار خانوار شهر 444حدود  ی، استان قم دارا1404تا سال 

  ت.اس یدر مناطق شهر تیتمرکز جمع دهندهکه نشاناست 
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 محدوده مورد مطالعه استان قم .1شکل 

 های پژوهشیافته

در زمینه ها اندازسازی پژوهشپژوهش در زمینه چشمهای مؤلفهو ها شدن شاخصپس از مشخص

بعد  5شاخص در  25گردشگری در گام بعد با استفاده از نظرات خبرگان و کارشناسان امر، تعداد 

اقتصادی، اجتماعی، محیطی، فناوری و مدیریتی مشخص شده است و وارد محیط نرم افزاری میک 

منتخب در قالب های مک شده است. در ادامه از کارشناسان امر درخواست شده است شاخص

ه اثرات بوده است ضمن اینک ۳تا  0. مقایسه یادشده، در بازه بین اعداد کنند مقایسهای پرسشنامه

ثیر سطر بر أبه صورت تها مشخص شده است. در این زمینه مقایسه شاخص pالعاده با نماد فوق

 آمده است:  ۳که باید به آن توجه داشت. جزئیات این مقایسه زوجی در قالب جدول  استستون 

 هاجزئیات مقایسه زوجی شاخص .3 جدول

 تأثیر بالقوه تأثیر قوی تأثیر متوسط ضعیف بدون تأثیر مفهوم

 P ۳ 2 1 0 مقدار

منتخب در ماتریس های ثیرپذیری شاخصأثیرگذاری و تأمیزان تها پس از انجام مقایسه شاخص

MDI ثیرات مستقیم( و ماتریس أ)ماتریس تMII ثیرات غیر مستقیم( به دست آمده است أ)ماتریس ت

 بیان شده است. 4 که نتایج این بخش در قالب جدول
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 های منتخبتأثیرات مستقیم و غیر مستقیم شاخص. 4جدول 

 هامؤلفه کد

 هااثر غیر مستقیم شاخص هاتأثیر مستقیم شاخص

 میزان اثرپذیری میزان اثرگذاری میزان اثرپذیری میزان اثرگذاری

 ۳02۷۳۳ 25۷6۳۷ ۷1 60 یدر گردشگر یبخش خصوص یگذارهیسرما 1

 ۳0۷059 29۸5۷4 ۷2 ۷0 زبانیجامعه م یتوان اقتصاد 2

 2۸1۸1۷ 2۸25۸6 66 66 یو خدمات یاقامت یهارساختیتوسعه ز ۳

 29۸594 2۷2۷5۳ ۷0 65 یاز گردشگر یناش یدرآمد انیجر 4

 ۳02۸5۸ 2۸6۳۳1 ۷1 6۷ مقصد یریپذرقابت 5

 2۷۸966 ۳0۷059 65 ۷2 زبانیجامعه م یریفرهنگ گردشگرپذ 6

 25۳649 2۷۳۷24 59 64 گردشگران یو رفتار فرهنگ یسطح آگاه ۷

 2۷۸101 29104۸ 65 6۸ یمحل یهاگروه یمشارکت اجتماع ۸

 2۸9۸6۸ 2910۸۷ 6۸ 6۸ گردشگریتجربه  تیفیک 9

 2۸2۳90 2999۳۷ 66 ۷0 گردشگری راثیم جیحفظ و ترو 10

11 
 یکلان دولت و نهادها یو راهبردها هااستیس

 یگردشگر
۷2 51 ۳0۷059 219۷11 

 2۸21۸4 29501۳ 66 69 یبخش انیم یمقصد و هماهنگ کپارچهی تیریمد 12

 292265 ۳0۷059 6۸ ۷2 یسیونویهوشمند و سنار یزیربرنامه 1۳

 295214 ۳0۷059 69 ۷2 مقصد یابیو بازار یبرندساز 14

 2۸۷۳96 2452۷6 6۷ 5۷ یانسان یرویو تخصص ن یآمادگ 15

 2۸۷4۸۳ 269۳95 6۷ 6۳ یدر تجربه گردشگر تالیجید یهایفناور 16

 291۷۳9 2665۳۳ 6۸ 6۳ یاطلاعات گردشگر تیریمد یهاستمیس 1۷

 2۷۸04۷ 2661۷4 65 61 یخدمات گردشگر یدر ابزارها ینوآور 1۸

 2۸۳۳12 2۷5۳62 66 64 بزرگ و روندها یهاداده لیتحل 19

 2959۷۳ 2540۷5 69 60 نیآنلا یمشارکت یهاپلتفرم 20

 2۷0251 24۳6۷1 6۳ 56 یدر صنعت گردشگر یهوش مصنوع یکاربردها 21

 269۳01 254556 6۳ 59 ونقلحمل یهارساختیز یتوسعه و نگهدار 22

 2444۳1 246۳65 5۷ 5۷ مقصد ییایجغراف یهایدسترس 2۳

 2655۷0 ۳0۷059 62 ۷2 خدمات گردشگران یبرا ییربنایز یهاتیظرف 24

 265054 29۸5۷4 6۳ ۷0 منابع تیریو مد یطیمح یداریپا 25

 1404های پژوهش، یافته :منبع
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 یتوان اقتصادهای لفهؤبیشترین میزان اثرگذاری شامل م ،4با توجه به نتایج مندرج در جدول 

و  هااستیسگردشگری،  راثیم جیحفظ و ترو، زبانیجامعه م یریفرهنگ گردشگرپذ، زبانیجامعه م

و  یبرندسازی، سیونویهوشمند و سنار یزیربرنامهی، گردشگر یکلان دولت و نهادها یراهبردها

 منابع تیریو مد یطیمح یداریپاو  خدمات گردشگران یبرا ییربنایز یهاتیظرف، مقصد یابیبازار

ی، در گردشگر یبخش خصوص یگذارهیسرما هایو بیشترین میزان اثرپذیری مربوط به شاخص

. است مقصد یریپذرقابتو  یاز گردشگر یناش یدرآمد انیجر، زبانیجامعه م یاقتصاد توان

که در  ،مک نیز موید این موضوع بوده استافزار میکخروجی مرتبط با نقشه و گراف نرم ،همچنین

 آمده است. 2شکل 

 
 ها . گراف تأثیرات بالفعل مستقیم و غیر مستقیم شاخص2شکل 
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 ها . گراف تاثیرات بالقوه مستقیم و غیر مستقیم شاخص3شکل 

 
 های آتی گردشگری استان قماندازسازی پژوهشهای پیشران مؤثر بر چشممؤلفه .4شکل 
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آتی گردشگری استان قم های اندازسازی پژوهشگانه چشم 25های لفهؤبا توجه به شکل فوق م

های لفهؤید مؤفوق م یا به عبارت دیگر شمال غرب نقشه ،. ناحیه اولاستبخش قابل تبیین  5در 

سازی به مرکز گراف رسم ین بخش نیما. اگر در استمک مدل میکهای یشرانکلیدی و به نوعی پ

ساز اثرگزارترین و متغیرهایی که در قسمت پایین نیم ،گیردساز قرار میقسمتی که بالای نیم شود،

در این  ،4 شوند. با توجه به شکلگیرند جزء اثرپذیرترین متغیرهای این مدل محسوب میقرار می

ی هوشمند و سناریو نویسی، فرهنگ ریزبرنامهمتعددی آمده است که شامل های لفهؤمحدوده م

زیربنایی برای های پذیری جامعه میزبان، حفظ و ترویج میراث گردشگری، ظرفیتگردشگری

رسانی، برندسازی و بازاریابی، توان اقتصادی جامعه میزبان، پایداری محیطی، مشارکت خدمات

اقامتی و های ، مدیریت یکپارچه و هماهنگی بین بخشی، توسعه زیرساختاجتماعی، رقابت پذیری

 جریان درآمدی عنوان شده است.

 ،در واقع است.دو وجهی های ید شاخصؤناحیه دوم یا به عبارت دیگر ناحیه شمال شرق م

ند، با میزان اثرگذاری بالا و میزان وابستگی پایین دار .گیرندهایی که در این ناحیه قرار میشاخص

و ها شود و شامل فقط یک مورد سیاستلفه چندانی مشاهده نمیؤدر این ناحیه م ،4 به شکل توجه

های مؤلفهموید  4شکل راهبردهای کلان دولت است. ناحیه سوم یا به عبارت دیگر مرکز نقشه 

به عنوان  گر دارند که شامل سطح آگاهی و رفتار فرهنگی گردشگرانیمظکننده است که نقش تنکنترل

ها که شامل سیستم استثیرپذیر أتهای نمونه آمده است. ناحیه چهارم یا جنوب شرق موید شاخص

ی مدیریت اطلاعات گردشگران، فناوری دیجیتال، نوآوری در ابزارهای خدمات گردشگران، 

، تربیت نیروی انسانی و ... است و هاگذاری بخش خصوصی، توسعه و نگهداری زیرساختسرمایه

نه اثرپذیر هستند  ،که در واقع استمستقل های مؤلفهناحیه پنجم یا جنوب شرق ناحیه  ،در نهایت

مهمترین ، شده. با عنایت به مطالب بیاناستو نه اثرگذار که شامل دسترسی جغرافیای مقصد 

 است. 5به شرح جدول پایدار شهرداری قم های پیشران درآمدهای مؤلفهو ها شاخص
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 های آتی گردشگری استان قماندازسازی پژوهشهای پیشران در زمینه چشممؤلفه .5جدول 

 مقدار اثرگذاری های پیشرانمؤلفه ردیف
 ۷0 زبانیجامعه م یتوان اقتصاد 1

 ۷2 زبانیجامعه م یریفرهنگ گردشگرپذ 2

 ۷0 گردشگری راثیم جیحفظ و ترو ۳

 ۷2 یگردشگر یکلان دولت و نهادها یو راهبردها هااستیس 4

 ۷2 یسیونویهوشمند و سنار یزیربرنامه 5

 ۷2 مقصد یابیو بازار یبرندساز 6

 ۷2 خدمات گردشگران یبرا ییربنایز یهاتیظرف ۷

 ۷0 منابع تیریو مد یطیمح یداریپا ۸

 1404 پژوهش،ای هیافته :بعمن        

های آتی گردشگری در استان پژوهشاندازسازی به اهمیت ارائه سناریو به منظور چشم با توجه

دیگر و ارائه  ایافزار سناریو ویزارد و با کمک نخبگان و خبرگان، طراحی مجدد پرسشنامه، در نرمقم

های + نسبت به مقایسه پیشران۳تا  -۳بار با امتیازدهی زوجی در بازه شد تا اینانجام به خبرگان 

 دادنصورت گرفته است و پس از انجام ScenarioWizardافزار د. این عمل در نرمکننمنتخب اقدام 

 است. 6به شرح جدول که خروجی آن  ،مقایسات چهار سناریو حاصل شده

 . میزان سازگاری سناریوهای منتخب 6جدول 

 1404 های پژوهش،یافته :منبع      

 4سناریوی 3سناریوی 2سناریوی 1سناریوی عنوان پیشران ردیف

 سازگاری متوسط سازگاری متوسط سازگاری متوسط ناسازگار زبانیجامعه م یتوان اقتصاد 1

 سازگاری متوسط سازگاری متوسط سازگار سازگار زبانیجامعه م یریفرهنگ گردشگرپذ 2

 سازگاری متوسط ناسازگار ناسازگار ناسازگار گردشگری راثیم جیحفظ و ترو ۳

4 
کلان دولت و  یو راهبردها هااستیس

 یگردشگر ینهادها
 متوسطسازگاری  سازگار سازگار سازگار

 سازگاری متوسط سازگاری متوسط سازگار سازگار یسیونویهوشمند و سنار یزیربرنامه 5

 سازگاری متوسط سازگار سازگار سازگار مقصد یابیو بازار یبرندساز 6

۷ 
خدمات  یبرا ییربنایز یهاتیظرف

 گردشگران
 ناسازگار سازگاری متوسط سازگاری متوسط سازگار

 سازگاری متوسط ناسازگار ناسازگار ناسازگار منابع تیریو مد یطیمح یداریپا ۸
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اندازسازی که به نوعی خروجی مدل سناریو ویزارد در راستای چشم، 6به جدول  توجهبا 

ها به ترتیب با عنوان سیاست 6و  4 هایسناریو شماره است،حوزه گردشگری استان قم های پژوهش

راهبردهای کلان دولت و نهادهای گردشگری و برندسازی و بازاریابی مقصد با تعداد سه عنوان و 

که  شودسازگاری و یک عنوان سازگاری متوسط به عنوان سناریوی برتر این پژوهش انتخاب می

مورد توجه پژوهشگران  گیرد،انجام میآتی که در حوزه گردشگری استان قم های در پژوهش باید

 ،ی هوشمند و سناریونویسی هر یکریزبرنامهمواردی مانند فرهنگ گردشگرپذیری،  ،در ادامه باشد.

سوم و چهارم و پس از آن نیز سایر موضوعات و موارد با اولویت های با دو عنوان سازگاری در رتبه

 اند.بندی شدهتعداد سازگاری، تعداد سازگاری متوسط و ناسازگاری رتبه

 گیریبحث و نتیجه

 ایران،اقتصادی در کشو رهای مختلف است. در های گردشگری به عنوان یکی از بزرگترین بخش

کشور  10بسیاری که در حوزه گردشگری وجود دارد و جایگاه کشور را بین های پتانسیل برخلاف

سرشار های کشور از ظرفیتکه  منجر شدهها صحیح از این ظرفیتنااستفاده  ،دهدبرتر قرار می

 دی انتفاع چندانی نبرد.اقتصا

انداز دهد که چشمشان میمک نکارکردی مبتنی بر مدل میک-های تحلیل ساختارییافته

های اقتصادی توان صرفاً به مؤلفههای آینده فرهنگی در صنعت گردشگری استان قم را نمیپژوهش

مقدار اثرگذاری یا زیرساختی فروکاست؛ بلکه فرهنگ گردشگرپذیری جامعه میزبان با بالاترین 

( و سطح آگاهی و رفتار فرهنگی ۷0( در کنار حفظ و ترویج میراث گردشگری )۷2مستقیم )

دهند. جایگاه فرهنگ گردشگرپذیری در انداز را تشکیل میگردشگران، هسته فرهنگی این چشم

 است آن از حاکی — پیشران و کلیدی متغیرهای منطقه یعنی —مک ناحیه شمال غرب گراف میک

محور ه پژوهش آیندههرگون بنابراین و دارد را اثرپذیری و اثرگذاری بیشترین زمانهم مؤلفه این که

گر ای، بلکه متغیری راهبردی و تنظیمدر حوزه گردشگری قم باید فرهنگ میزبانی را نه متغیری حاشیه

در سناریوهای و « سازگار»وضعیت  2و  1ویژه که این شاخص در سناریوهای شماره تلقی کند؛ به

ها و راهبردهای کلان بندی نهایی پس از سیاسترا کسب کرده و در رتبه« سازگاری متوسط» 4و  ۳
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دولت و برندسازی مقصد قرار گرفته است. در سوی دیگر، حفظ و ترویج میراث گردشگری با 

نها در ارزیابی شده و ت« ناسازگار»(، در سه سناریوی نخست ۷0وجود اثرگذاری مستقیم بالا )

رسیده است؛ این شکاف میان اثرگذاری بالا و سازگاری « سازگاری متوسط»سناریوی چهارم به 

سازد و انداز گردشگری قم را آشکار میترین خلأ پژوهشی فرهنگی در چشمپایین سناریویی، مهم

ا هویت گری فرهنگی و پیوند آن بنگرانه در زمینه صیانت از میراث، روایتضرورت مطالعات آینده

کند. همچنین قرار گرفتن سطح آگاهی و رفتار فرهنگی گردشگران در ناحیه محلی را برجسته می

های گر دارد و پژوهشدهد که این مؤلفه نقش تنظیمکننده )مرکز نقشه( نشان میمتغیرهای کنترل

تعامل با  فرهنگی آینده باید سازوکارهای ارتقای سواد فرهنگی گردشگر و تعدیل رفتار او را در

های فرهنگی در سه ناحیه شناختی نیز، توزیع مؤلفهجامعه میزبان مدنظر قرار دهند. از منظر روش

کننده و مستقل( دلالت بر آن دارد که مطالعات آتی فرهنگی گردشگری متفاوت گراف )پیشران، کنترل

–یکپارچه فرهنگیمتغیری فاصله گرفته و به سمت طراحی سناریوهای قم باید از رویکردهای تک

دهای کلان دولت و نهادهای راهبر و هاسیاست» سناریوی برتری کهچنان کنند؛ حرکت مدیریتی

های با سه عنوان سازگاری، بیانگر آن است که پژوهش« برندسازی و بازاریابی مقصد»و « گردشگری

د میان فرهنگ منرسند که پیوندی نظامانداز مطلوب میفرهنگی آینده تنها در صورتی به چشم

انداز گذاری فرهنگی و برندسازی فرهنگی مقصد برقرار سازند. بر این اساس، چشممیزبانی، سیاست

بندی کرد: توان در سه اولویت پژوهشی صورتمطالعات فرهنگی آینده گردشگری استان قم را می

ان پیشران عنونخست، مطالعات مربوط به فرهنگ گردشگرپذیری و سرمایه اجتماعی میزبان به

محور در باب حفظ، ترویج و بازنمایی فرهنگی میراث گردشگری های میراثراهبردی؛ دوم، پژوهش

عنوان عنوان خلأ اصلی سناریویی؛ و سوم، مطالعات رفتارشناختی و سواد فرهنگی گردشگر بهبه

ه و سناریونویسی پژوهانکارگیری رویکرد آیندهکننده. تحقق این سه اولویت، مستلزم بهمتغیر کنترل

های پژوهشی قابل مک و سناریو ویزارد به برنامههای میکهای آتی است تا یافتهفرهنگی در پژوهش

 .اجرا در حوزه فرهنگ و گردشگری قم تبدیل شوند

های طبیعی، انسانی و فرهنگی از جمله استانهای استان قم با وجود تنوع جاذبهبه طور کل، 

یادشده سبب شده است که پژوهشگران بسیاری های ت. وجود ظرفیتپرظرفیت در این حوزه اس
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تشتت  کنندهلکن بررسی این آثار بیان ،در استان در زمینه گردشگری آثار علمی متعددی منتشر کنند

در این پژوهش سعی  ،و پراکندگی در موضوعات و یکنواختی آثار پژوهشگران است. در این زمینه

انداز به نظر کارشنان و خبرگان پژوهنده در حوزه گردشگری، چشم بر آن بوده است تا با اتکا

پژوهشگران در  براساس نتایج، .دشومطالعات در حوزه گردشگری تعریف و ساختاربندی 

 کید کنند:أبر مفاهیم و موضوعات زیر ت ،به ترتیب دخود بایهای پژوهش

 یگردشگر یکلان دولت و نهادها یو راهبردها هااستیس -

 مقصد یابیو بازار یبرندساز -

 زبانیجامعه م یریگردشگرپذ فرهنگ -

 یسیونویهوشمند و سنار یزیربرنامه -

 زبانیجامعه م یتوان اقتصاد -

 خدمات گردشگران یبرا ییربنایز یهاتیظرف -

 گردشگری راثیم جیو ترو حفظ -

 منابع تیریو مد یطیمح یداریپا -
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  منابع

استان  یدر تحول اقتصاد صنعت گردشگر یفرهنگ تیرینقش مد ی(. بررس140۳) یدمحمدحسینس ،یامام
 .1۸-1(، 2)1۸ ،یفرهنگ تیریمدقم. 

 -یبه اثرات اجتماع زبانیبر نگرش جامعه م یلی(. تحل1۳91) امکی، سیری، مسعود و پییاحمد، تقوای، سیتقد
 .140-121(، 1)2، ییفضا یزیربرنامهشهرستان دالاهو.  یگردشگر یفرهنگ

و  یی(. شناسا1404) حسین ،یو بهرام محمدجواد ا،ینی، معصوممجتبی ،ی، غفارسعید فرد،یفراهان
-۳1(، 52)1۳ ،یشهر تیریاقتصاد و مددر شهر قم.  ارتیز یعوامل مؤثر بر گردشگر یبندتیاولو

49. 

 یبر توسعه اقتصاد یمذهب یاثرات گردشگر ی(. واکاو1۳94) دیحم ان،یو شا میمر ،یقاسم ده،یحم ،یمحمود

مناطق  ییایمطالعات جغرافشهر مشهد.  یمورد مطالعه: حوزه نفوذ گردشگاه ییروستا یهاسکونتگاه
 .90–۷1(، 20)6، خشک

عوامل مؤثر بر  یوهایسنار نی(. تدو1۳96فاطمه سادات ) ،یاسحاق و کهک ان،ینجف، جلالریم ،یموسو
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